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1. Vezet6i 6sszefoglald

A budapesti kézbsségi kdzlekedés menetdij-rendszerének megujitasara szamos javaslat

sziletett az elmult években. Ez nem is meglepd, hiszen a mai budapesti jegyrendszer

Eurépaban egyedulalléan elavult, az alkalmazott kézi jegylyukasztdékat a Budapest szamara

a koézlekedésszervezésben mintaként szolgald eurdpai nagyvarosokban mar csak a

muzeumokban talalhatunk. A régimaodi technologia nem teszik lehetévé, hogy az egyszeri

utakra sz6ld6 menetjegyeken és bérleteken kivil érdemben masfajta, mas régidkban,

varosokban bevalt, népszerli dijtermékeket is be lehessen vezetni, illetve a bliccelés és

bérlethamisitas visszaszoritdsara érdemi intézkedések torténjenek.

A Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) megalakulasaval és az Uj felfogasu

kozlekedésszervezés létrejottével, Budapesten eljott a rendszer gydkeres megujitasanak

ideje. A Fovarosi Kdzgylés 2011. aprilis 6-i Glésén hozott harom hatarozatanak (601/2011.

602/2011, 603/2011) értelmében az Uj elektronikus jegyrendszer kidolgozasaval és

megvaldsitasaval a BKK-t bizta meg. A 2011. augusztus 31-i F&varosi Kozgyllésen

tajékoztatast adtunk a projekt elérehaladasardl.

A megkezdett projekt f6 céljai az alabbiak:

1.

Menetdij-rendszer megujitasa (praktikus hasznalat, rugalmas menetdijak, pl.
atszallaskor ne kelljen uj jegyet kezelni)

A mainal kényelmesebb és korszerlbb jegy- és bérletvasarlas lehetbvé tétele, mainal
toébb helyszinen és médon (pl. mobiltelefonon, interneten)

Bliccelés visszaszoritasa az ellen6rzés atszervezésével és kovetkezetesebbé
tételével (pl. metréban ellendrok helyett beléptetd kapuk)

Jegy- és bérlethamisitas felszamolasa

Olyan technoldgiai rendszer bevezetése, mely a témegkdzlekedés jegyrendszere
mellett megalapozza a parkolas, a kdzbringa-rendszer (BuBi) és mas kozlekedési
szolgaltatasok dijanak beszedését és elszamolasat

A BKK elszamold kdzpontja 6sszekapcsolhaté legyen a leendd orszagos jegybevétel-
elszamolasi rendszerrel, kapcsolédhasson a leend6 Nemzeti Egységes
Kartyarendszerhez

Hozzajarulds a kozOsségi kozlekedés fenntarthaté finanszirozasahoz és

szinvonalanak javitasahoz
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Az Uj rendszer szamos kézzelfoghat6 valtozast hoz az utazékdézénség szamara: varhatdéan
2014-t8l a papiralapu jegy- és bérletfajtakat elektronikus dijfizetési mod valthatja fel, valamint
részben Uj jegyrendszer léphet életbe, melynek legfébb elemei a tervek szerint az idéalapu
jegy, a napi koltési maximum, illetve az utélagos fizetés (pay-as-you-go) lehetésége érintés
nélkali bankkartyaval. Tovabbi valtozas, hogy a nemzeti szintl rendszer bevezetését
kovetbéen a diakok és a nyugdijasok a leendd Nemzeti Egységes Kartyarendszer
segitségével tudjak igénybe venni a kozOsségi kozlekedést, illetve az 6ket megilletd

kedvezményeket.

Az utasok szamara egyszerl és atlathatd rendszer mogott Magyarorszag egyik
legbsszetettebb elszamolasi-informatikai fejlesztési projektje all, tekintettel a tranzakciok
tipusara, szamara, valamint a rendszer komplexitasara, ezért kiildndsen fontos az alapos

el6készités.

A menetdij-rendszer megujitasa az egyik legkomolyabb feladatunk, egy hasonlé rendszer
kiépitése a sokkal fejlettebb technolégiaval rendelkez nyugat-eurdpai varosokban is hosszu
évekig tartott. A projekt keretében minden jarmivet Uj jegyérvényesité készllékkel kell
ellatni, a metréallomasokon kapukat kell felszerelni, tdbbszazezer utas szamara kell Uj
bérletkartyat legyartani és eljuttatni. A régi rendszerrél az ujra térténd atallas akkor lesz
sikeres, ha egy jol atgondolt és kidolgozott struktira mentén halad, a kulénb6zé
szempontokat a lehet§ legnagyobb mértékben figyelembe véve. A rendszer bevezetése

éppen ezért tdbb év alatt torténhet meg, 2014-t6l fokozatosan.

A projekt el6készitésének megkezdését, illetve folytatasat e dokumentum alapjan javasoljuk,
valamint tajékoztatast adunk a megvalositandd rendszerrél, a megvalodsitas lehetséges
Utemezésérdl, a megvalodsitas varhatd koltségigényérdl és a hosszabb tavu Uzemeltetési

koltségmegtakaritasokrol, valamint javaslatot teszunk a finanszirozas lehetséges forrasaira.

A mellékelt vizsgalat arra vallalkozott, hogy az el6zmények ismeretében, Uj és felkészult
szakért6i csapattal, minden korabbi kisérlettél figgetlendl, az el6zményeket a lehetéségek
szerint felhasznalva, de korszer(i és 0j alapokra épitve készitse el a mai, az utasok
tekintélyes része szamara kedvezétlen, rendkivil elavult, adottsagai lévén karokat és
veszteségeket termelé papiralapu jegyrendszer mélyrehatd vizsgalatat, majd e vizsgalat

alapjan felépitse a jovébeni rendszer modelljét.

A munka médszertana arra épul, amely szerint Budapest — tekintettel az elmult évtizedek

szinte valtozatlan jegyrendszerére és infrastrukturajara — ma tiszta lappal indulunk, azaz
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lényegében egy zdldmez6s beruhazas kereteit kell szamba vennlink. Ez konkrétan azt
jelenti, hogy lehetéséglinknek és kotelességlnknek éreztik, hogy Uj menetdij-rendszerre,
koézismert nevén tarifarendszerre tegytnk javaslatot. Az Uj menetdij-rendszer alapelveit azon
varospolitikai célbdl vezettik le, hogy Budapestnek az az érdeke, ha minél tébben, minél
rendszeresebben veszik igénybe a kozdsségi kozlekedési szolgaltatasokat, hiszen az
autoval utazok szamanak novekedése egyéni és tarsadalmi szinten idéveszteséggel és a
kérnyezetszennyezés novekedésével is egyutt jar, amely a kozosségi kozlekedés
vonzerejének novelésével hatékonyan csokkenthetd. A k6zésségi kdzlekedés vonzerejének
tobb tényezdje van: a haldzat kiterjedtsége, strukturaja, a menetrend altal biztositott kinalat,
a menetrend tartasanak képessége, a jarmlallomany szinvonala. Tovabba hasonléan fontos
tényezdé a menetdijak szintje, a menetdij-struktura, valamint a jegyekhez, bérletekhez valo
hozzaférési lehet6ségek, azaz az értékesitési rendszer, 0&sszefoglald nevén a

.Jegyrendszer”.

A tanulmanyban a menetdij-struktura atalakitdsa soran javaslatot tesziink a mar bevalt és a
kozosségi kozlekedést rendszeresen, naponta hasznaldk szamara nélkilozhetetlen bérlet
tipusu termék megtartasara. Célszeriinek tartjuk — a mai arstruktirahoz hasonléan — a heti,
illetve kétheti bérletek arat ugy meghatarozni, hogy az utasok szamara tovabbra is megérje a
havi bérlet vasarldasa és a rendszer orientalja a vevlket a szolgaltatonak cash flow

szempontbdl is elényds éves bérletek vasarlasara.

Az idéalapu jegy idedlis: érvényessége alatt korlatlan atszallast biztosit, igy nem binteti a
kevés ideig utazd, de a halézat adottsagai miatt tObbszor atszallasra kényszerulé utast.
Annak érdekében, hogy a napon belll megszakitott utazasok esetén is megérje a k6zossegi
kozlekedést valasztani, javasoljuk az egy adott id6szakban az utazasra elkoltott pénz
maximalasat lehetévé tevd dijplafon bevezetését: a dijstruktura fliggvényében adott szamu
idéalapu jegy felhasznalasa automatikusan napijegyet ,ajandékozna” az utasnak, adott
utazasmennyiség, azaz adott id6 utan, napon belll ingyenessé valnanak szamara a tovabbi
utazasok. Ez kdzgazdasagi értelemben e jegytipusoknal lényegében a fogyasztoi tobblet
maximalizalasat jelenti, ugyanakkor olyan biztonsagot jelent az alkalmi utasoknak, amellyel
az elsd utazaskezdésnél hozott dontés sulya lecsokken és batran megkezdhetik a kbzosséqgi
koézlekedés hasznalatat ugy, hogy tudhatjak: ha mar az éri meg nekik, napijegyre valt az
altaluk hasznalt dijtermék. Az id6alapu jegy idébeli érvényességének meghatarozasara

tovabbi vizsgalatot tartunk szikségesnek.
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A fent vazolt termékstrukturatol egyrészt azt varjuk, hogy néveli a k6zdsségi kdzlekedést
tobbé-kevésbé rendszeresen hasznaldk szamat, azaz hozzajarulunk ahhoz, hogy az alkalmi
utasok rendszeres utasokka valhassanak, masrészt noveli a fizetési hajlanddésagot a nem
bérlet tipusu terméket hasznalé utasok kdrében. A fenti dijtermék-strukturanak készénhetéen
novekedhet a k6zosségi kozlekedést igénybe vevék szama, ami az egyén szamara idét és
pénzt takarit meg, valamint a koézlekedési rendszert fenntarthatobba teszi a varhatéan

novekvd menetdij-bevételek segitségével.

A budapesti kdzdsségi kdzlekedési haldzat egyes szolgaltatasai (pl. HEV-vonalak) Budapest
kdzigazgatasi hataran tulnydlnak. Az itt alkalmazott dijstruktiura szabalyozasaban a
kdzelmultban megvaltozott a jogi kornyezet, torvényi kotelezettségge valt az idéalapu jegy
bevezetése, vagyis lehetség nyilik a Budapest elévarosaira vonatkozé dijstruktura-rendszer
atalakitasara annak érdekében, hogy a budapesti strukturaval kompatibilis, egységes
tarifak6zosséget és jegyrendszert hozzanak létre a szolgaltatok (MAV-START, Volan-
tarsasagok). Ennek érdekében e tanulmany Budapest eldvarosaiban zénaalapu
dijrendszer bevezetésére tesz javaslatot, amellyel kapcsolatosan tovabbi egyeztetések
szilkségesek az érintett szerepldékkel, hogy megallapodas szilethessen. A regionalis

tarifak6z0sség a szabalyozé régi adéssaga, amelyet ideje az utasok felé rendezni.

A kibdvilé, innovativ termékkinalat azonban csak az érme egyik oldala; a masik oldalon a
termékek megvasarlasi lehetéségének radikalis megujitasat biztositja a javasolt miszaki
megoldas: internetes tavértékesités, egyenleg-feltdltés mellett lehetéség nyilhat — tovabbi
felmérések fényében — a viszonteladéi halézat radikalis kibévitésére, példaul pénzkiadd

automatakon keresztul.
A javasolt elektronikus jegyrendszer:

e architektura szempontjabdl szerveralapu

e utasmeédia szempontjabdl érintés nélkuli

e akozlekedésszervez6 altal kibocsatandé kartyan alapul

e a kedvezmény-jogosultsag ellenb6rzését elsésorban a Nemzeti Egységes
Kartyarendszer segitségével biztositja

¢ a hamisitasok visszaszoritasara képes

e az értéknovelt szolgaltatasokat lehetdve teszi, internetes tavértékesitést tamogatja

e aziddalapu jegy és dijplafon-konstrukcio bevezetését lehetéve teszi
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e a metréban automatikusan mikodd be- és kiléptetdé kapuk felszerelését és magas
szinvonalu Uzemeltetését lehetbveé teszi

¢ hatékony bevételvédelmet biztosité rendszer

A javasolt, Un. szerveralapu, érintés nélkili kartyakkal ilizemeld, az érintés nélkiili
bankkartyakat is elfogadé rendszer lényege, hogy minden, utazassal kapcsolatos
informaciét a rendszer kdzponti szerverén tarolunk. Ennek legfébb elénye, hogy az utas
altal hasznalt kozlekedési kartya (utasmédia) kizarélag néhany személyes adatot
tartalmaz; dijterméket, azaz értéket nem hordoz. A kézponti adattarolas lehet6évé teszi az
utazasok utolagos elszamolasat, ennek megfeleld, kilénleges, promocids dijtermékek
akar eseti kialakitasat, a kartyalopdas, elvesztés esetén torténd, minimalis pénzvesztési
kockazattal jaro letiltas lehetéségét. Mlkodési elve tehat hasonlé egy normal banki
rendszer és a bankkartya viszonyahoz. A mikddési elv kozlekedési rendszerben torténé
hasznalata technoldgiailag ujdonsagnak szamit, ami abbdl ered, hogy minden jarmifedélzeti
és metroallomasokon Uzemeld érvényesitd eszkdznek allandé Osszekdttetésben kell lenni a
kézponti szerverrel, ez pedig csak a korszeri — és Magyarorszagon maig csak a
nagyvarosokban magatdl értetédd — mobil adatatviteli technologiak elérhetéségével és
arcsokkenésével valt megvaldsithatéva az elmult években. A javasolt megoldas egyik
legidGigényesebben megvaldsithatdé eleme a mechanikus jegylyukasztok lecserélése az Uj
ervényesitd készllékekre, ezért a jegy tipusu termékkinalat megujitasa a bevezetés masodik
fazisaban lehetséges. Chicago, Philadelphia és London példaja bizonyitja, hogy nagyvarosi
elektronikus jegyrendszereket mar a javasolt médon be lehet vezetni. A fenti harom varossal
szikséges a tapasztalatok kozvetlen megosztdasa — a két amerikai varosban 2011 6szén
hirdettek eredményt a rendszer kiépitésére vonatkozé palyazatokon, ezért majd csak most
nyilik lehetség a kiiras és a nyertes dokumentaci® megismerésére. London
kozlekedésszervezdjével, a Transport for Londonnal tartjuk a kapcsolatot: a nyari olimpiara
részlegesen beinduld érintés nélkili bankkartya-elfogadasi rendszer els6 tapasztalatait mar

Budapesten hasznositanunk kell.

A tanulmanyban ismertetjik a jelenleg mikddd, de mar elavultnak tekinthetd, lecserélésre
szoruld megoldasokat, amelyek mar nem felelnek meg a mai kor elvarasainak. Ezek
mindegyikénél az utasmédia tarolja a dijtermékeket, illetve az egyenleget. Az utasmédia a
rendszer bevezetésének idejétdl fliggéen lehet papiralapu jegy, magnescsikos kartya,
valamint érintés nélkili technoldgiara épulé kartya. A tanulmanyban ismertetjik azokat a

hatranyokat, amelyek miatt nem javasoljuk az adott alternativa bevezetését.
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Osszességében, javaslatunk szerint nem szabad 15-20 évvel ezelétti technoldgiara alapozni
a kialakitandé rendszert. Egy, a kozeljovében tdbb milliard forintos beruhazassal
megvaldsitandd  elektronikus  jegyrendszernek garantalnia kell a hosszd tavu
fenntarthatésagot, a tovabbfejlesztés lehetéségét, valamint a befektetett forrasok hatékony
felhasznalasat. Mivel ezeket a kritériumokat a korabbi rendszerek nem teljesitik, ezért
megvizsgaltuk azokat a korszerli, jov6be mutatd technoldgiakat, amelyekre épit6

tomegkdzlekedési projektek mar a vilag szamos varosaban elindultak.

A javasolt rendszer minden szempontbdl a jelenlegi legmodernebb technoldgiai szintet

képviseli és valositja meg.

Az érintés nélkuli bankkartya egy Uj lehet6ség, természetesen bankkartya nélkli utasok is
igénybe tudjak majd venni a k6zosségi kdzlekedési szolgaltatdsokat a BKK altal kibocsatott
kartyaval. Az érintés nélklli bankkartya (amelynek elterjedése Eurdpa-szerte a kovetkezé
években varhato, egyes orszagokban mar le is zajlott) azonban az utazashoz koézvetleniil
felhasznalhato lesz, mely |ényegében globalisan atjarhatéva, nyiltta teszi a rendszert. Azaz
barki, aki rendelkezik megfeleld érintés nélkili bankkartyaval, mindenféle el6zetes
regisztracié vagy termékvasarlas nélkil azonnal igénybe tudja venni a
szolgaltatasokat — a fizetés utédlag, kozvetlenil a kartyara terhelve torténik. Ez a
Budapestre latogatd belfoldi és kulfoldi turistdk és Uzletemberek szamara végtelendl
megkonnyiti a hozzaférést és a fizetést. Az érintés nélkuli bankkartya k6zosségi kozlekedési
szolgaltatasokban térténé hasznalata specialis szabalyrendszert kivan meg, amelyet a nagy
kartyatarsasagok az elmult években kialakitottak. A mikodeési elvet a tanulmanyban

bemutatjuk.

A magyar allami utazasi kedvezményre jogosult utasok mindenképpen névre szdlo,
megszemélyesitett utasmédiaval, igy amennyiben minden technikai és mikodési részlet
tisztazodik a Nemzeti Egységes Kartyarendszer keretében kibocsatott médiaval, azaz az
érintés nélkuli technologiat tamogaté kartyaval kozvetlenil igénybe vehetik a kbzdsségi
kozlekedési szolgaltatast. Mivel megtartasra javasoljuk a személyre sz6l6, nem atruhazhato
bérlet tipusu termékeket, ezért szikséges minden bérletes utas médiajanak
megszemélyesitése, azaz névre szol6 kartyaval torténé ellatdsa. Természetesen lehetéség
lesz — ahogy most is — a szolgaltatasok anonim igénybe vételére is ennek megfeleld

utasmédiaval, de csak korlatozott dijtermék-hasznalattal.

A bevétel-védelem hatékonysagat a metréallomasok mindegyikén automatikusan

miikodod be- illetve kiléptetd kapuk alkalmazasaval, igy él6munkaer6 kivaltasaval kivanjuk
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elérni. A kapurendszer pontos kialakitasa a javasolt projekt egyik legnagyobb beruhazast
igénylé eleme. A felszini kdzlekedési halézaton irrealis minden jaraton (pl. vilamosokon) a
felszallasi lehetéség korlatozasa az els6 ajtéra, ezért az ellenbérzést at kell szervezni. A
dijplafon termék bevezetésének egyik legfébb oka, hogy a jeggyel utazékat motivaljuk arra,
hogy minél hamarabb jogosultak legyenek atalanydijas utazasra adott idészakon belll, azaz
minden egyes utazasuk soran érvényesitsék kartyajukat. Itt kell megemliteni, hogy a kapuk
alkalmazasa magaval vonja, hogy minden utasnak, igy az ingyenes utazasra jogosultaknak
(pl. 65 eév felettieknek) sziksége lesz elektronikus utasmédiara, amelyet biztositani

szUkséges.

Kiemelten szilkségesnek tartjuk, hogy a magyar bankokat — a nemzetkézi kartyatarsasagok
aktiv kdzremikodésével — megismertessiikk az érintés nélkiili bankkartyak kozosségi

kozlekedésben alkalmazandé kiilonleges szabalyrendszerével.

Az elkészilt vizsgalatnak nem targya kuilonb6zé technologiak, kartya- és adatatviteli
szabvanyok részletes ismertetése, szambavétele, kiléndsen, hogy széles korben elterjedt
nemzetkozi, illetve uniés szabvany a rendszerek egészét illetéen nem létezik. Ennek
megfeleléen egyik iparagi szabvany mellett sem tesszik le a voksot. A f6 célunk a m{iszaki
architektura kialakitasanal, hogy olyan, technologiailag nyilt rendszert tudjuk létrehozni,
amelyben az egyes konkrét komponensek (pl. érvényesité készulék) mikddhetnek ugyan
zart rendszerként, fekete dobozként, azonban a komponensek koézti adatatvitel és
kommunikacio specifikacidjanak meghatarozasaval elkerilhessiik, hogy a rendszer egésze
vagy nagyobb elemei tekintetében egyetlen beszallitétél fuggjlink. A 2011 6szén elkezdett
piackutatasi célu, potencialis hazai és nemzetkdzi beszallitokkal, széles kdrben megtartott
mihelymunkanak talan ez volt az egyik legfontosabb tanulsaga, valamint az, hogy a BKK

altal bevezetésre javasolt rendszer korszer( és realis alternativa.

A bevezetést tobb Utemre osztottuk. A legelsé utem keretében a bérlettel utazék szamara
bocsatanank ki fokozatosan utasmeédiat a kulonb6z6 utascsoportokban. Ezzel a BKV
szamara nagy kart és sok fejfajast okozd bérlethamisitast lényegében meg lehet
sziintetni. A jarmiivek érvényesitével val6 felszerelése fogja lehetdvé tenni az idéalapu jegy
bevezetését, majd a metrdkapuk kiépitésével, végll az érintés nélkili bankkartyak
elfogadasaval teljesedik ki a rendszer mikddése. Utdbbi Utemek varhatéan évekig fognak
tartani. A bérletes utasmédia kibocsatasa és a hozza tartozé kdzponti rendszer, illetve
ellendri  készllékek belzemelése optimista becsléssel 2013 végén, 2014 elején

megtorténhet, mig az id6éalapu jegy, az utélagos fizetési opcié és a dijplafon
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legkorabban 2014 masodik felében bevezethetd. Ennek feltétele, hogy — figyelembe véve
a kozbeszerzési eljaras iddigényét — a vonatkozé eljaras legkésobb 2012 juliusaban
kiirasra kerlljon, ugyanis a nemzetkézi tapasztalatok szerint a szallitoval térténé
szerz8déskotés utan a rendszer tervezésének és beuizemelésének idéigénye korulbeliil 1
év. Ennek az litemnek a forrasigénye becsléseink szerint kb. 2,5 milliard Ft', melyet a
kdzbeszerzési eljaras megkezdéséig, azaz 2012 juniusaig — akar hitelszerz6dés keretében
— biztositani sziikséges, ha a javasolt ltemtervet tartani szeretnénk. Ugyanakkor
torekedni kell arra, hogy a rendszer teljes kiépitésére legyen fedezet mar a projekt elsé

titemének inditasakor.

Els6dleges célunk, hogy a rendszer megvaldsitasa eurépai unios projekt keretében,
tarsfinanszirozassal valdésulhasson meg. Ehhez szikséges a magyar Kormany
tamogatasa, mely jelenleg nem all rendelkezésre, a BKK altal 2011 tavaszan benyuijtott
projektjavaslatra nem érkezett valasz a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumtol. A tdmogatas
kézérdek: a javasolt rendszer segitségével jelentésen csdkkenthetévé valik a jogszabalyban
meghatarozott, az allam altal bizonyos tarsadalmi csoportok (didkok, nyugdijasok, stb.)
részére biztositott utazasi kedvezmeényekkel val6 visszaélés, illetve a bliccelés lehetésége —
ezek a visszaélések, becslések szerint évente milliardos karokat okoznak. Az unids
tarsfinanszirozashoz meghatarozott metodoldgia szerinti, formalizalt megvaldsithatosagi

tanulmany koltséghaszon-elemzést, azaz megtérulés-szamitast is tartalmaz.

Mivel jelenleg nem rendelkeziink a Kormany tamogatasaval a projekt inditdsahoz, ezért ha
azt a lentebb vazolt Utemterv szerint kivanjuk megvaldsitani, sajat téke vagy bankhitel
igénybevétele sziikséges. Sajat t6ke rendelkezésre allasa esetén a projekt elsé Utemének
elékészitése gyakorlatilag azonnal indithat6. Bankhitel esetén javasoljuk, hogy elsésorban az
Eurépai Befektetési Bankkal (EIB), és az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal
(EBRD) kezdhessink targyalasokat, tekintve, hogy a projekt kereskedelmi bankok altali
finanszirozhatosaga mas megkdzelitést kivan, mint az ilyen és ehhez hasonlé kdzszféraban

megvalodsitott fejlesztésekre létrehozott fenti két pénzigyi intézmény. Annak érdekében,

! 320 HUF/EUR arfolyammal szamolt netté 6sszeg. A becsiilt 6sszeg Uj BKK (igyfélszolgalatok

kialakitasat vagy meglevé jegy- és bérletpénztarak atalakitdsat nem tartalmazza.
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hogy a projekt megvalositasa az EIB vagy az EBRD hitelébdl megkezd6dhessen,
ugyanakkor ne lehetetleniljon el annak a megvaldsitasa soran unids projektté atalakitasa, a
bankok mellett a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkséggel, a JASPERS-szel, illetve sziikség
esetén unids intézményekkel a megtérilés-szamitas modszertanarol meg kell egyezni. Ezért
jelen vizsgalatunk strukturaja és jellege — ahol lehet — kdveti az unids kozlekedésfejlesztési
projektekre vonatkoz6 megvalosithatosagi tanulmanyok metodologigjat (pl. alternativa-
vizsgalat). Osszefoglalva, az unios tarsfinanszirozast, mint célt szem elétt tartva — a kezdeti
finanszirozasi modtol figgetlenll — a projekt inditasanak elsé percétél kezdve szikséges az

unids kdzbeszerzési iranyelvek maximalis figyelembe vétele.

A vizsgalati anyagot miszaki, szakmai és Uzleti elemzésen tul kiegészit az egységes
elévarosi menetdij-rendszer kialakitasanak vizsgalata, illetve a részletes jogi szakvélemeény.
A végleges vizsgalati anyag — igy a jogi szakvélemény is — figyelembe veszi az
Orszaggyiilés altal 2011. december 23-an jovahagyott torvénymoédositasokat, melyek
lehetbve teszik, hogy a BKK kodzlekedésszervezévé valhasson. Ennek értelmében a BKK
lehet a budapesti kozosségi kozlekedés menetdij-bevételeinek beszedéje, az
értékesitési rendszer felelése, és igy a leendd elektronikus jegyrendszer beruhazas

megvaldsitoja és lizemeltetdje is.

A projekt inditasanak eléfeltétele, hogy a munkat folytathassuk, a vizsgalat kiteljesedhessen.
Ennek érdekében a vizsgalati anyag végeén tételes listat készitettlink azokrél a teendékrél,
melyek elvégzése elengedhetetlen ahhoz, hogy a rendszer részletes specifikacidja és ezzel

0sszhangban a vonatkoz6 kdzbeszerzési eljaras elindithato legyen.

A munka a fentiekben felvazolt, a tanulmanyban, az Akciéterv cimii fejezetben részletezett

modon torténd folytatasa sziikséges.
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2. El6zmények és modszertan

A Févarosi Kozgyllés 2011. aprilis 4-én hozott hatarozatainak (601/2011., 602/2011. és
603/2011.) értelmében az elektronikus jegyrendszer bevezetésének el6készitésével a

Budapesti Kozlekedési Kozpontot bizta meg.

A BKK Igazgatésaga 2011. junius 20-i tGlésén (68/2011. szamu hatarozataban) egyhanguan
elfogadta az ,Uj tarifa- és jegyrendszer Budapesten” cim{i koncepcioban foglalt munkatervet,
mely a vizsgalati tanulmany elkészitéséhez elengedhetetlen volt. Az ebben meghatarozott
alapelvek szerint az 0j budapesti elektronikus jegyrendszer el6készitésének elsé fazisaként
a jovébeni tarifarendszer alapjainak lefektetését jeldlte meg, hangsulyozva, hogy a BKK az
utasigények, az értékesités és a szolgaltatasi jellemzdk oldalardl kivanja a technolégiai
elvarasokat megfogalmazni. Az elfogadott koncepcié teremtette meg a lehetéségét annak,
hogy a megfelel6 kompetenciakkal — pénzforgalmi, informatikai, min&ségbiztositasi
ismeretekkel — rendelkezé projekttagok keresése megkezdddhessen. Kivalasztasuk utan,

szeptember elején kezd6dott meg a munka.

Az 6sz folyaman — piackutatasi céllal, szallitdbnként egy-egy alkalommal — a nemzetkdzi
trendek és a hazai helyzet pontos megismerése érdekében megbeszéléseket folytatott a
projektcsapat a legjelentésebb nemzetkdzi piaci szereplékkel, néhany magyar céggel
valamint a két legnagyobb bankkartya-tarsasag szakértdivel. Emellett megtortént a
kapcsolatfelvétel a NEK-programért felelés Koézigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium, a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a Kbézlekedéstudomanyi Intézet, valamint a MAV-START
és a Volanbusz képviselbivel is. Majd folytatédtak az eszmecserék a Transport for
Londonnal, illetve betekintést nyerhettlink a New York-i Metropolitan Transportation Authority

a folyamatban Iévé érintés nélkili bankkartyan alapuld projektjének részleteibe.

Az eddig elvégzett munka soran a dedikalt projektcsapat attekintette a BKV altal a 2000-es
években két alkalommal inditott — de soha meg nem valésult — elektronikus jegyrendszer
bevezetésére iranyuld tenderek dokumentacioit is. Az attekintés utan megallapitottuk, hogy a
kordbbi projektek el6készitése soran alaposan kidolgoztak szamos részletet, de
végeredményében a megkozelités tulsagosan technologia-centrikus volt: az utasok
szempontjai, az Uzleti igények valamint a tarifarendszer megujitdsanak igénye hattérbe
szorultak. Az akkor megirt megvaldsithatosagi tanulmanyokbal kiderult, hogy a kor technikai
szinvonalanak megfelel6, olyan érintés nélkili kartyaalapu rendszer kiépitését kivantak

megvalésitani, melyben a dijtermékek nyilvantartdsa alapvetéen a kartyakon torténik. A
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beruhazas finanszirozasanal széba johetd alternativak kozul a PPP-konstrukcion (private
public partnership) belil a BOT-modell (build operate transfer) kerilt kivalasztasra, mely
szerint a szallité feladata lett volna a felépitendd rendszer megfinanszirozasa, tiz évig tarté
uzemeltetése, majd az lzemeltetési id8szak végén a rendszer tulajdonjoganak atadasa BKV
részére. A rendszer lzemeltetésére egy kilon céget terveztek létrehozni, amely a jegyek és
bérletek értékesitését is végezte volna és az ebbdl szarmazo teljes bevétel ehhez a céghez
folyt volna be, ebbdl osztotta volna vissza az Uzemeltetési koltségek levonasa utan

fennmaradé6 6sszeget a BKV-nak.

2006-ban a beérkezett ajanlatok mindegyike 60 milliard forint feletti volt, mely a beruhazasi
(CAPEX) és az lzemeltetési (OPEX) koltséget tartalmazta tiz évre, természetesen a szallitéi

profit mellett.

A tenderen a legjelentésebb nemzetkdzi és magyar cégekbdl allé konzorciumok versengtek.
A koézbeszerzési eljarast kozvetlenil az eredményhirdetés elbtt visszavontak vagy
ervénytelenitették. A projekt torlése presztizsveszteséget okozott a BKV-nak és a févarosnak
egyarant, mert a palyazok konzorciumonként tébbszaz millid forintot koltdttek el az

ajanlatadasi folyamat soran.

Utdlag kiértékelhetd, hogy a tender el6készitése miatt a BKV jegy- és bérletrendszerében —
lényegében a tervezett uj rendszerre vald felkészulés miatt — nem tortént érdemi fejlesztés,
s6t, még a mechanikus jegykezel8k idépecsétes érvényesitd készilékekre torténé cseréje is
megtorpant. A tender lefujasakor, 2006-ban tehat egy évek ota stagnalo, illetve romld
szinvonalu rendszer mikodott és mikdodik tovabb azoéta is. Az utdébbi évek egyetlen valodi
fejlesztése a pénztari szamitogépes rendszer 2010-ben toérténd bevezetése volt. Ez a
rendszer az értékesités-tamogatast segitette, de az utasok szamara kulénésebb elényt nem

jelentett.

A 2006-0s BKV tender és el6készitésének f6 tanulsaga, hogy az elektronikus jegyrendszert
a teljesen papiralapu rendszert mikodtetd Budapesten els6sorban nem technolégiai-
informatikai megfontolasok alapjan kell bevezetni, hanem a koézosségi kozlekedéssel
kapcsolatos varospolitikai célok, valamint az utasok, és végul az uUzemeltetd érdekeit
egyarant figyelembe vevé Uj keretrendszert kell alkotni, melynek megalapozasat az Uj

menetdij-stratégia megalkotasaval és az ennek megfelel6 célok lefektetésével kell kezdeni.

A magas szintl, elvi jellegi célok és elvarasok megfogalmazasat meg kell, hogy el6zze a

jelenlegi rendszer részletes bemutatasa, majd a rendszerrel kapcsolatos problémak teljes
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feltérképezése. A levont kovetkeztetések alapjan a célok, elvarasok konkretizalasa és
pontositasa kovetkezik. Csak ezutan jbhet szdéba a technoldgiai megoldasok a célrendszer
mentén torténd vizsgalata illetve 6sszehasonlitasa. A valtozatelemzés eredményeként a
javasolt megoldas kivalasztasa kovetkezik, majd a kivalasztott megoldas részletes
bemutatasa. A megoldas ismertetése elsésorban a célokhoz illeszkedd folyamatok leirasan

alapul, masodsorban foglalkozik csak a technolégiai részletekkel.

Ez a mddszertan lehetéséget ad szamtalan, a célok és igények megfogalmazasakor még
nem teljes egészében ismert részletkérdés targyalasara. A vizsgalati anyag minden felmerult
részletkérdésre is megprébal valaszt adni, amely az esetek dontd tobbségeben sikerllt. Az
elektronikus jegyrendszer igen komplex mivolta megkivanja, hogy a legaprébb részlet is
tisztazasra keruljon, mielétt barmilyen beszerzés elindulna. Ennek érdekében a jegyrendszer

bevezetését megalapozd munkat folytatni szikséges.

A vizsgalati anyag végén — a javasolt utemezést figyelembe véve — a munka tovabbi
folytatasara teszink javaslatot annak érdekében, hogy 2013 végén, 2014 elején az uj

rendszer bevezetésének els6 fazisa megkezdédhessen.
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3. Ajelenlegi budapesti jegy- és bérletrendszer

Annak érdekében,

megvizsgalhassunk kulonb6z6 megvaldsitasi

hogy egy megfeleld6 modszertan segitségével,

alternativakat,

tisztaban kell

célokat kitlizve

lennink a

kiindulasi alappal. Ezt az alapot a jelenlegi k6z0sségi kozlekedési halozat rovid bemutatasa,

mellette az érvényben levé menetdij-rendszer ismertetése, majd a 2010. évi és részben a

2011. évi bevételi adatok szambavétele adja. A dijtermék-értékesitési csatornak, illetve

dijtermékek érvényességi idejével és érvényesitési modjaval kapcsolatos fejezetek mellett

ismertetjuk az ellendrzési rendszert is. Ez alapjan részletesen elemezzik a jelenlegi

rendszerrel kapcsolatos problémakat, melyek alapjan kévetkeztetéseket vonunk le.

3.1.

3.1.1.

A jelenlegi rendszer bemutatasa

A budapesti kozosségi kozlekedési halozat

Budapest Févaros 525 km? teriiletén 4 310 km a kdzuthaldzat hossza, amelybdl 1 043 km

féutvonal. A kézuthalézat mellett 1 159 km hosszu févarosi kdzdsségi kdzlekedési halézat

mikddik, amelyet a — jogel6djét tekintve — 1968-ban alapitott, a Févarosi Onkormanyzat

tulajdonaban 1évé Budapesti Kozlekedési Zrt. (BKV) uzemeltet, és amely torténelmi

orokségként 186 km autdbusz- és helyiérdekii vasuti (HEV) halézatot is (izemeltet Budapest

kdzigazgatasi hataran kivil. A BKV teljes hal6zatan 5000 megalléhely talalhato (1. tablazat

Budapestet elhagyé BKV-agazatok halézati adatai és 2. tablazat Budapesti BKV-agazatok

halézati adatai).

autdbusz HEV
BP kornyék | 6sszesen BP kornyék | Osszesen
vonalak szama 237 45 238 8 5 8
vonalhossz (km) 242225 | 201,2 2 623,45 76 69,5 145,5
halézathossz (km) 869,25 129 998,25 41,3 56,6 97,9
megallohelyek szama 3 505 310 3815 75 64 139
1. tablazat Budapestet elhagyé BKV-agazatok halézati adatai
23/321
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villamos |trolibusz| metro hajé
vonalak szama 32 15 3 1
vonalhossz (km) 250,5 73,55 32,1 0,15
halézathossz (km) 156,85 56,7 32,1 0,15
megalléhelyek
szama 677 284 83 2

2. tablazat Budapesti BKV-agazatok hal6zati adatai
A budapesti kdzosségi kozlekedési halézat, mas nagyvarosok halézatahoz hasonléan,

hierarchikus felépitési, csucsan a gyorsvasuti halézat all.

A budapesti k6zo0sségi kozlekedési agazatokat a halézati hierarchia sorrendjében mutatjuk
be.

A gyorsvasutak a halézat gerincét képezik. A gyorsvasuti halézat mas nagyvarosokhoz
képest fejletlen, mert rovid metro- és HEV halézatbdl all, utdbbi szolgaltatasi szinvonala
(gyorsasag, szintbeni beszallas, kétvaganyusag, nem teljesen zart palya) csak részben felel

meg a gyorsvasuti kdvetelményeknek.
A gyorsvasuti vonalak részei:
o metrévonalak (M1, M2, M3, leend6 M4),

e HEV-vonalak (H5, H7 teljesen; H8, H9 kiépitési hianyossagok miatt kevésbé; H6

kiépités hianyaban nem).

A villamos (koézuti vasut) vonalai els6sorban a gyorsvasutak alkotta gerinchaldzatot
egészitik ki. Kiterjedt halézatot alkotnak, ugyanakkor az 1970-es, és '80-as éveit jellemz6,
kozuti gépjarmi-kdzlekedést fejleszté kozlekedéspolitika miatt a felszin alatti metrévonalak
felett megszuntetett villamos vonalak szamos helyen hal6zati hianyt jelentenek, ami tdbblet

atszallasra kényszerit utasokat.
A villamos vonalak példai halozati szerep alapjan:

e koriranyu vonalak (nagykoéruti 4-es, 6-os, budai koruti 61-es, Hungaria gylrin

kozlekedd 1-es és kulsé pesti gylrin kozlekedd 3-as),
e sugariranyu vonalak (18-as, 47-es, 49-es),
e gerinchalézatra rahordé szerepi vonalak:
o sugariranyu vonalak (14-es, 28-as, 37-es, 42-es, 50-es, 51-es) vagy
o harant iranyu vonalak (részben 52-es).
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Az autébusz-vonalak a févaros teljes terileti lefedettségét biztositd halézatot alkotnak. A
halézat nagyrészt feltaré és gerinchaldzatra sugar vagy harant iranyban rahordé vonalakbal
all, de decentrumok koézétti, sugar iranyu, vagy atmérds gerinchaldzati és tranzit szerepi

vonalai is vannak (példaul 7-173 csalad).

A trolibusz-vonalak halézati szerepe a belvaros feltarasa, és a gerinchalozatra torténé

rahordas.

Egyéb, kdzszolgaltatas kdrébe nem tartozé BKV-szolgaltatasok a siklé, libeg6, és a hajé.

3.1.2. A menetdij-rendszer és bevételei

A f6varosi kozosségi kozlekedés driasi erénye a majdnem teljesen egységes, az egyes
varosi kdzlekedési modoktol és azok lzemeltetdjétdl fiiggetlen menetdij-rendszer. A jelenlegi
menetdij-rendszer alapja a kulonb6z6 varosi kozlekedési modoknal 1966-ban bevezetett
azonos jellegl, de eltéré dijszinti menetdij-rendszer, amely 1992-t6l a jegyek, 1997-tél

bérletek tekintetében is teljesen egységes dijszinti lett.

A metron utazok korabban, az idépecsétes késziilékek minden allomason térténd
felszerelése utan, 1996-ban kedvezményt kaptak: bevezették a metré szakaszjegyet, amely
a normal vonaljegy aranak 70%-aért harom megallo-tavolsagra érvényes. A felszinen
Szakaszjegy nem létezik, mig az 1999-ben bevezetett atszalléjegy ma valamivel tébb, mint
masfélszeresébe keriil a normal, egy utazasra érvényes vonaljegynek. 1996-ban bevezették
tovabba a vonaljegy aranal 10%-kal dragabb, 6t megallo-tavolsagra érvényes metrd
szakasz-atszallojegyet, és 60%-kal dragabb metrd atszallbjegyet, amelyek a Deak Ferenc

téren at voltak hasznalhatok.

2007-ben azonban - szamos, kbézfelhaborodast okoz6, a Deak Ferenc téri
metroatszallohelyen tortént, ellenérok és utasok koézti incidens eredményeként a menetdij-
rendszer egységességét vjabb elem bontotta meg: megsziint a metrén a jegyérvényesitési
kételezettség atszallaskor. Egydttal megszint a metrd szakasz-atszallbo és metrd
atszélldjegy is. Igy azon utasoknak, akiknek kiindulési pontja és (ti célja is a metrohalézat
mentén talalhato, a tébbi, jeggyel utazébhoz képest lényegesen kedvezdbb aron tudnak

kbzlekedni.
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Valojaban tehat a budapesti menetdij-rendszer nem teljesen egységes dijszintli — soha

nem is volt az.
A dijtermékek két 6 kategdriaja a bérlet és a jegy.

A bérlet nevli termékek egy adott iddintervallumon belll korlatlan szamu utazasra
biztositanak jogosultsagot. Fényképes igazolvany sziikséges hasznalatukhoz. A bérlet tehat
személyre sz6l6, nem atruhazhaté termék®. Az érvényességi idétartamuk kotott: két hét és

egy naptari év kozotti lehet.

A jegy néven ismert termékek egy-egy utazasra vagy utazasi lancra érvényesek,

atruhazhatoak, azaz nem személyre szoldak.

A napijegy-tipusu termékek egy adott idészakon belul korlatlan szamu utazasra érvényesek
€s nem megszemélyesitettek, azaz érvényesek 6nmagukban, fényképes igazolvany nélkul.
A napijegy-tipusu termékek érvényességi ideje 24 és 72 ora kozotti intervallumban talalhato
— a 72 o6ras jegy és a hetijegyek kozott nincs termék. A hetijegyek atmenetet képeznek a
jegyek és bérletek kozott, mivel bar nem bérletek, de névre szdloak, ugyanakkor arcképes

igazolvany nélkul vehet6k igénybe.

A dijtermékeket megkuldnbdztethetjik aszerint, hogy kizardlag a BKV jarataira érvényesek
vagy a regionalis tarifakdzosség keretében a MAV-START meghatérozott vonatain és a
VOLANBUSZ és tarsvolanok kijeldlt elévarosi jaratain is igénybe veheték Budapest
kdzigazgatasi hataran belil. A jegyeken bellil megkuldonboztetiink vonaljegyet, napi jegyet,
HEV menetjegyet, kérnyéki vonaljegyet, csoportos utazast lehetévé tevé jegyeket, illetve
piaci alapon mikddd szolgaltatasokhoz (siklo, libegd és hajd) kapcsolddo jegyeket. A bérlet
tipusu termékek kodzil megkullonboztetiink Budapest-bérleteket, valamint kérnyéki autdbusz-
és HEV-bérleteket. A dijtermékeket részletesen a 3.2 fejezetben ismertetjiik, valamint

Osszefoglalo tablazatukat a 11.5. fejezet tartalmazza.

A budapesti helyi bérletes tarifak6zdsség 2005-ben a valaszthatd, 10%-os felarral bevezetett

Budapesti egyesitett bérletekkel indult, amely dijtermék a BKV Zrt. budapesti helyi

% Egyetlen kivétel az arckép nélkilli éves bérlet, mely csak korlatozottan férheté hozza, Id. Févarosi
Kdzgylés 74/2009. (XII. 10.) szdmu hatarozata
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szolgdltatasai mellett a MAV-START és a Volanok elévarosi jaratainak budapesti
szakaszainak hasznalatara jogositott. A fakultativ tarifak6zosségi termék és a kizardlag helyi
szolgaltatasokra érvényes bérlet dsszevonasaval jott létre 2009-ben a Budapest-bérlet. A
Budapest-bérletek (arcképes kétheti, havi, negyedéves és éves bérletek) valasztéka 2010-t6l

kiegészllt a Budapest-jegyekkel (24 6ras, 72 6ras és hetijegyek).

A Budapesten bellli egyszeri utazasra szo6lo jegyes tarifak6zosség és a budapesti regionalis
jegyes és bérletes tarifakdzdsség jelenleg még hianyzik. Budapesten kivil az egyes
szolgaltatok (BKV, MAV-START, Volanok) elévarosi szolgaltatasai egységes elvii, km-
Ovezeti alapon megallapitott azonos dijszintli helykdzi dijszabassal vehetbk igénybe, de az
elktlonult menetjegyrendszerek kozott jelenleg még nincsen atjarhatésag, azaz példaul

vonatjeggyel nem lehet buszon utazni vagy forditva.

A févarosi kdzlekedési intézményrendszer atalakitdsa soran a jelenlegi egyetlen varosi
uzemeltet6tél, a BKV-tél a kozlekedésszervezésért felelés BKK-hoz kerul at a menetdij-
rendszer kialakitasanak, a menetdijak beszedésének és az utasok ellenérzésének teljes
rendszere. A menetdij-beszedési rendszer Uzemelteté-fliggetlenné valik, igy a bevételi
kockazat a BKK-hoz keril. A budapesti autdbusz-kozlekedésben tervezett

maganszolgaltatok bevonasa brutto koltség tipusu szerz6désekkel valik lehetségessé.

BUDAPESTI 27/321
KOZLEKEDES!
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer
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1. abra A BKV Zrt. 2011. évi varhato bevételei alapjan bevételi aranyok
A BKV 2011. évi, varhaté 50,2 Mrd Ft menetdij bevételéhez annak mintegy harmadat kitevé,
a kozponti koltségvetés altal biztositott, 16,4 Mrd Ft fogyasztoi arkiegészités kapcsolddik. A
menetdij-bevételek donté tébbségét, mintegy 48,9 Mrd Ft dsszegben a helyi bevételek
képezik. Az 1,3 Mrd Ft 6sszegi helykézi menetdij-bevételek a potdij- és egyéb bevételeknél
(1,4 Mrd Ft) kevesebb bevételt adnak. A rendelkezésre allé6 adatok szerint a budapesti
k6zésségi kozlekedést a stabil bevételt jelentd, elbre fizetd tdrzsutasok, azaz nagyszamu
bérletvasarld jellemzi. Ennek megfeleléen a 38,2 Mrd Ft helyi menetdij bevétel 78%-at a
bérletbevétel adja, a 9,2 Mrd Ft jegybevétel 19%-ot, mig a 1,5 Mrd Ft napijegy tipusu bevétel
(24 oras, 72 oOras, és hetijegyek) 3%-ot képvisel. A helykdzi bevételekbél a 775 M Ft bérletes

bevétel aranya mérsékeltebb, csak 61%-os részt képvisel (1. dbra).

BUDAPESTI 28/321
KOZLEKEDESI
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

A BKV menetdij-rendszerének alapvetd jogszabalyi hatterét a Budapesti Kozlekedési
ZartkorGen Mikodd Részvénytarsasag hatdsagi arformaba tartozo viteldijainak legmagasabb
hatosagi arként valé megallapitasardl és azok alkalmazasi feltételeirél szoélo 74/2009. (XII.
10.) févarosi Onkormanyzati rendelete valamint e rendeletben is hivatkozott belféldi
kézforgalmd menetrend szerinti vasuti személyszallitds és helykdzi (tavolsagi) autdbusz-
kozlekedés, valamint a nevelési-oktatasi intézmények altal rendelt belfoldi autdbusz
kilénjaratok legmagasabb dijairdl sz6l6 48/2007. (IV. 26.) GKM rendelet adja.

A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz6ld 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg, hogy mely személyi kér, milyen jogcimen és milyen mértéki utazasi
kedvezményekre jogosult a belfoldi kézforgalmi személyszallitasban. Itt szerepelnek az
életkori kedvezmeények (2.§), a tanuldi, hallgatéi jogviszonyhoz fiz6d6 kedvezmények (3.8),
a nyugdijasok kedvezményei (4.§), az allaskeresdi jogviszonyhoz kapcsolodd utazasi
kedvezmény (5.§), a menekiltstatushoz kapcsolodd utazasi kedvezmény (6.§), bizonyos
foglalkozasok, jogviszonyok (kézalkalmazotti, kdztisztviselbi jogviszony) utan igénybe vehetd

utazasi kedvezmeény (7.8). A kedvezmények mértékét a jogszabaly melléklete régziti.

A 2003. évi LXXXVII. térvény azt hatarozza meg alapvetéen, hogy az ingyenesen vagy
kedvezményesen utazé személyek utazasai utan a kdzlekedési szolgaltatdé milyen 6sszegii
fogyasztdi arkiegészitésre, azaz a Magyar Allam altal biztositott utazasi kedvezmények miatti
bevételkiesés poétlasara jogosult. A 31/2007. (lll. 13.) GKM. rendelet az ingyenes utazasok

utani arkiegészités igénybe vételének pontos eljarasrendjét rogziti.

Az 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet egy ujabb (a 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
rogzitettdl eltérd) személyi kort definial, akik utazasi kedvezményre jogosultak (ezek
alapvetéen a kdzforgalmu személyszallitasi vallalatokkal valamilyen jogviszonyban allé vagy
allt személyek — munkavallalok, nyugdijasok stb.), és meghatarozza azt is, hogy ezek a

kedvezmények milyen mértékiiek, és meddig allnak fenn.

Az ehhez kapcsol6dd 324/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet kimondja, hogy az 57/2009. (X.
20.) KHEM rendelet szerint utazési kedvezményre jogosultak szdmara e kedvezmény
adomentes természetbeni juttatasnak mindsul, és azt is, hogy eme kedvezmeények utan a

kozlekedési tarsasagok fogyasztoi arkiegészitést nem vehetnek igénybe.

3.1.3. Dijtermék-értékesitési csatornak

A févarosi kdzlekedési intézményrendszer atalakitasanak befejezése elétt, tehat e tanulmany

irdsakor a budapesti jegyeket és bérleteket alapvetéen a BKV bocsatja ki és értékesiti. A
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BKV mai értékesitési rendszere harom f6 csatorna szoros egymasra hatasa révén alakult ki.

A BKV jelenlegi értékesitési csatornai a kdvetkezék:

o BKV-lUzemeltetésli pénztarak,
o csak készpénzt fogad el 4 budapesti pénztar és a kérnyéken 4 HEV-pénztar,
o készpénzt és bankkartyat is elfogad az dsszes tobbi pénztar

o BKV-tulajdonu és lizemeltetés(i jegykiado automatak,

o Kobzvetlen értékesités nagy foglalkoztatoknak

e Viszonteladok
o BKV-n kivli, kiilsé viszonteladdk

o BKV-n belili, belsé viszonteladok

A BKV Zrt. értékesitési csatornait 2005-t61 kiegésziltek a korabbi Budapesti egyesitett
bérletek, jelenlegi Budapest-bérletek és jegyek kapcsan:

e MAV-START pénztarai

e VOLANBUSZ pénztarai
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2. abra BKV pénztarak és kiszolgalé ablakok megoszlasa forras: [BKV, 2011]
A BKV sajat pénztari halézata ma 59 pénztarat (helyszint) és 85 pénztari ablakot
(kiszolgal6é csatornat) odlel fel (2. abra). A sajat pénztarak gépesitése ugyan 2011-ben
megvalésult, de az értékcikkek tovabbra is az elére nyomtatott un. készjegyek. Ez jelentés
elballitasi, készletezési és disztribucios koltségeket jelent. Az utasok csak személyesen vagy
ismerGseik, sajat megbizottjaik részvételével vehetik meg és at az értékcikkeket, eltekintve

kevés nagy foglalkoztatotol, amelyek kézpontilag vasaroljak cafetéria rendszerik keretében
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dolgozoiknak adott bérleteiket. A BKV-pénztarak jobbara metréallomasokon, illetve nagyobb

kozlekedési csomopontokban helyezkednek el. Az értékesités volumenéhez, dinamikajahoz

nem igazodik kelléen a pénztarak illetve pénztarablakok szama, amelyet jol illusztral, hogy a

budapesti palyaudvarokhoz tartozé metréallomasokon ugyanannyi pénztar (jellemzdéen két-

két db) talalhatd, mint barmelyik masik allomason. Bérletigazolvanyt kizarélag a BKV-

pénztarakban lehet vasarolni. A sziikséges igazolvanyképpel az utasnak a vasarlas elétt mar

rendelkeznie kell. Személyes adatot a BKV az igazolvany vasarlasakor nem rogzit, még a

kedvezményre jogosult utasok esetében sem.

értékcikkek fizetési lehetéség

darab- metro- 24 6ras | 72 oras érmében
tipus | szam |vonaljegy | szakaszjegy | jegy jegy |érme |bankjegy | bankkartya | ad vissza
J90 152 X X X
JMS
15 71 X X X X X
PMSI
-15B 18 X X X X X X X
PMSI
-15B4 9 X X X X X X X
PMS-
15MI* 7 X X X X X X X X

3. tablazat Jegyautomata tipusok

Budapesten és az agglomeracioban jelenleg csupan 6sszesen 257, kulonbdzd tipusu és

miszaki teljesitményd, technikai tudasu jegykiadé automata Uzemel, ezek részletesen a
kovetkezék (3. tablazat):

152 db J90-es automata, amely csak vonaljegy vasarlasara alkalmas, csak

pénzérmét fogad el. Elavult, az automatak esetenként 18-20 évesek, nem bdvithetdk.
A 105 db JMS, PMS automata ugyan korszerlbb felépitésti (PC-alapu), de

informatikai szempontbdl ezek is elavulinak tekinthet6ék, életkoruk 12-15 év kozott

van. Ezek kozul:

o JMS 15 automata, amely vonaljegy, metr6 szakaszjegy, 24 6ras jegy, 72 éras

jegy vasarolhato, érintéképernyds, csak pénzérmét fogad el.

PMS-15B automata, amely vonaljegy, metré szakaszjegy, 24 6ras jegy, 72

oras jegy vasarolhato, érintéképerny6s, pénzérmét, bankjegyet, bankkartyat

fogad el.

PMS-15B4 automata, amely vonaljegy, metr6 szakaszjegy, 24 oras jegy, 72

oras jegy vasarolhato, érintéképernyds, pénzérmét, bankjegyet fogad el.
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o PMS-15MI automata, amely vonaljegy, metré szakaszjegy, 24 6ras jegy, 72
oras jegy vasarolhato, érintéképernyds, pénzérmét, bankjegyet, bankkartyat

fogad el, kiegészitve egy infé terminalos modullal.

A jegykiadd automatak mind darabszamukat, mind elhelyezési helyszineinek szamat tekintve
rendkivil korlatozott hozzaférést tesznek lehetévé (szamos esetben egy helyszinen tébb
automata is van, pl. a 105 korszerlibb készilék mintegy 65 helyszinen talalhato).
Uzemeltetésilk még a bankautomatdkhoz képest is draga, nehéz az alkatrészpotlasuk,
nincsenek tavfellgyeleti rendszerbe kotve. Az lizemeltetési kockazat tekintélyes részét nem
az Uzemeltetéssel megbizott kilsé cég, hanem a BKV viseli (a meghibasodott 6
alkatrészeket egyenként kell a BKV-nak megrendelni). Az automatak foldrajzi elosztasa évek
ota nem valtozott, az igényekhez nem igazodott, melyet jél jellemez, hogy van olyan 80
ezres lélekszamu budapesti kerllet, ahol sem sajat BKV-pénztar, sem BKV-jegyautomata
nem Uzemel, mig a Dedk Ferenc téri metréallomason, ahol évek 6ta nem kell atszallaskor
jegyet érvényesiteni, még mindig Uzemelnek automatdk a metrévonalakat logikailag

elvalaszto fehér vonal mindkét oldalan.

Bérletek automatan keresztili értékesitése nem lehetséges és a kozelmultig nem is volt
napirenden. Az automatakat egy, ma mar ilyen termékek forgalmazasaval, Uzemeltetésével

nem foglalkozo6 cég szallitotta az 1990-es években a BKV szamara.

A kilsé viszonteladok értékesitésbe torténé bevonasa évtizedekkel ezel6tt kezd6dott,
amikor a jegyek értékesitése volt elsédleges feladatuk olyan helyszineken, ahol sajat pénztar
Uzemeltetése gazdasagtalan volt, illetve az este 8 orat kovetd nyitva tartas nem volt

kifizet6do.

A kulsé viszonteladok bérletértékesitésbe torténé bekapcsolasa 2008. januar elsejétél tortént
meg, a csuszd érvényessegl bérletek bevezetése miatti sorban allasok csokkentése
érdekében. Azota a BKV tdbb lépcsében csdkkentette a viszonteladdi pontok szamat,
kulonds tekintettel a pénztarkozeli arusitdohelyekre. 2009 szeptemberéig 22 pénztarkdzeli
viszonteladoi hely kerult megszuntetésre, 2010-ben a viszonteladéi pontok szama a
pénztarak kozelében tovabbi 15-tel csOkkent. 2011. szeptember 15-ig 10 viszonteladdi
arusitdhelyet szintettek meg, amelynek eredményeként a pénztar kozeli viszonteladdi
pontok szama a korabbi 6sszesen 60-rél 13-ra médosult. A kilsd viszonteladdkat a BKV
kézbeszerzési eljaras keretében valasztja ki: nincs egységes jutalékrendszer és szerzddés,
amelyhez barmilyen kereskedelmi egység vagy halézat kdnnyen csatlakozni tudna. A kulsé

viszonteladoi pontok ndvelése e rezsimben tehat rendkivil nehézkes.
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Bels® viszonteladokat a BKV évtizedek 6ta alkalmaz, akik a metré és a HEV bizonyos
forgalmi Ugyeleteinek személyzetébdl, illetve 36 autdbusz- illetve 14 trolibusz és 1 villamos
jarat jarmlvezetdibél kerllnek ki. A belsé viszonteladdk vonaljegyet és napijegyet

arusitanak.

A MAV-START és, VOLANBUSZ pénztarak 2005 6ta aruljak a korabbi Budapesti egyesitett
bérleteket, jelenlegi Budapest-bérleteket és jegyeket. E pénztarak kezdetben a BKV-tdl
atvett, elére nyomtatott, un. készjegy tipusu értékcikkeket arultak. 2008 nyaratdl indult a
dolgoz6 havibérletek MAV pénztarakban torténd helyi nyomtatasa, amelyet a kedvezményes
bérletek nyomtatasa kovetett, végiil a VOLANBUSZ helyi nyomtatasanak 2009-ben tértént
fokozatos bevezetésével mara valamennyi helyi tarifak6zosségi dijterméket helyben
nyomtatnak a MAV és VOLANBUSZ pénztarak a sajat maguk altal hasznalt biztonsagi
papirra. A kinyomtatott bérletszelvény mérete és kinézete jelentésen eltér a BKV Aaltal

forgalmazott értékcikkekétdl.

A BKV Kontrolling Féosztalyanak adatszolgaltatasa alapjan elemezzik a 2010 teljes éves,
valamint a 2011-es haromnegyed éves bevétel- és koltségadatokat értékesitési

csatornanként.
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3. abra Menetdijbevétel megoszlasa értékesitési csatornak szerint, egyéb kovetkezo abran részletezve
2010-ben az dsszes, személyszallitasi kdzszolgaltatasbdl szarmazé menetdijbevétel 71%-a,
2011-ben némileg tdbb, 73%-a a BKV pénztarain keresztul folyik be. A kilsé viszonteladoktol
2010-ben 26%, 2011-ben némileg kevesebb, 23% menetdijbevétel érkezik (3. dbra). A
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kisebb aranyeltolodas oka a BKV pénztarak kozelében |év6 viszonteladok 2011-es

atcsoportositasa lehet, ezzel a pénztari értékesitési csatornatdl nem szivnak el bevételt.
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4. abra Menetdijbevétel megoszlasa egyéb értékesitési csatornak kozott az 6sszesenbdl
A BKV személyszallitasi kdzszolgaltatasbdl szarmazé menetdijbevételének fennmaradé 3-
4%-at add értékesitési csatornak kozul kiemelked6 a MAV—pénztérak enyhén, 1,73%-rol
2,08%-ra nOvekvd aranya. A tobbi értékesitési csatorna aranya nem éri el az 1%-ot, de mind
a jegykiad6 automatak, mind a Volan pénztarak és a belsé viszonteladdk is 2010-rél 2011-re

névelték menetdij-bevételi részaranyukat.
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5. abra Ertékesitési aranyok bevételtémegben szamolva az egyes értékesitési csatornakon (1)
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A BKV-pénztarak és a kuls¢ viszonteladok mindharom f6 dijtermék fajtat (jegytipusu,
napijegy tipusu és bérlet tipusu termékek) forgalmazzak. Némileg eltéré aranyban, de mind a
BKV-pénztarak, mind a kiilsé viszonteladdk forgalmanak zémét a bérletek értékesitése teszi
ki. A BKV-pénztarak forgalmanak 82%-at a bérletek, a kilsé viszonteladdk forgalmanak 61,
illetve 66%-at adtak a bérletek. A jegyek 15, illetve 14%-at adtdk a BKV-pénztarak
forgalmanak, mig 35, illetve 31%-at a viszonteladdk forgalmanak. A napijegyek forgalma

mindkét csatorna esetében 3-4%-ot tesz ki (5. abra).

A BKV tulajdonaban allo helyiségekben arusité kulsé viszonteladdktol 2010-ben dsszesen
641 350 Ft/hé 2011. 01-09. ho alatt 685 444 Ft/ho bérleti dij bevétel szarmazott.
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6. abra Ertékesitési aranyok bevételtomegben szamolva az egyes értékesitési csatornakon (2)
A belsé viszonteladdk és a jegykiadd automatak bérleteket nem értékesitenek, forgalmuk

dontd tdbbségét a jegyek teszik ki a napijegyekkel szemben (6. abra).
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7. abra Ertékesitési aranyok bevételtomegben szamolva az egyes értékesitési csatornakon (3)

A MAV- illetve Volan-pénztarak a Budapest-bérleteket és Budapest-jegyeket értékesitik, e
tekintetben forgalmuk tdbb mint 98%-at a bérletforgalom teszi ki (a VOLANBUSZ 2011 6ta

ertékesit napijegy tipusu dijtermékeket, amiéta azok Budapest-tipusuak lettek). Lasd 7. abra.

Ft
Megnevezés 2010. év 2011. 01.-09. ho 2,010 2,011
aranyok | aranyok

Ertékesitési csatornakhoz kozvetleniil nem tartozo koltségek| 1557 252732 1130506 447 22% 21%
Pénztari értékesités koltsége 1025677 275 838088 178 15% 16%
Viszonteladdi halozat értékesitése koltsége 762 957 008 565 292 503 11% 11%
Jegyautomatakkal osszefiiggo koltségek 195 196 940 136 433 401 3% 3%
Jegyellendrzéssel és potdijazassal kapcsolatos kéltségek 3437064 811 2601 550056 49% 49%
ebbél:

BKV-jegyellendrok és HEV-jegyvizsgalok személyi jelleg(i

raforditdsa 1695319 264 1264439523 24% 24%

Biztonsagi szolgélat (bejarati ellendrzés) és

mindségellendrzésének, segédellendérok valamint

kozteriiletfellgyel6k koltsége 1623157160 1257420807 23% 24%

potdijazassal kapcsolatos koltségek 118 588 387 79689726 1,7% 1,5%
Jegykezeléssel kapcsolatos koltségek 23 665 488 14174 687 0,3% 0,3%
Osszesen 7001814254 5286045 272 100% 100%

4. tablazat Az értékesitési rendszer és kapcsolodo koltségek
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A menetdij-rendszer értékesitési, jegykezelési és ellen6rzési koltségeit és annak
megoszlasat mutatja be a 4. tablazat. Mindezen koltségek 2010-ben ésszesen tdbb mint 7
milliard Ft-ot tettek ki. Ennek legnagyobb része a bevételek védelmét szolgald ellendrzési és
potdijazasi koltségek (49%), amelyet az értékesitési csatornakhoz kdzvetlenll nem tartozo
koltségek kdvetnek 22, illetve 21%-kal).

Az értékesitési csatornakhoz, illetve jegykezeléshez és jegyellenérzéshez, valamint

potdijazashoz kdzvetlenll nem tartozé kéltségek:
o értékcikkek gyartasi, selejtezési, és disztriblucios koltségeibdl,
¢ informatikai koltségekbél,
o értékesités marketing kommunikacios hirdetési koltségekbdl

e az Ertékesitési F8osztaly értékesitési csatornakhoz, illetve jegykezeléshez és
jegyellenérzéshez, valamint pétdijazashoz kdzvetlenldl nem tartozé allomanyanak

személyi jellegl raforditasaibdl, és
e az el6bbi személyi allomanyhoz kapcsol6dé anyagjellegi raforditasokbol

tevédnek dssze. Nem szerepel itt az értékesitési terllet irodainak Uzemeltetési dija, és az

értékesitési tertlet feletti igazgatasi koltségek értékesitési terlletre jutd része.

Az értékesitési, jegykezelési és ellen6rzési rendszer Osszes koltségébdl az egyes

értékesitési csatornak koltségei a kdvetkezdk szerint alakultak:
e pénztari értékesités 15-16%-ot,
e viszonteladdi halézat 11%-ot,
o jegykiadd automatak Uzemeltetése 3%-ot

tesznek ki.
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Ft
i A L , | 2010 koltség | 2011 koltség
; L 2011. 01.-09. hé (2010. év kapcsolédd| 2011. 01.-09. ho ) )
Megnevezés 2010. év koltség . , L , bevétel bevétel
koltség bevétel kapcsolodé bevétel 3 ,
arany aranyok
Ertékesitési csatornakhoz kdzvetleniil nem tartozé
tevékenységek 1557 252732 1130506 447 44 635 533 923 33801075 622 3,5% 3,3%
Pénztari értékesités 1025677 275 838088 178 31478329036 24599 560 230 3,3% 3,4%
Viszonteladéi értékesités 762 957 008 565 292 503 11 832943 847 8035227831 6,4% 7,0%
Jegyautomatas értékesitéseilizemeltetése 195 196 940 136 433 401 318 731520 261351280 61,2% 52,2%
Jegyellendrzés és potdijazas 3437064 811 2 601 550 056 44 635533923 33801075 622
ebbdl: 7,7% 7,7%
BKV ellen6rok és hév jegyvizsgalok 1695319 264 1264 439523 44 635 533 923 33801075 622 3,8% 3,7%
Biztonsagi szolgalat (bejarati ellendrzés) és
minGségellendGrzése, segédellendrok valamint
kozteruletfelligyel 6k 1587538 764 1218 297 006 44 635 533 923 33801075 622 3,6% 3,6%
potdijazasi tevékenység 118 588 387 79689 726 44 635533923 33801075 622 0,3% 0,2%
JegykezelGk lizemeltetése 23 665 488 14 174 687 9152 763 325 6314239 831 0,26% 0,22%
Osszesen 7001 814 254 5286 045 272 44 635 533 923 33801075 622 15,69% 15,64%
5. tablazat Az értékesitési csatornak, illetve tevékenységek koltségei valamint a kapcsol6dé menetdijbevételek és a kodltség bevétel aranyok
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Az egyes értékesitési csatornak koltségeit és azokbdl szarmazoé bevételeket, valamint ezek
aranyat mutatja be az 5. tablazat. Emellett az értékesitéshez kapcsoldédd ellendrzési és
potdijazasi tevékenység, valamint a jegykezel6k illetve az értékesitési csatornakhoz
kozvetlenil nem kapcsolodd tevékenység koltségeit és a tevékenységet indokold
bevételeket és aranyaikat is bemutatjuk. A teljes értékesitési és ellenérzési rendszer
fenntartasa a bevételek tobb mint 15%-at kitevé koltségekkel jar. Legdragabb
értékesitési csatorna a korszer(tlen jegykiadé automatak halézata (koltségei a bevételeinek
52-61%-at teszi ki), mert fenntartasuk draga, nehéz az alkatrész utanpdétlas, valamint
nincsenek tavfelligyeleti rendszerbe kotve. A pénztari értékesités elkilonitett koltségei
alapjan jelen kimutatasban nagyon olcsoénak tlinik (a bevételek 3,3-3,4%-at teszi ki), amely
csaldka, mert a helyiségek Uzemeltetési kdltségei nem mutathatdk ki, valamint amortizacidja
csak 6t helyiségnek van kimutatva, tovabba az Uj pénztari rendszer teljes mikodési kdltsége
még nem jelentkezett. Ezen kivll a nagykereskedelmi jegyértékesités koltsége (személyi,
igénybe vett szolgaltatas) nem jelennek meg itt, valamint mas csatornakat is terhel6, az
értékesitési csatornakhoz kbzvetlenll nem tartozé koltségek az értékesitési csatornak kozott

nem kerultek szétosztasra.

Ebbél kovetkezben kijelenthet, hogy ameddig a BKV kdzponti adminisztrativ koltségeinek
pontos kimutatdsa nem all rendelkezésre, a 15%-os koltséghanyad arany kifejezetten
alacsonyabbnak tekintend6 a valdsnal. Ugyancsak tisztava fogja tenni a helyzetet a 2012
majusatol életbe 1épd Uj, a Févarosi Onkormanyzat és a Budapesti Kozlekedési Kézpont
kozott kotendd kdzszolgaltatasi szerz6dés, mely a kozlekedésszervezdi feladatokkal a
vonatkozé stratégiai kdzgydlési hatarozatokkal 6sszhangban a BKK-t fogja megbizni. Ez
egyuttal azt is jelenti, hogy a ma BKV tulajdonban levd, szervesen a metro- vagy
buszallomasok részét képezd pénztarhelyisegeket piaci aron kell, hogy kibérelje a BKK a

BKV-tdl, igy addigra ezeket a kdltségeket meg fog kelleni allapitani.

3.1.4. Dijtermékek érvényességi ideje és érvényesitési médja

Jelenleg a dijtermékek érvényessége — tipusatdl figgben —a vasarlaskor kerul el6zetesen
meghatarozasra, vagy az utazas megkezdése elbtt, illetve utazas kozben az érvényesitéssel
kezddodik.

Napijegy tipusu dijtermékek esetén az érvényességi id6 kezdetének év, hdnap, nap, orat és

a percet is elére meg kell adni. Ezek a jegyek meghatarozott idétartamon belll korlatlan
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szamu utazast tartalmaznak. Az érvényességi id6ét vasarlaskor a pénztaros specidlis tintaju

tollal ravezeti, vagy bélyegzével ranyomja a dijtermékre.

A telijesaru bérletek csak kulon megvaltott BKV arcképes bérletigazolvannyal, vagy
Volanbusz arcképes bérletigazolvannyal, diakbérlet esetén csak diakigazolvannyal egyutt, 65
év alatti nyugdijasok esetén csak nyugdijas bérletszelvénnyel egyutt érvényesek. A
nyugdijas vagy egyéb, kedvezményre jogositd bérletigazolvany kivaltdsahoz a megfelel$
hivatalos irat pénztarosnak tértén6é bemutatasa sziikséges. Az utazas megkezdése el6tt az
értékszelvényre fel kell irni az igazolvany szamat. A bérlet érvényességi ideje vagy az elére
nyomtatott eértékszelvényen talalhatd, vagy személyes vasarlas esetén az érvényesség
kezdetét a vasarlaskor a pénztarosnak meg kell adni, aki az értékszelvényre az érvényesség
idejét specialis tintaju tollal ravezeti, vagy bélyegzével ranyomja. Az utazds megkezdése

elétt, illetve az utazas soran nem kell a napijegyet/bérletet kildn érvényesiteni.

Vonaljegy tipusu dijtermékek elézetesen, az utazas megkezdése elbtt megvasarolhatok. Egy
utazas a vonaljegy tipusu termékek esetén felszallasonként értendd. A vonaljegy, gytijtéjegy
és koérnyéki vonaljegy érvényessége egy utazas soran 60 perc, az atszallojegyé 90 perc. A
vonaljegy, a gy(ijtdjegy és az atszalléjegy a 60/90 perces érvényessegen tul rendelkezik az
éjszakai jaratokra vonatkozé 110 perces érvényességi idével is. A HEV kiegészit6 jegyek
esetén nincsen percalapu érvényesség meghatarozva, minddssze annyi eléiras van, hogy
egy utazasra jogosit €s a valtas napjan fel kell a jegyet hasznalni. A felszini jaratok esetében
id6pecsétes érvényesitd készilékek kdzel sem talalhatéak meg minden jarmivon és az utas
nem is tudhatja, hogy ilyen jarmi érkezik-e, ezért a jegyekre vonatkozé iddbeli korlatnak

gyakorlati jelentésége nincs.

A vonaljegy tipusu dijtermékeket metrdallomasra, vagy foldalatti megalléhelyre belépéskor,
az un. peronzar el6tt kell a jegykezel6 készulékkel érvényesiteni. A peronzar az utasok
szamara egy jol felismerhetd, fehér szinli kb. 15 cm vastag, az allomas padlojara festett csik,
egyes esetekben egyszerii szalagkorlat. Autdbusz, villamos, trolibusz és HEV esetén a

jegyet a jarmire felszallas utan, a megallébdl valé kiindulaskor kell érvényesiteni.
Kérésre az ellendrnek a jegyet/bérletet fel kell mutatni.
A BKV jegyérvényesitd eszkdzei alapvetben kétfélék:

e mechanikus jegykezel6 készulékek (lyukasztok), amelyek erés fizikai nyomasra
lyukakat Utnek a jegyen. Teljesen korszeritlenek, muzeumba valdk, hasznalatuk

kuriozumnak szamit.
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o |dBbélyegzds pecsételd készllékek, amelyek hossziranyban vagy keresztiranyban
pecsételnek, el6bbi esetben ki is vagnak egy darabot a jegybél. E tanulmany irasakor

szinte csak a Protokon Kft. termékei izemeltek a BKV allomasain és jarmivein.

Egy 2009-es felmérés alapjan, a jarmliveken elhelyezett készllékek csupan 35%-a
pecsétel6 készllék, mig a tdbbi mechanikus lyukasztd készilék. A metréallomasokon és
féldalatti megalldhelyeken kizarélag pecsétel6 készlilék van. A pecsételd készilékek az
allomasokon 6nalléan mikddnek, nincsenek halézatba koétve, kézponti adatgylijtésre nem
adnak lehetdséget. A készilékek kozponti orajelet eddig nem kaptak — a felszini
kozlekedésben ez a BKV FUTAR-projekt keretében 2012-ben meg fog valdsulni. Jelenleg a
fedélzeti utastajékoztatasi rendszerhez kapcsolva mikodnek, azaz a rendszer
meghibasodadsa magaval vonja az érvényesité készllékek Uzemképtelenségét, ami igen

gyakran megtoérténik, de a leggyakoribb hiba a nem pontos vagy fiktiv id6 pecsételése.

3.1.5. Bevételvédelem, ellenérzési rendszer

A BKV bevételeinek védelemére ellenérzési rendszert mikodtet. Az ellenbrzést sajat

dolgozoi Iétszammal és alvallalkozéi szerz6dés keretében kilsé létszammal latjak el.

A BKV sajat allomanyi ellendri l1étszama 475 6, akik szuréprobaszeri ellendrzést végeznek.
A metréhalézaton majdnem minden allomason, minden nap, szinte az egész Uzemidé alatt
un. bejarati ellenérzést végeznek ellenérdk és biztonsagi 6rok kdzdsen. Ezen ellenérzésnek

kifejezetten preventiv, jegy- illetve bérletvasarlasra 6sztonzé célja van.

Viszonylatokra, napokra, napszakokra lebontott részletes, évekre visszamendleges
statisztika az ellen6rok munkajarol nem all rendelkezésre, az adatok feldolgozasa a mai
informatikai lehet6ségekhez mérten igen korszer(tlen. Az ellenérzési adatokat nem veti
O0ssze a BKV sem utasszamlalasi, sem egyéb Uzemeltetési adattal, statisztikaval, de arrdl is
csak ellendri legendak keringenek, hogy egy-egy vonal szisztematikus, hetekig tartd

ellen6rzése hogyan hat pozitivan a jegy- és bérleteladasokra.
Az alvallalkozéi biztonsagi 6ri létszam 240 6, ebbdl
e metrd bejarati ellenbrzés
o 194 {6 folyamatos szolgalati rendszerben,
o 25f6 16 6ras szolgalati rendszerben,

e HEV jegyellenérzésben 21 f6 munkanapokon 12 6ras szolgalati rendszerben.
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Alvallalkozoi szerz6déssel 46 f6 segeédellendrt is foglalkoztatott a BKV 2010. juliustol 2011.
majus végéig. Uj alvallalkozéi szerzédéssel 2011 decemberétsl 20 segédellendr allt ujra
munkaba, folyamatos létszamfeltoltést kovetben teljes Iétszamuk 50 f6 lesz. A
segédellenérok  készpénzt nem kezelhetnek, ezért helyszini pétdijazasra és
jegyértékesitésre nem jogosultak, csak pétdijcsekket allitanak ki. A segédellenérok mindig
BKV sajat allomanyu ellenérokkel egyltt vannak egy brigadba osztva, amelyekben az
utdbbiak végzik a helyszini pétdijazast és jegyértékesitést, valamint a miiszak végén a

segédellenérok altal potdijazaskor felvett adatokat ellenérzik.

2011 januarja ota lehet6éség van a kozterilet-feligyel6k bevonasara az utasoknak a
kozossegi kozlekedési jarmiiveken és terlleteken torténd ellendrzésébe, igy e hatdsagi
személyek mar igazoltathatjak a bliccel6 utast, amelyre az ellenéréknek nincsen

lehet6séguk. Jelenleg 30 f6 kozterulet-feligyelé dolgozik BKV-ellenérokkel.

3.2. Ajelenlegi rendszerrel kapcsolatos problémak

3.2.1. Utasmédia

A dijtermékek alapveté problémaja, hogy kibocsatasuk papiralapu utasmédian térténik. A
papiralapu utasmédia amellett, hogy jelentés nyomdai és selejtezési koltséget jelent, nem
tdmogatja a dijtermék-struktura rugalmasabba tételét, azaz 0j dijtermékek be- és

kivezetését, modositasat.

A dijtermékek nyilvantartasa, értékesitési helyekre eljuttatasa és kezelése jelentds logisztikai

feladatot jelent.

Kdzponti, naprakész  elektronikus nyilvantartas  hianyaban a  haldézat- és
menetrendtervezéshez sziikséges utasaramlasi adatok gydjtésére és feldolgozasara is
alkalmatlan. Az elvesztett bérletszelvények nem pétolhatdk, mivel nincsenek elektronikus

formaban nyilvantartva.

A jelenlegi rendszer nem teszi lehetévé a metréallomasok kapuzasat, mert a kapuk
nyitdsahoz legaldbb magnescsikos jegypapir és érintéses jegykezeld sziikséges.
Id8pecsétes érvényesité készllék és metrokapu egyidejl alkalmazasa azt eredményezné,
hogy barmilyen, megfelel6 méretli papirdarab a készulékbe torténd behelyezése esetén
kinyilna a kapu. A papiralapu utasmeédia korlatozott biztonsagi lehet6ségeibél adddéd

hamisitas is jelentds karokat okoz. A hamisitas visszaszoritasa érdekében biztonsagi elemek
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kerlltek ugyan beépitésre a bérletszelvényekbe, de a cél a hamisitas lehetéségének

megszintetése.

Az elterjedt értékcikk-hamisitasi modok els6sorban a bérletszelvényen talalhato
érvényességi datumok illegalis médositasahoz kapcsolédnak, mely ma mar hazi médszerrel
is magas szinvonalu eredményt produkal, ami igy ellenérok altal szabad szemmel nem, vagy
alig vehetd észre. Bar az elmult években a BKV folyamatosan fokozta az értékcikkek
biztonsagi elemeinek szamat és szintjét, ennek ellenére a napi ellendérzés soran a
gyakorlatban nehéz kisz(irni a hamis bérletszelvényt. Példaul egy mozgdlépcsénél torténd
ellenérzés soran kevesebb, mint egy masodperc all az ellenér rendelkezésére a
szemrevételezésre, ugyanakkor egy rokkantsagi jaradékra valé jogosultsagot a gyakorlatban

csak egyszer, a bérletigazolvany kivaltasakor ellenériz a pénztaros.

A mai, teljesen papiralapu, nagyrészt lyukasztokbal, kisebb részben idépecsétes érvényesitd
készllékekbdl allé jegyervényesitési lehetbség nem teszi lehetévé, hogy a lyukasztok
idépecsétes készulékekre torténd lecserélése nélkll a felszallas-alapu, azaz Iényegében az
atszallékat buntet6 jegyrendszeren barmit is lehessen valtoztatni, természetesen a

jegyarakon Kivl.

Tovabbi problémat jelent, hogy a jegy tipusu termékek a Budapest kdzigazgatasi hatarat
atlépd buszjaratok esetén az utazas egészére érvényesek, azaz a BKV — megfeleld
technolégia és folyamatok hidnyaban — részben maga finanszirozza az agglomeraciobol
Budapestre vagy Budapestr6l az agglomeracioba tartd, jegyet hasznaldk utazasat. Ez,

mindamellett, hogy évtizedek 6ta gyakorlat, tarthatatlan.

Kijelenthetd tehat, hogy az utasmédia a jegyek és kuldnbsen a bérletek tekintetében
Onmagaban szamos biztonsagi kockazatot hordoz, ezért a kibocsatas és ellen6rzés
modjanak, folyamatainak teljes Ujragondolasa mellett Uj alapokra helyezett, biztonsagos,

megszemeélyesitésre alkalmas utasmédia bevezetése haladéktalanul szikséges.

3.2.2. Budapesti tarifak6zosség tarsszolgalaltatokkal

A MAV-START és a Volan tarsasagok jarataira a regionalis tarifakézdsség alapjan a
,Budapest” jelzbvel ellatott napijegyek és a bérletek vehetok igénybe. A kulonb6z6 tipusu
vonaljegyek csak a BKV jdratain érvényesek. A turistdk szamara ajanlott, az adott
idGintervallumban a tdomegkozlekedés korlatlan szdmu igénybe vételi lehetéségén kivdl

szamos mas kedvezményt magaba foglalé Budapest kartya nevében ugyan szerepel a
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,Budapest” sz6, de csak a BKV jarataira érvényes, a MAV-START és Volanbusz jaratok

igénybevételére nem jogosit.

Az elektronikus jegyrendszer fejlesztési iranyelveinek 6sszhangban kell lennie a MAV-
START és a Volan-tarsasagok, illetve a késébbi regionalis kdzlekedési tarifakdzdsség altal
kialakitanddé jegyrendszerrel annak érdekében, hogy a teljes koérl(i integracié biztositott
legyen. Ennek alapfeltétele, hogy technoldgiai és tarifarendszer oldalardl is biztositva legyen,
hogy Budapest agglomeracidjaban a ma széttagolt és egymassal versenyzd szolgaltatasok
(vasuti, autdbuszos, HEV, stb.) Osszehangoltan, az utasok szamara kozérthetéen

kommunikalt, k6z0s tarifarendszerrel legyenek igénybe veheték.

Ma a Volan-tarsasagok jarmivezetdinek, ellenéreinek, illetve a MAV-START
jegyvizsgaldinak nincs sziksége specidlis eszkdzre a Budapest-bérletek és —napijegyek
ellendrzésére, hiszen szemrevételezéssel meg tudjak allapitani az érvényességet. Ennek
technikai korlatait és biztonsagi kockazatait az el6z6, valamint a 3.2.8. szamu alfejezetben

részletesen bemutatjuk.

A budapesti jegy- és bérletrendszer nagy erénye, hogy varoshataron belil a Budapest-
bérleteket és a -napijegyeket elfogadjak a MAV-START és a Volan-tarsasagok. Ezt a
kedvezd allapotot természetesen Budapest varosa fenn kivanja tartani, mi tobb, lehetéség
szerint az Osszes dijtermékre (azaz jegyekre) ki szeretné terjeszteni. A megujitandd
rendszernek tehat erre alkalmasnak kell lennie értékesitési, érvényesitési és ellendrzési
szempontbdl is, ugyanakkor alapot kell adjon egy utazasonkénti pénzigyi elszamolasi
rendszerhez is. Erre lehet6séget a mai rendszer nem teremt, hiszen az adatok csak
manualis regisztraciéjara lenne lehet6ség, ami szamos visszaélési lehetGséget rejt

magaban.

3.2.3. Kedvezmények kezelése

A kedvezményes dijtermékek igénybevételéhez jegypénztarakban a vonatkozé
kormanyrendeletben meghatarozott, jogosultsagot igazol6 dokumentum bemutatasa

szukseges.

Diakbérletek vasarlasa esetén gyakran el6fordul, hogy a tanuldi jogviszony megsziinése
utdn az utasok lejart didkigazolvanyukhoz vésarolnak tanuldbérletet vagy tanuléi/hallgatoi
jogviszonybdl visszamaradt didkigazolvanyhoz érvényesité matricat szereznek és igy

vasarolnak didkbérletet, azaz jogosulatlanul vesznek igénybe kedvezményt.
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A dijmentes utazasra jogosultaknak (pl.: 65 év felettiek) nem kell semmiféle bérletigazolvanyt
kivaltani, a jogosultsag ellenérzése ad-hoc jelleggel személyi igazolvany bemutatasa alapjan
torténik. Ez szamos problémat felvet, de leginkabb azt, hogy — mint fentebb kifejtettiik — az
ellendr nem kérhet személyi igazolvanyt az utasoktdl, tehat egy nyugdijas koru, de ingyenes
utazasra még nem jogosult utas igen konnyen ki tudja kertlni az ellenérzést, igy — korban
Jlefelé” kiterjesztve - akar évekkel meg tudja hosszabbitani ingyenes utazasi kedvezményét.
Tovabbi ezzel kapcsolatos probléma, hogy mivel ezen utasok nem rendelkeznek a BKYV,
avagy a leend6 kdzlekedésszervez§ altal kibocsatott utazasi igazolvannyal, a metrérendszert
nem lehet még részlegesen sem kapuval lezarni addig, amig a dijmentes utazasra

jogosultak részére nem kerll kibocsatasra specialis, névre szél6 utazasi igazolvany.

A fentiek mellett szamos, f6leg a didk- és nyugdijas bérlettel valé visszaéléshez kapcsoldédéd
csalasi méd terjedt el, mely elsésorban abbdl fakad, hogy a bérletet vasarldé utasokat nem
tartja név szerint nyilvan a BKYV, illetve a kedvezményre val6é jogosultsagot semmilyen
kézponti nyilvantartasi rendszeren keresztil nem ellendrzik a bérletigazolvany kivaltasakor,
azaz nincsenek 0Osszekdtve az utas adatai a kedvezményre val6é jogosultsagot igazold
okirattal (illetve annak szamaval), valamint a kiallitott BKV-bérletigazolvany sorszamaval.
Ennek megfeleléen a bérletigazolvany kivaltasakor vagy nem torténik meg az ellenérzés,
vagy nem torténik meg a bemutatott jogosultsag-igazolasi dokumentumok ,hitelesitése”
(ellenbrzése), emiatt a hamisitott dokumentumok kisz(irése elmarad. Az igazolvany csalard
modon  torténd  kivaltasaval, illetve ezt kovetben minden egyes Dbérletszelvény
megvasarlasaval, akar havonta, de mindenképpen folytatdlagosan csalast kdvetnek el ezen
utasok. A blincselekménnyel okozott kar (az elkdvetési érték) minden egyes bérletigazolvany
kivaltasaval folyamatosan ndvekszik. A visszaélést — és a tényleges elkdvetési értéket -
azonban rendkivil nehéz bebizonyitani: ha egy adott utas esetében akar csak egyetlen
esetben fény is derilne a csalasra, csak az adott bérletszelvénnyel okozott kar bizonyithato,
ami 20 ezer Ft alatti tétel Iévén csak szabalysértésnek mindsul. Mivel a megel6z6 hénapokra
vonatkoz6 csalds nem bizonyithatd (v6. nem tart nyilvan személyes adatokat a BKV), ezért
nem tud olyan mértékl, egydsszegil kar keletkezni, hogy megfelel6 erét koncentraljon a
blnlld6z6 hatésag az ugyek felderitésére. Természetesen a mai rendszer keretei kozott is
lehet a biztonsagot fokozni, de a fenti tipusu visszaélések minimalizalasat csak név szerinti
regisztracioval és ahhoz tartozé, megfelel6 kozponti informatikai rendszerrel lehet

megvaldsitani, ami ma nem all a BKV rendelkezésére.
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A mai jegy- és bérletrendszer miikddési elvébél és gyakorlatabdl kdvetkezéden gyakorlatilag
megbecsilhetetlen a BKV-t és a kozponti koltségvetést éré kar dsszege, de bizonyosan
kijelenthet6, hogy évente milliardos nagysagrend(i. Egy megfeleléen korszer(, szigoru
adatvédelmi garanciakat tartalmazo, Uj rendszer segitségével akar egy-két év alatt milliardos

pluszbevételre lehet szert tenni a csalasok, hamisitasok minimalizalasaval.

A teljesaru bérletek hamisitasa mellett a kedvezményekkel valé visszaélések kulonb6zé
modjai okozzak a legnagyobb kdzvetlen kart, ezért az ehhez kapcsolodd utasmédian és

folyamatokon is alapvet6en kell valtoztatni.

3.2.4. Dijtermék-értékesitési csatornak

A jelenlegi dijtermék-értékesitési csatornak problémai tébbek kozt abbdl addédnak, hogy a
fizikai halézatra épllnek, valamint az értékcikkek, azaz az utasmédia természeténél fogva
nem all rendelkezésre sem internetes, sem mobiltelefonos értékesitési lehet6ség.
Természetesen ma is lenne mod bérletszelvények internetes oldalon térténd
megrendelésére és postai kiszallitdsara, azonban az el6z6ekben mar kifejtett, a
kedvezményekhez kapcsolédd visszaélések ellenbrzésére alkalmatlan mai rendszer csak
egy korlatozott, kizarélag a teljesaru bérletek postan vagy futarral t6rténé kildését tenné
lehetévé. Ez a mai rendszer értékesitési koltségeit tovabb ndvelné, mindamellett, hogy a
bérletszelvény értékére tekintettel csak ajanlott vagy tértivevényes kildeményként lehetne
kézbesiteni a terméket, amely a koltségek tovabbi emelkedése mellett nem csdkkenti,

ellenkezébleg, ndveli az utasok kényelmetlenségeit.

Megfigyelhetd, hogy még a tébbablakos pénztaraknal sincs szinte soha nyitva minden ablak
egyszerre. Mindemellett a pénztarak korlatozott szamban és kevés helyszinen allnak
rendelkezésre; az esti, éjszakai 6rakban bérletet nem lehet vasarolni. Este, éjszaka, amikor
zarva vannak a pénztarak, jegyet — automata hijan — csak irrealis er6feszitéssel, hosszu
sétaval lehet beszerezni. Utdbbin nem segit, hogy a mai napig nincs a BKV-nak megfelel6,
az okostelefon beépitett GPS-chipjét is kihasznald, intelligens alkalmazasa, amely térképes

megjelenitéssel megmutatna a legkozelebbi jegyvasarlasi lehetséget.

A viszonteladok nem rendelkeznek a mar a BKV-nal alkalmazott szamitogépes értékesitési
rendszerhez valé hozzaféréssel, minden nyugtat, szamlat manualisan allitanak ki. Raadasul
egyes viszonteladdk ,specialis” arusitéhelyiségeinek kinézete igen rossz fényt vet nem csak

a koézlekedési szolgaltatora, de a varosra is.

BUDAPESTI 46/321
(BKK O e
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

Az utasok szamara bosszantd, hogy a jegypénztarak — a BKV Akacfa utcai székhazanal
levé, eldugott, kézponti jegypénztaran kivil — elhelyezkedése miatt szabadtéren vagy a

metrélejarokban levé huzatban kénytelenek (olykor hosszasan) sorba alini.

Lehet6ség van helyszinen valtott vonaljegy megvasarlasara is a jarmivezet6tél, azon
autébuszokon, villamosokon és trolibuszokon, ahol ezt felirat jelzi. A helyszinen valtott
vonaljegy ara (400 Ft), azonban jéval meghaladja a normal vonaljegy arat (320 Ft), illetve
tovabbi problémat jelent, hogy az agglomeracioban is kozlekedd jarmiveken a jéval
kedvezbbb aru kérnyéki jegy megvasarlasara nincs lehetéség. A helyszinen valtott vonaljegy
esetén az utasnak elére pontosan ki kell szamolnia a vasarlas ellenértékét, mert a

jarmivezetd nem rendelkezik valtopénzzel.

A jegykiad6é automata géppark nagyon eldregedett, gyakoriak a meghibasodasok. Nincs
koézponti, valésidejli monitoring rendszer sem, ezért a meghibasodasokat csak a készllékek
naponta torténd szemrevételezésével lehet észrevenni. Ez mindamellett, hogy jelentds idét
vesz igénybe, irredlisan magas Uzemeltetési kdltséggel jar ugy, hogy a bevételeket is
csOkkenti és az utasok jogos panaszat is kivaltja. A jegykiadd automatakbdl elérhetd
dijtermékek koére is er6sen korlatozott. Az automatak megfeleld, minimalis szinvonal-javitasa
és a tavmenedzsment kiépitése szazmillids nagysagrendii befektetést igényel, mindamellett,
hogy a legrégebbi, a XX. szdzad kdzepének technikai szinvonalat képviseld, ugyanakkor
legnagyobb szamban (152 db) Uzemel6 J-90-es automatak selejtezése és korszer(
készllékekkel tortend poétlasa idészerl lenne, mely Osszességében 1-1,5 milliard Ft-os

befektetéssel jarna.

A jegykiadd automatak kis része fogad csak el bankkartyat, illetve bankjegyeket. Jellemzé,
hogy a mar napijegyet is arusitd, esetleg még bankkartyat is elfogaddé automatak a
belvarosban vannak elhelyezve, mely csak az utazasukat a belvarosb6l megkezdd
utasoknak kedvez. A kulvarosbdl, szinte mindenképpen atszallasra kényszerul6 utasoknak
ezért indulaskor nincs esélye a megfeleld dijterméket (pl. napijegy) kivalasztani és

megvasarolni.

Megallapithatd, hogy a mai értékesitési rendszer legfébb korlatja a specialis biztonsagi
papirhoz kétott utasmédia és ehhez kapcsoldddan a személyes atvétel sziikségessége, mely
egyarant érinti a rendszeres és az alkalmi utasokat is. A miszakilag és pénzugyileg is

teliesen amortizalédott automatakat még a jelenlegi rendszert fenntartva is részben fel
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kellene ujitani, illetve le kellene cserélni, melynek 6sszkdltsége hozzavetdlegesen 1-1,5

milliard Ft-ba kerllne anélkil, hogy a szamukat ndvelnénk.

Bar a személyes jegy- és bérletvasarlas akar a mai rendszert tekintve is fejleszthetd és
részben fejlesztendd is, egyértelmii, hogy egy papiralapu rendszert nem lehetséges kinyitni

Uj értékesitési csatornak felé, igy fé6ként a ma mar hétkdznapinak szamito internet felé.

3.2.5. Dijtermékek terileti érvényessége

A dijtermékeket megkuldnbdztethetjik aszerint, hogy Budapest kbzigazgatasi hataran beldl,
azon kivll az agglomeraciéban, vagy a kozigazgatasi hataron torténé atutazasra is

jogositanak-e.

A Budapest kdzigazgatasi hataran belll kozlekedd jaratok esetében barmelyik jeggyel vagy
bérlettel barmelyik jarat igénybe vehetd, legyen az autébusz, trolibusz, villamos, metré vagy
HEV. Az egyetlen kivételt ez alél a metroszakaszjegy jelenti. A menetdij-rendszer
bemutatasakor is kiemeltik, hogy a Budapesten bellli rendszernek nagy erénye a
szolgaltatotol avagy szolgaltatastol nagy részben figgetlen tarifarendszer. Annak érdekében,
hogy tarifalisan ne versenyezzenek egymassal a rendszeren belluli szolgaltatasok,

szukséges a felszini és a felszin alatti menetdij-rendszer teljes harmonizacioja.

Az Orszaggylilés altal 2011. december 23-an mdéddositott 2004. évi XXXIII. térvény 5/E
paragrafusanak (5) bekezdése alapjan a helyi (Budapesten bellili) k6z6sségi kézlekedési
tarifak meghatarozasara a kdzOsségi kdzlekedési szolgaltatas ellatasaért felelés Févarosi

Onkormanyzatnak van kompetencidja.

Budapesten kiviil is nyuijt szolgaltatasokat a BKV (busz, HEV), azonban a Budapesten kiviili
tarifak meghatarozasara nincs jogi kompetenciaja a Févarosi Onkormanyzatnak — a helykdzi

tarifak megallapitasara a Kormany rendelkezik hataskorrel.

Autdbuszok esetén a jegy tipusu dijtermékek az autdbusz teljes vonalan, vagyis Budapesten
és az agglomeracioban is érvényesek, nincs szukseég kiegészitd, kornyeéki jegy megvételére.
Mint fentebb megallapitottuk, ezen valtoztatni sziikséges. Azonban a Budapest bérletek, a
Budapest jegyek és a Budapest kartyak csak Budapest kozigazgatasi hataran belul
érvényesek; a varoshataron Kkivuli szakaszra kiegészit6, kornyéki vonaljegy vasarlasa
szikséges. A kornyéki helyi bérlet a bérleten feltlintetett teleplilés kdzigazgatasi hataran

belll valamennyi buszjaratra érvényes.

BUDAPESTI 48/321
(BKK O e
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

A HEV kiegészitd jegyek — a kdrnyéki buszjegyhez hasonléan — a Budapesten kiviili
szakaszra érvényesek. A két termék arazasa azonos (km) alapokon nyugszik, melyet
orszagos jogszabaly allapit meg. A két termék két kiilonbdzé dijtermékként van nyilvantartva.
A vonaljegy autébusz esetén az agglomeraciéban is érvényes, HEV esetén azonban csak

Budapest kdzigazgatasi hataraig szél.

Mivel nem zéna, hanem megtett kilométer-alapu a rendszer, a mas-mas utvonalon, de
azonos végpontok kozott kozlekedd jarmiivel kildonbdzé aron lehet utazni, melyre tipikus
példa a Pomaz felé kitérét tevé HEV és a Budapestet révidebb Gton eléré Volanbusz-jaratok.
Ez nem jo: a tdmegkdzlekedési alagazatok egymassal ne versenyezzenek, bdven elég

versenytarsnak az auto.

Erdekesség, hogy — bar valdsziniileg kiildndsebb akadalya nincs — mégsem bocsatott ki egy
szelvényen dsszevont havi Budapest-bérletet és kdrnyéki vagy HEV-bérletet a BKV, igy az
agglomeraciobdl naponta ingazé bérletes tgyfeleknek mindig két szelvényt kell kivaltaniuk.
Egyetlen kivételt az éves dsszvonalas Budapest-bérlet jelent, ami a kdzigazgatasi hataroktol
fuggetlendl minden BKV-jarat teljes hosszan érvényes — ara csaknem a duplaja az éves
Budapest-bérletnek. Egy bérletigazolvanyon belll raadasul két szelvény hasznalata esetén
egy oldalon nem is lathaté egyszerre az igazolvany szama és a fénykép, valamint barmelyik
bérletszelvény, ami az ellendrzést nehézkessé teszi. A kdrnyéki illetve HEV-bérlet csak egy

adott telepulés és Budapest kdzotti kozlekedésre hasznalhato fel.

Eltér a kedvezményrendszer is: Budapesten belll kedvezmeényes jegyek nem léteznek, mig
a kozigazgatasi hataron atnyuld, helykozi szolgaltatésokra 50%-os és 90%-0s jegyek,

valamint bérletek is elérhet6ek az arra jogosultak szamara.

Mint a fentiekbdl is kiderul, a jegy- és bérletrendszer igazabdl a Budapest hataran atnyuld
szolgaltatasok esetén valik Osszetetté. A budapesti jegyrendszer korszerisitésével a

dijtermékek paramétereinek harmonizalasara, egyszerisitésére lesz szikseg.

3.2.6. Dijtermékek érvényességi ideje

Mint fentebb bemutattuk, vegyesen talalhatok lyukasztok és idébelyegz6s eérvényesitd
készulékek a BKV jarmivein, illetve allomasain. Ebbdl az kovetkezik, hogy a jegyek esetén a
vegyes rendszer miatt a ,butabb” technolégia a mérvadd: érvényesités utani érvényességi
id6érél nem lehet beszélni, kivéve a metréhalézaton, ahol minden allomason idépecsételbs

készulékek mikodnek.
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A 3.1.2 fejezetben mar ismertettlk, hogy gyakorlatilag csak a metrohalézaton van

relevanciaja a jegyek érvényességének.

A napijegyek és bérletek érvényességi idejének a pénztaros altal a dijtermékre tollal rairt
vagy bélyegzett meghatarozasa rendkivil elavult modja az érvényességi id6 rogzitésének. A

jegyek, bérletek érvényessége nincs elektronikus uton tarolva, ellenérizve.

A bérletekre az utasok — bar koételezé — sokszor nem vezetik ra az igazolvany szamat, igy a
bérlet atruhazhatova valik. A metrébejarati ellenérok a gyakorlatban szinte soha nem teszik
szOva e hianyossagot, de felszinen dolgozé ellenérok sem mindig blntetnek ilyen esetben.
Kétségtelen, hogy masodpercekig tartd, egyébként utaskényelmi szempontbdl kellemetlen
procedurarél van szdé, mégis, e rendszeren eddig nem sikerllt fejleszteni, azaz

megszabaditani az ismétlédé kellemetlenségtdl az utasokat.

A megvasarolt és fel nem hasznalt vonaljegyek nem tartalmaznak lejaratot, aremelés utan a
korabban vasarolt vonaljegyek tovabb hasznalhaték. Az utasmédia valtozasa esetén minden

forgalomban levé jegy at- vagy visszavaltasara lehetdséget kell majd adni az utasoknak.

Az érvényességi id6hoz kapcsolodd visszaélési lehet6ség a lejart bérletszelvények
begylijtése, majd szervezetten, nagy mennyiségben valé hamisitasa és ujbdli eladasa, akar

teljes, akar ,csokkentett” aron.

3.2.7. Ervényesités modja

A napijegy tipusu termékek kivételével az egy-egy utazasra szélo jegyeket (metroszakasz-
jegy, vonaljegy, atszallojegy) a felszini kozlekedésben a jarmire valo felszallas utan, a jarmi
elindulasakor érvényesiteni kell. A metréhalézaton a kiinduld allomason a bejaratnal
elhelyezett érvényesitd készulékkel kell a jegyet lepecsételtetni. Ellenkez6 esetben — hiaba

rendelkezik az utas jeggyel — az ellenérnek pétdijat kell kironia.

Az ellenéroknek a jarmifedélzeten sem a mechanikus, sem a pecsételd készulékek
ideiglenes kiiktatasara nincs modjuk. Ha tehat megjelennek egy jarmivon az ellendrok, a
szemflles blicceld utasok, akik mar eleve az érvényesitd készilék kdzelében tartézkodnak,
csak el6veszik a jegyet és kezelik. Mire odaér az ellendr, mar van érvényes jegye, igy nem
buntethetd. De ismert az a régi trukk is, hogy eltomiti az utas az érvényesitdé készulék
nyilasat — ez esetben nem blntethet az ellendr, az utas maganak megspoérolt egy jegyet, mig
a kozlekedési szolgaltatét jarulékos kar is érheti azzal, hogy a nap késébbi részében jegyet

érvényesiteni szandékozé utasok nem tudjak hasznalni a készuléket.
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A jegyek érvényesitése kétféle mddon, mechanikus jegykezeld vagy idébélyegzds pecsételd

készulékkel torténhet.

A korszeriitlen mechanikus jegykezel6 készilékek cseréje csak a jarmiallomany
egyharmadaig jutott el az elmult csaknem husz év alatt. A ,maradék” kétharmadon tehat
elkeriulhetetlen a készllékcsere; ez 6nmagaban tobbezer késziléket jelent. Nem kérdés,
hogy aligha lehet értelme a XXI. szazad masodik évtizedében papirra pecsételd
készllékeket Ujonnan beszerezni, beszerelni és belizemelni, hiszen a készilék még akkor is
eltomitheté marad, ha kodzponti 6rajelet kap, szolgaltat adatot a kdzponti jarmifedélzeti
egységnek és a kozponti adatbazisnak, illetve az ellenérdk ideiglenesen, az ellenérzés

idejére ki tudjak iktatni a készllékeket.

Az értékesitésen tul tovabbi kimutatéasok kozpontilag nem készitheték, nem lehet
megallapitani, hogy egy-egy napijeggyel, bérlettel hany utazast hajtanak végre, az
értékesitett bérlet-darabszamok hany utast jelentenek, illetve melyik jegyet (vagy akar
napijegyet), bérletet hol, mikor hasznaltak. llyen adatok az értékesitési csatornak, illetve a
tomegkdzlekedési halézat tervezéséhez, illetve annak kapacitasmenedzsmentjéhez térténd

felhasznalasa ma mar alapkdvetelmény lenne.

Egyértelmlien kijelenthetd: a jelenlegi érvényesitd készllékek, mikddési modjuk és a

hozzajuk szorosan kapcsolddod jegyek alkalmatlanok hatékony ellenérzésre.

3.2.8. Bevételvédelem, ellendrzési rendszer
A BKV altal miikddtetett ellenéri rendszer teljes mértékben human eréforrasra épit.

Az metréallomasok bejaratanak tobbségén, az Uzemidé nagy részében alkalmazott,
rendkivil nagy élémunka-igényl metrobejarati ellen6rzés a gyors athaladas, a nagy
utasmennyiség, valamint az éldmunka természetébdl fakadd okok miatt o6hatatlanul
pontatlan. A kijarati ellen6rzés ritkabb, véletlenszerlibb, ugyanakkor egy-egy ,megfogott’
utas le tudja foglalni az ellenérok egy részét, igy végul nem ellenérzik az dsszes tavozéd
utast. Egy ilyen ,rendszer” évrél-évre dragabb lesz, mikozben a hatékonysaga alapvetéen
nem tud névekedni és utasforgalmi adatokhoz sem lehet jutni automatikusan, valamint nem
kiszlrhetbek a masolt bérletszelvénnyel a rendszer tobb pontjan, idében kozel torténd be-

vagy kilépés.

A felszini kdzlekedésben jellemzd utasmagatartas, hogy nem érvényesitett menetjeggyel

(vonaljeggyel, atszalléjeggyel vagy gyujtéjeggyel) a jegykezeld készulék kozelében utaznak,
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majd az ellendr feltiinésekor gyorsan kezelik a jegyet. Mint a 3.2.7. alfejezetben ismertettuk,
az ellenéroknek felszallas utan nincs modjuk sem egyenként, sem koézpontilag a
jarmifedélzeti érvényesité készilékeket ideiglenesen, az ellendrzés idejére deaktivalni. A
FUTAR-rendszer elvileg alkalmas lehet kozpontilag, a késziilékek jarmiivezetd altali
ideiglenes blokkolasara, de ezt a feladatot nem a jarmlivezetének, hanem az ellen6érnek
kellene tudni végrehajtania, amit az utastérbél az ellenérok a FUTAR-rendszer megléte

esetén sem fognak tudni megtenni a jelenleg hasznalt készlilékekkel.

A jegykezelés elkerllésére gyakran alkalmazott modszer, hogy a jegyérvényesité készulék
nyilasat eltomitik, majd a készulék Uzemképtelenségére hivatkozva ellenbérzéskor a nem
érvényesitett jegyet adjak at az ellenérnek. Mivel az érvényesité mikodbképességérél az
Uzemeltetdnek (a BKV-nak) kotelessége gondoskodni, ezért a fenti esetben az utas nem

blntetheté.

A jogosulatlanul utazék adatainak felvétele kézzel kitoltott adatlapokon torténik, emiatt
potdijazasi folyamat soran sokszor problémat jelent, hogy az utas adatai nehezen
olvashatdak, sokszor Ujrairast igényelnek. A helyszini birsag csak készpénzben rendezhetd,
bankkartyas fizetésre nincs lehet6ség. Ezeken természetesen lehet segiteni a meglevé
rendszer keretei koézt is, ugyanakkor koézponti adatbazis és ahhoz kapcsolddo,
megszemélyesitett utasmédia nélkul csak atmenetileg lehet a hatékonysagot javitani. Ma
mar egy korszer(i, hordozhaté ellenéri kézikésziilék egy nagyobb rendszer apré alkotéeleme,
amivel nem csak a poétdijazas konnyithetdé meg, hanem az ellenérok munkajat és beosztasat
szisztematikusan menedzselni képes rendszerként is funkcional, de hasznalatat illetéen
megmarad olyan egyszerinek, hogy egy-egy utas ellenérzése tovabbra is lehetséges legyen
akar egy masodperc alatt hatékonyan, a ma bevett csalasokat, hamisitasokat kiszirve és

kizarva.

A papiralapu értékcikkek altal determinalt, gyenge értékesitési valamint a nem kell6en
szisztematikus és pontos ellen6rzési rendszer egymast gyengiti: az érvényes bérlettel
utazokon kivul a tobbi utas alig-alig motivalt abban, hogy minden egyes utazasa soran
onként érvényesitsen egy jegyet. Ervényesitésre gyakorlatiag csak és kizardlag akkor
kényszerll, ha az ellen6roket nem tudja elkerlini, azaz a metréhalézat legnagyobb részén.
Ezt er8siti, hogy a varos és a koézlekedési haldézat szerkezetébdl addéddéan sokszor
elkertlhetetlen az atszallas, igy — jeggyel utazva — példaul egy éran belll befejezett, kétszeri
atszallasos utazas irrealisan sokba, akar harom jegy araba, 2011-es és 2012-es tarifaszinten
csaknem 1000 Ft-ba kerdl.
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Az ellendrzést a fentiekbél kdvetkez8en a metrérendszerben a lehet6 legnagyobb mértékben
automatizalni kell, ami azzal jar, hogy a metréban papirjegynek és —bérletnek nem lehet
helye. Mivel az utasmédia nem lehet kilénb6zé a felszini illetve a felszin alatti
kozlekedésben, ezért a felszin alatti kdzlekedésben alkalmazanddé rendszer hatarozza meg

az utasmédia kialakitasat és rendszerét.

3.3. Osszefoglalé

A fentiekben bemutattuk, hogy az utasmédia (bérletigazolvany, bérletszelvény, a jegyek,
mint értékcikkek), a Budapesten bellili, egy esetleges budapesti regionalis tarifak6zésseég, az
allami- és Uzletpolitikai kedvezmények, a jelenlegi értékesitési csatornak, a kilénb6zé
termékek tér- illetve id6beli érvényességével kapcsolatos anomaliak, valamint kaléndésen a
jegyeérvényesités és az ellen6rzés mai rendszere technoldgiai, hatékonysagi és pénzugyi
ordogi korbe kerilt. A rendszer fenntarthatatlan, az ismertetett adottsagok miatt nem
lehetséges a tarifarendszert megujitani, ami pedig az egyik legalapvetébb kovetelmény
annak érdekében, hogy Budapesten egyre vonzobb alternativa legyena kozésségi

kozlekedés a személygépkocsival szemben.

A rendszer egy-egy eleméhez nem lehet anélkil hozzanyulni, hogy annak egészét az
alapoktol ne kelljen ujjaépiteni. Mivel a BKV a 2000-es évek elején mar el6készitett egy
elektronikus jegyrendszer projektet, joggal feltételezhet6, hogy ez az oka annak, hogy a
jegypénztarak 2010-11-ben befejez6ddtt gépesitésén kivul 1ényegében tébb mint tiz éve
megrekedt a fejlédésben a menetdij-rendszer strukturaja, az értékesitési rendszer, az
ellenérzés médja és szervezése, valamint rendszer képtelenné valt a megfékezni az egyre

kreativabba valé visszaéléseket.
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4. Célok és elvarasok

A BKK megalakitasanak egyik legfébb oka és célja, hogy megbrizze azt az értéket, hogy
Budapesten — tobb nyugat-eurdpai varoshoz képest — igen kedvezd a kozosségi kozlekedés
részaranya. E cél elérésének egyik eszkdze, hogy a fovarosi kdzdsségi kdzlekedést

Ugyfélbaratta kell tenni.

Erre azért van szukség, mert hazankban az elmult husz évben a kereskedelem, a bankok, a
kulénféle piaci alapon mikoédé szolgaltatd vallalatok kiszolgalasa ériasi fejlédésen ment
keresztil. Mindenutt felértékel6dott a fizeté dgyfél, aki a korabbiakhoz képest jobb
szolgaltatast, tobb tdérédést és figyelmet kap. A hazai fejlédésen tul kinyiltak a hatarok is, igy
szamos budapestinek van 0dsszehasonlitasi alapja mas nagyvarosok kozosségi

kozlekedésének szinvonalarol.

Utasaink elvarasai ennek hatasara jelentésen megvaltoztak, ma mar sokkal igényesebb és
szinvonalasabb kiszolgalast varnak el télink. A budapestieken kivil nem feledkezhetiink
meg a naponta a varoson kivilrél Budapestre dolgozni, tanulni jarokrol, valamint az belfoldi
turistakrol, az itt él6, valamint idelatogatd kilfoldiekrél sem, akik jelentés részének szintén
van tapasztalata a korszerl tomegkozlekedésrdl. Az 6 esetleges negativ tapasztalataik
hatdsa pedig mar tulmutat a BKK érdekein, igy erre kulonds figyelmet kell forditania a

févarosnak.

A fovarosi tdmegkozlekedés Ugyfélkdzpontusag szempontjabdl az elmult hasz évben alig

fejlédott, igy utasaink joggal varnak el konkrét Iépéseket a szinvonal emelése érdekében.

Az Ugyfélbarat kozosségi kozlekedés megvaldsitasahoz szamos intézkedés, fejlesztés
szilkséges. Ezeknek az intézkedéseknek legféképpen dsztonzdeknek kell lennitik, azaz a
kOzOsségi kozlekedést hasznalokat kedvezményben kell részesiteni, mig az autdval
kozlekedBkbdl, akiket csak lehet, a k6zOsségi kdzlekedés hasznalatara kell motivalni pozitiv

intézkedésekkel.

A projekt stratégiai célja, hogy korszer(i elektronikus jegyrendszer bevezetésével jaruljon
hozza a fent vazolt folyamathoz és térekvésekhez. Az elektronikus jegyrendszer jelentésen
kényelmesebbé és egyszerlbbé teszi az utazasi jogosultsag megvasarlasat és annak

igazolasat az ugyfelek szamara.
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Az elektronikus jegyrendszer szamos ponton képes megujitani a mai elavult gyakorlatot.
Ezek az tgyfélkdzpontu kiszolgalas megvaldsulasa mellett szamos tovabbi elénydkkel jarnak
mind az utasok, mind pedig a témegkdzlekedés szervezéséért felelbs tarsasag és ezen

keresztiil Budapest és a Magyar Allam szamara.

1. Az utazasi jogosultsag megvasarlasahoz az Uugyfellinknek ma mindenképpen
személyesen fel kell keresni valamelyik értékesitéhelylinket. Ez az internet
korszakaban mar elfogadhatatlan. A bankok Ugyfélkiszolgaldsanak nagyobb része
mar Magyarorszagon is a vilaghalon bonyolddik, a kéztizemi szolgaltaték szamlainak
kiegyenlitése rohamosan terel6dik at a postarél az otthonrdl kényelmesen
elvégezhetd elektronikus szamlafizetésre, egyre tdbben vasarolnak mobiltelefonnal,
ezért id6szerii a csak személyes Kkiszolgalason alapuld értékesitéslink
modernizalasa, mindemellett a tavkiszolgalas lehetbéségének megteremtése is.
Emellett szikséges a mainal tobb fizikai értékesitési pontot is létesiteni az automata-
és viszonteladdi haldézat bdévitésével, valamint biztositani kell a ma mar mindenki
szamara elérhet6, érintés nélklli bankkartydk, mint utasmédia hasznalatanak

lehetbségét.

Az elektronikus jegyrendszernek meg kell teremtenie az internetes
tavértékesités, tavkiszolgalas, valamint az érintés nélkiili bankkartyak kdzvetlen

hasznalatanak lehetéségét.

2. A szolgaltatok ma mar komoly figyelmet forditanak az un. értékndvelt szolgaltatasok
bevezetésére. A kdzbsségi kdzlekedés esetében ilyen lehet példaul az automatikus
bérletvasarlas (amikor az utasnak nem kell semmit tenni a havi utazasi jogosultsag
megujitdsa érdekében, hanem a rendszerlink ezt a feladatot elvégzi helyette),
automatikus egyenlegfeltdltés, személyre szabott automatikus informacié kuldése,
vasarlasrol elektronikus szamla kérése, stb., amely az utaselégedettség és az

értékesitési bevételek szempontjabdl kifejezetten el6nyds.

Az elektronikus jegyrendszernek meg kell teremtenie az értéknovelt

szolgaltatasok bevezetésének lehetéségét.

3. Ma a tarifapolitika tervezése, a pontos utasaramlasi adatok eldallitasa, az utazasi
szokasok elemzése nagyon nehéz, olykor megoldhatatlan feladat. Ennek egyik oka,

hogy a papiralapu jegy és bérletrendszer nem tudja gyd(jteni és tarolni a fentiekhez
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szilkséges adatokat (példaul nem tudjuk, hogy az eladott vonaljegyeket valojaban
hany utas vasarolta meg és azt sem, hogy egy utas atlagosan hany jegyet hasznal
évente), igy egy-egy arvaltozas vagy Uj termék bevezetésének bevételre gyakorolt
hatasa csak becslilhet6. Raadasul a hatasok pontos visszamérése sem megoldhaté

a fentiek miatt, igy a vezet6i déntéseket nem lehet kelléen megalapozni.

Az elektronikus jegyrendszerrel meg kell teremteni a technikai feltételeket a

méréshez és igy a tervezéshez.

4. Az elektronikus jegyrendszer bevezetése nemcsak lehetbve teszi, de meg is kdveteli
egy Uj menetdij-rendszer bevezetését. A fent leirtakon tul, Gzemeltetési okok miatt is
egyszerisiteni kell a ma meég igen szerteagazd és szamos termeéket tartalmazé
rendszert. A koOzOsségi kozlekedés mindennapos haszndlatat lehetévé tevd
bérletrendszer megtartasa mellett sziikséges a nem minden nap, de rendszeresen
vagy akar alkalomszerlien utazok szamara az id6alapu jegy bevezetése. A ma
alkalmazott ,felszallasalapu” jegy erre alkalmatlan, hiszen buinteti az egy utazas
soran kétszer vagy toébbszor atszallokat, azaz a budapesti utasok jelentés részét. Az
idéalapu jegy segitségével lehetéve tehetjik, hogy a kdzlekedési haldzat aktualis
szerkezetétél fuggetlendl, adott idén belll azonos aron eljuthassanak utasaink

célallomasukra.

Az elektronikus jegyrendszernek meg kell teremtenie a lehetdéségét annak, hogy
a bérletek megtartasa mellett bevezethessiik a tomegkoézlekedés hasznalatat
0sztdonzo iddalapu jegyet.

5. A papiralapu rendszer miatt nem lehet megoldani innovativ, hasznalatészténzé
termék és tarifa bevezetését. Nincs mdéd példaul a napi dijplafon (price capping —
mas kifejezéssel best value fare calculation) bevezetésére. Ez utébbi abban segiti az
utast, hogy jegy tipusu terméket hasznalva biztositani tudjuk szamara azt, hogy a
napi 6sszes koltése nem lehet nagyobb a napijegy aranal, azaz ha mégis tébbet
utazna egy napon belll a tervezettnél, amihez érdemes lett volna elére napi jegyet
valtani, akkor utolag biztosithassuk szamara a kedvez6 menedijat. Azaz az utas
mindig a szamara legkedvez6bb menetdijat fizesse, akkor is, ha nem havi vagy éves

bérletet hasznal.

Az elektronikus jegyrendszernek meg kell teremtenie korszerii, mas
nagyvarosban mar sikerrel alkalmazott, innovativ dijtermék (dijplafon)

bevezetésének lehetdségét.
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6. A jogosulatlanul utazék aranyanak radikalis visszaszoritasa és a bevételek ndvelése
érdekében a mainal mindenképpen hatékonyabb ellenérzésre van szikség. A
papiralapu rendszernél ez csak a jegyellen6rok szamanak ndvelésével és a felszini
kozlekedés esetében a buszvezetdk bevonasaval (elsbajtos felszallas) lehetséges.
Hatranya, hogy a kedvezmények jogosulatlan igénybevétele nehezebben szilirhetd ki
€s nagyobb szamu utas esetén is kevésbé hatékony az él6 munkaerd alkalmazasa.
Az els6ajtos felszallas gerincjaratokon a mai kihasznaltsag mellett csucsidében,
csukldés autdbuszokon eleve be sem vezethetd. Zart, illetve lezarhatd rendszerekben
(metrd, HEV) lehetévé kell tenni a ma nagyrészt emberi munkaerére forditott
ellendrzési koltségek atalakitasat kiszamithatdé, alacsonyabb és folyamatosan

csokkenthet6 technoldgiai mikoddési koltségekkeé.

Az elektronikus jegyrendszernek meg kell teremtenie annak a lehetéségét, hogy
ahol arra lehetéség van (pl.: metréallomasok), az utasok beléptetése

automatikusan torténjen meg.

7. A papiralapu bérletek hamisitasa és az allam altal biztositott kedvezményekkel valo
visszaélések évente milliardos karokat okoznak a Févarosi Onkormanyzatnak,
valamint a Magyar Allamnak. A hamisitasok, csalasok felderitése és felszamolasa
folyamatos feladatot jelent, amire a BKK-nak, illetve a BKV-nak, illetve adott esetben
a blnlld6zé hatésagoknak nincs kapacitasa. A kedvezményre valé jogosultsag
ellenérzése k6zos érdeke Budapest Févarosnak és a Magyar Allamnak, ezért célunk,

hogy a jogosultsagot a megfelelé allami adatbazis segitségével ellendrizni tudjuk.

Az elektronikus jegyrendszernek olyan informatikai technolégian kell alapulnia,
amely visszaszoritja a hamisitasb6l eredé karokat, a kedvezményre valé
jogosultsag ellendrzését illetéen pedig alkalmasnak kell lennie a kialakitas alatt

allé Nemzeti Egységes Kartyarendszerrel torténé egyuttmiikodésre.

A projekt célkitiizése, hogy az elektronikus jegyrendszer bevezetése a fenti elvarasok
teljesiilését maradéktalanul biztositsa az utasok és a BKK szamara, azaz

Osszességében tarsadalmilag hasznos legyen.

Tovabbi fontos cél, hogy a leendé budapesti elektronikus jegyrendszer elszamolé kézpontja

Osszekapcsolhatd legyen a jov6beni regiondlis kozlekedési szbvetségen beldli
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tarsszolgaltatok rendszereivel, valamint akar az orszag mas részén mikods, leendd
kozlekedési szovetségek kodzponti rendszerével, ezzel is el6segitve egy orszagos
kozlekedési elszamolasi rendszer, illetve mechanizmus létrejottét és az ebbdl addédd, ma

még nem létez6 innovativ (pl. ,haztdl-hazig”) menetjegy-kombinaciok kialakitasi lehetéségét.

Emellett olyan, technolégiailag nyitott rendszer megvaldsitasa kivanatos, amely tdbb mint
egy beszallitd megoldasanak, illetve részegységeinek egylittes mikddését is biztositja,
csokkentve ezzel a technoldgiai fliggéséget és a kitettséget egyetlen beszallitotol.
Osszhangban a projekt ltemezésével és a kozbeszerzési stratégiaval, erre azért van
szikség, mert ha legalabb két-harom potencialis beszallité képes a részben mar izemeld
rendszer fokozatos, lUtemenkénti, illetve a majdani kész rendszer tovabbi bévitésére, akkor

valddi (ar)verseny keretében lehet nyertest hirdetni.
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5. Valtozatelemzés

Az e tanulmany keretében bemutatott vizsgalatnak az a célja, hogy ismertessik, milyen
milszaki megoldasok felelnek meg a 3. fejezetben bemutatott jelenlegi helyzet alapjan
meghatarozott céloknak és elvarasoknak (4. fejezet). Ebben a fejezetben sorra vesszik a
lehetséges valtozatokat, majd a felallitott kritériumrendszer alapjan javaslatot teszink a

kivalasztandé megoldasra vagy megoldasok kombinaciojara.

A nemzetkdzi tapasztalatokat megvizsgalva kijelenthetd, hogy a megvaldsitott és
megvalésitas alatt allé nagyvarosi elektronikus jegyrendszerek kézott nem jottek létre
egységes, a teljes mikdodési vertikumot atfogd, standard szabalyokon, szabvanyokon
alapulé megoldasok. Ehelyett egymassal versengd, parhuzamos modellek és kvazi-

szabvanyok mikodnek.

Egy elektronikus jegykezelési rendszer életciklusa tobb évtizedre tehet6, a rendszert hosszu
éveken at utasok szazezrei fogjak naponta hasznalni, ezért a budapesti igényeknek
leginkabb megfelel6 rendszer kivalasztasanal a leheté legmagasabb miszaki szinvonalra
kell torekedni. Masrészrdl a hosszu életciklus és a magas beruhazasi igény a magyarazata

annak, hogy
e egyrészt tobbféle modell él egymas mellett a vilagban,

e masrészt ebben az iparagban a rendszerek modernizaciéjara csak lassanként kerdl
sor, viszont minden egyes valtozas olyan el6nydkkel bir, amely az 0j rendszert
Osszességeben  kényelmesebbé, gyorsabba, jovedelmezébbé, olcsébban

Uzemeltethetbve teszi.

Az egyes rendszerek szimbdlumanak tekinthetd az az utasmédia, amivel az utasok a
k6zdsségi kdzlekedés igénybevételére jogosultta valnak. Az alabbi grafikon (8. &bra)
segitségével az egyes utasmédidkat megtestesité rendszerek valnak 6sszehasonlithatéva.
Az egyes utasmédiak mindig a kor uzleti kovetelményeihez, biztonsagi elvarasaihoz és

szamitastechnikai lehetéségeihez igazodva szilettek meg és fejlédtek tovabb.
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8. abra Jegyrendszerek evolucioja
Attol faggetlenll, hogy az egyes modelleket alkotd részelemek mennyire szamitanak
naprakésznek, elmondhatd, hogy a dontési szempontoktdl fuggéen barmelyik modell
életképes lehet manapsag is. Az is kijelenthetd, hogy a rendszerek nincsenek egymastol

telies mértékben elzarva, k6zottik vannak atfedések és kiegészitések.

A fejezet hatralévé része bemutatja az egyes modellek legfontosabb jellemzdit, illetve

kulonbdz6 szempontok szerint dsszehasonlitja 6ket.

5.1. Papiralapu rendszer

5.1.1. Internetes tavértékesités, tavkiszolgalas, érintés nélkiili bankkartyak
hasznalata

A papiralapu rendszer esetében a dijtermékek biztonsagi elemeket is tartalmazd papirra
vannak nyomtatva. Az utasmédia és maga az utazasi jogosultsag nem valik el egymastol. Az
utasmédiakat lejaratuk vagy felhasznalasuk utan nem lehet tovabb hasznalni, Uj utasmédia
megvételére van szikség. Ezért mindegyik tipusnal (jegyek és bérletek) szikség van a
folyamatos Ujragyartasra és disztribuciora.

A papiralapu jegyek, bérletek internetes tavértékesitése egyetlen modon lehetséges: az

ugyfél el6re kifizeti a dijterméket, melyet postan, hazhozszallitassal kap meg. A kézbesités
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koltségét is figyelembe véve minimalis rendelési mennyiséget kellene megallapitani, hiszen
példaul egyetlen vonaljegy kiszallitasanak dija minden koériimények kézott meg fogja haladni
a jegy arat. Az atvételre alternativat jelentenének a tomegkdzlekedési megalldkban,
allomasokon elhelyezett specidlis terminalok, jegykiadd automatak, melyeknél atvehetd
lenne a jegy vagy bérlet. Egy ilyen rendszer széleskdrli bevezetése tdbbszazas
nagysagrendben igényelné automatak telepitését szerte Budapesten. A varoson Kkivdl,
orszagosan irrealis lenne kifejezetten csak budapesti jegyeket, bérleteket arusito
automatakat telepiteni. A biztonsagi papir alkalmazasa miatt azonban mas termékeket
(Uditéitalt, édességeket) arusitd automatakat lehetne a termék arusitasara és helyben
nyomtatasara alkalmassa tenni, azonban ilyen megoldas nem ismert a vilagban, ezért

specialis fejlesztést igényelne, melynek id6tartama és koltsége becsulhetetlen.

Otthoni nyomtatasra és ezaltal azonnali felhasznaladsra a rendszer alkalmatlan, mivel nem

lehet a biztonsagi papirt a zart értékesitési rendszeren kivil felhasznalni.

A jelenlegi budapesti papiralapu rendszeren fejlesztést és befektetést igényelne az
internetes értékesités bevezetése — arra az e tanulmany irasakor mikddd rendszer

dnmagaban alkalmatlan.

A papiralapu rendszer internetes tavértékesitésre csak rendkivil koriilményes,

korlatozott miikodésre teheto alkalmassa.

5.1.2. Ertéknovelt szolgaltatasok bevezetése

Az automatikus bérletvasarlasra, illetve annak postan vagy kézbesitén keresztlul az utashoz
torténd eljuttatasara a mai rendszer egyetlen médon teheté alkalmassa: a BKV toérzsutas-
adatbazisanak kiterjesztésével, annak a pénzligyi rendszerrel térténd dsszekapcsolasaval,

kapcsolédé internetes fellilet kialakitasaval.

A jelenlegi budapesti papiralapu rendszeren fejlesztést és befektetést igényelne az
értéknovelt szolgaltatasok, példaul az automatikus bérletvasarlas bevezetése — arra az

e tanulmany irasakor miik6dé rendszer 6nmagaban alkalmatlan.

5.1.3. Statisztikai mérés, tervezés

A papiralapu rendszerben a bérletes és napijegyes utasok érvényesit6 készulékkel nem
taldlkoznak utazasuk soran, ezért utazasaikrél nem tud semmilyen adat keletkezni. Még az
értékesitési adatok sem alkalmasak elemzésre, hiszen a fenti okbdél nem lehet tudni, hogy

egy adott helyen megvasarolt bérletet hol hasznalt fel az utas. Ma minddssze annyit tudunk,
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hogy mely BKV-pénztarban, mikor, mennyi bérletet vagy napijegyet vasaroltak. Viszonteladoi

halézatok esetében még ilyen adatokkal sem rendelkezulnk.

A jeggyel utazok esetében minddssze azt lehetne mérni, hogy egy-egy jarmivon mikor és
mennyi érvényesités tortént. Fontos megjegyezni, hogy sem a lyukasztd, sem a pecsételd
érvényesitd készilék nem érzékeli, hogy jegyet vagy mas papirt helyeztek-e be a
készllékbe, tehat még az igy keletkezd adatok is félrevezet6ek lennének. Ugyancsak
alkalmatlan a készilék a vonaljegy és masik termék, példaul atszallojegy
megkullénboztetésére is. A fentiekben részletezett, minimalis szinti méréshez is szikség
lenne a tdbbezer lyukaszté idbpecsétes készulékre torténd lecserélésére, majd az Uj
készilékek integralasara a FUTAR-rendszerbe. A FUTAR jarmiifedélzeti és kdzponti
rendszerén is fejlesztés lenne szikséges az adatok befogadasa, tovabbitdsa és
feldolgozasa érdekében. Sziikséges lenne tovabba a metréallomasokon talalhatd készilékek
halézatba kotésére és az adatok kézponti helyre torténd eljuttatasara. Ez 6sszességében

milliardos nagysagrendd fejlesztési igény.

Mivel az érvényesitdé készilékek nem tudjak megklldénboztetni a nyilasukba helyezett
papirokat, ezért nem kutathaté kilonb6z8, jegy tipusu dijtermékek hasznalata. Utazasi

lancok elemzésére is alkalmatlanok a papirjegyek.

A fentiek alapjan kijelenthet6, hogy a papiralapu rendszer mai allapotaban alkalmatlan,

és modositasokkal sem tehet6 alkalmassa termékhasznalati statisztika készitésére.

5.1.4. Idéalapu jegy bevezetése

A hagyomanyos papirjegyen az id6alapu jegy jelenleg, a széles korben, ezres
nagysagrendben alkalmazott lyukasztok miatt azonnal nem vezethet6 be. Az alabbi
feltételekkel lenne lehetséges a jelenlegi felszallas-alapu rendszerrdl a sokkal modernebb és

utasbarat id6alapu rendszer bevezetése:

o az Osszes jegyérvényesitd eszkdzt elektronikus készllékekre kell cserélni ott, ahol
jelenleg mechanikus készllékek (lyukasztok) talalhatéak. A  készllékek

beszerzésére, beuzemelésének koltségére jelenleg nincs fedezet.

e a mai papiralapu jegyekre a ma alkalmazott érvényesit6 készulékekkel maximum
négy alkalommal, az elsé felszallaskor és az azt kdveté harom atszallaskor lehetne

rairni az érvényesités idépontjat ugy, hogy az utas feladata lenne arrél gondoskodni,
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hogy az egyes érvényesitések el6tt mindig a jegy ,tiszta” oldalat illetve felét helyezze

a készUllékbe.

A fentiek alapjan kijelenthet6, hogy a papiralapu rendszer mai allapotaban alkalmatlan,
és csak milliardos nagysagrendii fejlesztéssel teheté6 alkalmassa id6alapu jegy

bevezetésére.

5.1.5. Dijplafon bevezetésének lehetésége

A lehetéség mas megfogalmazasban a kulonbozé dijtermékek kozti atjarhatdésagot jelenti.
Azaz, ha egy adott id6én, példaul egy napon beldl mar annyiszor érvényesit Uj jegyet (legyen
az felszallas- vagy iddalapu) az utas, hogy azoknak az ara meghaladna a napijegy arat,
akkor nem fizethetne tébbet, mint a napijegy ara, raadasul amint ezt az értéket elérte, attoél

kezdve aznap mar korlatlan szamu és/vagy ideji utazasra lenne jogosult.

A papiralapu jegy sajatossaga, hogy a jegy maga az értékcikk, melyet az utazas el6tt meg
kell vasarolni, valamint még utélag sem bizonyithatdé, hogy mar érvényesitett jegyeket

ugyanazon személy hasznalta-e adott idén belul.

A fentiek alapjan kijelenthet6, hogy a papiralapu rendszer mai allapotaban alkalmatlan,
és moédositasokkal sem teheté alkalmassa az utas szamara legkedvezébb menetdij

fizetésére.

5.1.6. Kapuk a metréallomasokon, hatékony bevételvédelem

Be- illetve kilép8kapuk a metrohalézat allomasain térténé felszereléséhez és lizemeléséhez
szikséges a kapuk és a jegyérvényesitd készulékek egyuttmikodése. Jelenleg minden
metréallomason id6pecsétes készulékek Uzemelnek; mindegyik készulék o6nalld
uzemmaoddban mikddik, nincsenek halozatba kotve, tavfellgyelet ezért nincs. A specialisan,
tomegkozlekedési hasznalatu kapukat gyartdé cégek rendszerei jellemzben alkalmasak
kulonféle, egyszerre akar tobbféle jegyérvényesitével torténd integraciora, tehat ez

adottsagnak tekinthetd.

A 3.2. alfejezetben ismertettik, hogy az érvényesitd készllékek kdnnyen eltémithetdk, ezért
alapvetéen megbizhatatlanok. Mindemellett nem alkalmasak arra, hogy megkullénbéztessék
a nyilasba helyezett papirdarabokat. A normal napi mikddésben tehat ez azt jelentené, hogy
a metrékapu az érvényesitd készilékbe torténd barmilyen papirdarab behelyezése esetén

kinyilna. Ennek kdvetkezményeit nem érdemes tovabb részletezni.
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A fentiek fényében — kizardlag az elméleti lehetéséget vizsgalva — megallapithatd, hogy a
papirbérletet hasznalé utasok esetén a jegyérvényesité késziilékek értelemszeriien nem
alkalmasak a bérletszelvények érvényesitésére, melyen az sem segitene, ha minden
szelvény egyedi QR-kddot, azaz specidlis, példaul az érvényesség idejét és egyéb adatokat
is tartalmazo kodot kapna értékesitéskor. Ez a pénztarnal térténd nyomtatast feltételez, ami
ma nem adott, tehat befektetést igényel. A kapura vonalkdd-leolvasé integralhaté lenne. A
QR-kéd nyilvanvalé hatranya, hogy egyik, tébbszéri hasznalatot lehetévé tevé dijtermék
(napijegy, bérlet) egyedi azonositasara sem alkalmas, hiszen sokszorositasahoz elegendd
egy fekete-fehér fénymasold. Ennek koévetkezményeit szintén nem érdemes tovabb

részletezni.

A fentiek alapjan kijelentheté, hogy a papiralapu rendszer sem mai allapotaban nem
alkalmas, sem modositasokkal nem tehetd alkalmassa metrokapukkal torténd

egyiittes alkalmazasra.

5.1.7. Hamisitas elleni védelem, kedvezményre valé jogosultsag ellenérizhetésége

Az utasmédiak hamisitasa elleni klizdelem a papirok minél tdbb és nehezebben hamisithato
biztonsagi elemekkel torténd ellatasat jelenti. Minél tobb biztonsagi elem kerul beépitésre, a
jegyek és bérletek el6allitasanak koltsége annal nagyobb. A tapasztalatok azonban azt
bizonyitjak, hogy a felhasznalt védelmi eszkdzdk nem képesek az elvart szinten megvédeni
a jegyeket és a bérleteket a csalasok ellen. A hamisiték legismertebb mddszerei: tinta

eltiintetése, datumok atirasa. Az évente igy okozott karok tébb milliard forintra tehetdk.

A kedvezmények jogossagardl — kodzponti nyilvantartas hianyaban — az azokat igazolo
dokumentumok bemutatasaval lehet meggydzédni. A bemutatott papir mogotti valddi

jogosultsag ellenérzésére nincs lehetdség.

A papiralapu jegyek és bérletek hamisitas elleni védelme elmarad a kivanatostol, a

kedvezményekre valé jogosultsag nem ellendérizheté6 megfelel6 moédon.

5.1.8. Osszefoglalas

Osszefoglalasul leirhatd, hogy a 4. fejezetben lefektetett célok szerint a papiralapu jegy- és

bérletrendszert megvizsgalva az aldbbi eredményre jutottunk:

e Az utasmédidk és a megvasarolni kivant utazasi szolgaltatasok kialakitasukbal
adoédoéan nem valaszthatdk szét egymastol, ezért internetes csatornakon térténé

tavértékesitésik az elvarhat6 szinvonalon nem lehetséges.

BUDAPESTI 64/321
(BKK O e
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

A jegyérvényesitd készulékek mechanikusan muikodnek, nem kothetéek
adathalézatba, igy az érintés nélkili bankkartyak leolvasasara nem alkalmasak, ezért

azokat nem lehet kozvetlen utazasi célokra hasznaini.

A rendszerben nincsenek nyilvantartva személyre szabott utazasi, vasarlasi
informaciok, a papiralapu dijtermékeket csak személyesen lehet atvenni, ezért emelt

szint(i szolgaltatasokat az értékesitési folyamatok kdzott nem lehet kialakitani.

Az el6z6 pontban leirtak miatt szintén nem lehetnek pontos, naprakész informaciok,
amelyek a vezetdi riportokhoz vagy a tervezési feladatokhoz megfelel§ alapot

lennének képesek teremteni.

A rendszer nem képes hatékonyan tdmogatni az id6éalapu jegyek bevezetését, a

dijplafon-konstrukcié ebben a kérnyezetben kivitelezhetetlen.

A metrdéallomasok beléptetd kapukkal torténd felszerelését a papiralapu dijtermékek

meggatoljak.

Kedvezményes dijtermékek vasarlasahoz szilkséges jogosultsag ellenérzése
manualisan torténik, a jogosultsaggal kapcsolatos informaciok semmilyen kézponti
rendszerben nem tarolddnak, kénnyl velUuk akar folytatélagosan is visszaélni. A
rendszer nem illeszthetd a Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez. Ellendrzéskor
minden esetben a jogosultsagot igazoldé dokumentumokat az utasnak fel Kkell

mutatnia.

A hamisitas tetemes karokat okoz, mikdzben az ellene folytatott kizdelem kdltséges

és folyamatos, am nem tud kell6képpen hatékony lenni.

A fentiek figyelembevételével a papiralapu rendszert nem javasoljuk a jelenlegi formajaban

vagy részlegesen fenntartani, valamint tovabbfejleszteni.

5.2.

Magnescsikos kartyarendszer

A magnescsikos rendszernél az utasmédia jellemzéen egy papirbdl készilt, magnescsikkal

ellatott bankkartya méretl eszkoz. Tarolasi és mikodési elve megegyezik a magnescsikos

bankkartyaknal hasznalt technoldgiaval. Maga a kartya tarolja a dijtermékeket, illetve az

utazasra hasznalhat6 szabad egyenleget is. A papirjegyekhez képest mindenképpen elénye,

hogy ujratolthet6ek, igy akar tobb alkalommal is hasznalhatoak, a klls6re azonos kartyakra

értékesitéskor kerllnek ra a megvasarolt termékek, illetve a feltolttt egyenleg. Jellegébdl
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fakaddéan mindenképpen sérulékenyebb, mint egy plasztikkartya, a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy jelentds mennyiségli megsérild, nem mikoédé kartyaval kell szamolni egy

rendszer élete soran. Ez a technoldgiai adottsag az Ggyfélpanaszok szamaban is jelentkezik.

Nemzetk6zi példakat megvizsgalva, a papirhoz képest kisebb mértékii, de szintén

folyamatos utasmédia-disztribuciora kell felkészulni.

5.2.1. Internetes tavértékesités, tavkiszolgalas, érintés nélkiili bankkartyak
hasznalata

Tavértékesitési szempontbdl a helyzet megegyezik a papiralapu rendszernél targyaltakkal, itt
sem lehetséges magneskartya-olvasé nélkul frissiteni a kartyan tarolt adatokat, azaz a
tavértékesités lehetésége kimerul az elektronikus csatornan megrendelt kartya postai

kikuldésében.

A magnescsikos rendszert alkalmazé varosok oOnkiszolgalé eértékesitési halézata nagy
mennyiségl jegykiado automatabal all, ami Budapest esetében 500-1000 darab uj automata
telepitésével szamolva akar tiz milliard forintos beruhazasi koltséggel is jarhat. Szintén
nehezen és csak komoly beruhazassal lenne megoldhaté a varoson kivlli értékesitési
halézat kialakitasa, figyelembe véve a sziikséges eszkdzdk (automatdk, magneskartya

olvasok) beszerzését és a kartya-disztribucié megoldasat tekintve.

A magnescsikos rendszer elektronikus csatornan torténd kiszolgalasra, értékesitésre
csak korlatozottan tehetdé alkalmassa, érintés nélkuli bankkartya hasznalatara a

rendszer 6nmagaban alkalmatlan.

5.2.2. Ertéknovelt szolgaltatasok bevezetése

Az el6z6 pontban mar emlitett technologiai adottsagok miatt ez a rendszer sem nyujt
kényelmes, kielégitd megoldast az automatikus egyenlegfeltdltésre, bérletmegujitasra. A
varhaté gyakori utasmédia cserék miatt az Uzemeltetd szamara az ugyféladatbazis
karbantartasa, mig az utasoknak —ezzel 6sszefliggésben — az utasmédiak allando kivaltasa

és ujraregisztralasa jelent nagy terhet.

Valédi, kényelmes értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara a magnescsikos rendszer

nem alkalmas.
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5.2.3. Statisztikai mérés, tervezés

A magnescsikos rendszer jelent6s elénye, hogy a papiralapd megoldashoz képest az
adatgyljtés szempontjabdl mindenképpen fejlédést jelent. Minden értékesitésnek és
érvényesitésnek is elektronikus érvényesit6 eszkd6zon kell megtorténnie, igy ezeknek az
adatai begyUjtheték, feldolgozhatok. Az adatok megbizhatésagat csorbitia a kartyak

varhatoan jelentés szamu cseréje.

A fentiek alapjan kijelentheté, hogy a magneskartya-alapu rendszer alkalmatlan

részletes termékhasznalati statisztika készitésére.

5.2.4. Idéalapu jegy bevezetése

Tekintettel arra, hogy a kartya tarolja a dijtermékeket €s minden érvényesitésnél visszairasra
kerllnek a kartyara a megvaltozott adatok, kialakithaté olyan adattarolas, ami alkalmas az
idéalapu jegy bevezetésére. A megbizhaté miikédéshez azonban a kiszolgalé rendszernek
teljesitenie kell tobbek kbzt a pontos idészinkronizalast, a kartyan levé adatok pontos és
sérulésmentes rogzitését. A magnescsikos rendszert alkalmazé varosok tobbsége mégis
inkabb a papiralapu rendszernél targyalt egy kartya — egy utazas (felszallas) megoldast

alkalmazza.

Bar a magnescsikos kartyak megkotésekkel alkalmassa teheték az idbalapu jegy
bevezetésére, széleskoriien inkabb felszallasalapi médon hasznaljdak ezt a

technolégiat.

5.2.5. Dijplafon bevezetésének lehetésége

A korabban mar ismertetett, utasbarat és a kdzosségi kdzlekedés hasznalatat 6sztonzd
dijszamitas bevezetését nem tdmogatjdk a magnescsikos kartyak. A tarifaszamitas a
kartyaolvasékban torténik, az olvasdk nem allnak folyamatos kapcsolatban a kdzponti
rendszerrel. Emiatt a napi (heti, stb.) utazasokat 6sszesité szamitas a kézponti rendszerben
torténik meg a zarasi folyamat részeként, ennek az eredményét vissza kellene irni a kartyara
a tovabbi pontos mikodéshez. Erre csak rendkivul korulményes megoldast tud nyujtani egy
magnescsikos jegyek miikddését biztositd technolégia. Ujabb utazas el6tt a kartyat le
kellene huzni és frissiteni egy erre szolgald eszk6zon a dijtermék- vagy egyenleg

nyilvantartast.

A magnescsikos rendszer nem alkalmas dijplafon bevezetésére.
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5.2.6. Kapuk a metréoallomasokon, hatékony bevételvédelem

Magnescsikos kartyakkal m{ik6dé kapus megoldast vilagszerte hasznalnak az 1990-es évek
ota. Ezek a kartyak az akkori, tdmegkozlekedés szamara elérhetd technika csucsat
jelentették. A kapuk felszerelhet6ek a megfelel6 olvasd-érvényesitd eszkozokkel, amelyek
lehetbvé teszik a dijfizetés utan a kapu automatikus nyitasat. Széles koérben alkalmazzak be-

és kiléptetési ellenérzéshez is.

Ennek megvaldsitdsahoz 6ssze kell kdtni a kapukba szerelt eszkézdket egy rendszerbe,
biztositva példaul, hogy egy bérletkartyaval adott idén belll ne lehessen tébbszor belépni

(korabban elterjedt csalasi modszer volt).

A magneskartyak érvényesitése minden esetben fizikai kontaktussal jar, mely soran mind a
kartya, mind az olvasoban talalhaté mechanikus alkatrészek kopnak, elhasznalédnak. Ebbdl
a kialakitasbol fakadéan szamitani kell folyamatos karbantartasi feladatokra, valamint
eltomitési, rongalasi kisérletekre. Az ebbdl eredé karokat allandé fellgyelettel,

kamerarendszer kiépitésével lehet mérsékelni.

A kapurendszer tervezésénél figyelembe kell venni a magnescsik-feldolgozas relative
alacsony sebességét. Ez az érintés nélkili technolégiahoz képest tobb kapu felszerelését
jelenti, ami a tobbletkOltség vonzata mellett ellehetetlenitheti egyes szik budapesti

metroallomasokon a kapuk telepitését.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a magnescsikos rendszer alkalmas metrékapukkal
torténd egyiittes alkalmazasra, bar a korszeriibb technolégiakhoz képest magasabb

koltséggel és alacsonyabb hatékonysaggal.

5.2.7. Hamisitas elleni védelem, kedvezményre valé jogosultsag ellenérizhetésége

A Kkartydk egyszerl eszkdzokkel valdé masolas ellen védhetéek, ami lehetévé teszi
széleskorl alkalmazasukat. A sikeres csalasi kisérleteket azonban a feldolgozas elosztott
jellegébdl fakaddan csak személyes ellen6rzésnél lehet kiszlrni. Szintén a kartyak
adottsagaibdl, limitalt tarolasi kapacitasukbdl és sérilékenységikbdl fakad az a jellemzéjik,
hogy kedvezmény-jogosultsag tarolasara nem alkalmasak, azt csak a papirjegyeknél

hasonld médon lehet ellenérizni.

A magnescsikos jegyek nagyrészt ellenallnak a csalasi kisérleteknek, azonban

kedvezmény-jogosultsag tarolasara mar nem alkalmasak.
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5.2.8.

Osszefoglalas

Osszefoglalasul leirhatd, hogy a 4. fejezetben lefektetett célok szerint a magnescsikos

kartyara alapul6 rendszert megvizsgalva az alabbi eredményre jutottunk:

Az utasmedidk ugyan elvalnak az utazasi jogosultsagtol, de a megvasarolt utazasi
szolgaltatdsok a médian tarolédnak. A kartyakra az adatokat egy specialis céleszkdz
segitségével kell rairni. A kartyakon 1évé tarolasi kapacitas nem teszi lehetéve, hogy
tobbféle tipusu dijtermékeknek biztositson helyet, ezért az adott kartya a hasznalatuk

teljes életciklusaban mindig csak egy tipusu dijterméket képes hordozni.

Mivel a dijkalkulaciét a kartyaolvasé végzi, valamint ezek az utazasi kartyak nem
felelnek meg a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal megkivant elvarasoknak, ezért az

érintés nélkuli bankkartyak hasznalatahoz az alapfeltételek sem adottak.

Emelt szintl szolgaltatasok kialakitasa az el6z6 pontban emlitett feltételek biztositasa

esetében valdsulhat meg.
Utazasi szamokrél visszanyerhetéek feldolgozasra alkalmas informaciok.

A rendszer felkészitheté az id&alapu jegyek tamogatasara, viszont a dijplafon

konstrukcié ebben a kérnyezetben is kivitelezhetetlen.

A metrdéallomasok beléptetd kapukkal torténd felszerelését a magnescsik-alapu

technolégia tdmogatja.

Kedvezményes dijtermékek hasznalatdhoz szikséges informaciok tarolasa a
magneskartyan — annak korlatozott taroldkapacitasa miatt — nem lehetséges, ezért a
jogosultsag valodisaganak ellenérzése nem automatizalhatdé. A rendszer nem

illeszthet6 a Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez.

A hamisitas ellen a magnescsikos jegyek védhetbek.

A magnescsikos utasmédian alapuld rendszer a papiralapu rendszerhez képest

kétségtelenll hatékonyabb, modernebb megoldast biztosit, de ezek a megoldasok csak a

papiralapu jegyrendszer elmaradottsaga miatt jelentenek komparativ elényt.

Osszességében ez a modell sem képes megfelelni a célok koézott felsorolt

elvarasoknak, ezért még részleges bevezetését sem javasoljuk.
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5.3.

Mobiltelefon-alapu jegyrendszer

A modell arra a feltételezésre alapszik, hogy mara a mobiltelefonok penetracidja magasnak

mondhato (a Nemzeti Média — és Hirkozlési hatosag adatai szerint 2011 novemberében

11,642 millié volt a harom hazai mobiltelefon-szolgaltatd eléfizetdinek szama), gyakorlatilag

a kiadott SIM kartyak szama mar évek ota meghaladja Magyarorszag lakosainak szamat. A

mobiltelefont az emberek folyamatosan maguknal tartjak, ezért kézenfekvé megoldasnak

tlnik, hogy a k6zosségi kdzlekedésben is szerepet kapjanak.

Mobiltelefon koézponti megoldasoknak szamos alternativaja létezik, melyek kozil a

legfontosabbakat a kdvetkez6kben ismertetjuk:

SMS — Az utas egy SMS elkildésével kezdeményezi a dijtermék vasarlasat. Az SMS
meghatarozott strukturaban épll fel és tartalmazza a megvasarolni kivant dijtermék
valamennyi fontos jellemzdjét. Sikeres vasarlas esetén a telefonjara SMS (izenet
formajaban kapja meg a kivalasztott dijterméket. Az érvényesitéskor és az
ellenérzéskor a valaszként kapott Uzenet tartalmaval tudja igazolni magat. Az lGzenet

tartalmazhat egy szamsort, vonalkodot vagy QR kédot.

IVR-alapu megoldas — SMS iras helyett az utas egy telefonszam tarcsazasa utjan

szintén kezdeményezheti meghatarozott dijtermék vasarlasat. A hivast gépi hang
fogadja. Az intelligens menurendszer segitségével az utas a telefon billentylizetének
segitségével elkezdi berdgziteni az uticéljahoz igazodé kezdb és végallomasok
neveit. A rendszer a beadott informaciok alapjan sziikiti a lehetséges megallok
listgjat, és amint egyre szikul a talalatok szama, a gép bemondja az adott allomas
nevét. Természetesen arra is lehetéség mutatkozik, hogy az tgyfél egyszerlien csak
dijterméke(ke)t vasaroljon. A kivalasztott dijtermékek elfogadasa utan az utas a
telefonjara hasonlé tartalmu Gzenetet kap SMS vagy MMS dtjan, mint az el6z8ben

vazolt esetben. A dijtermék felhasznalasaban ugyszintén nincs kulénbség.

A fent bemutatott két elképzelés elénye, hogy mindenféle elézetes regisztraciétdl mentesul

az utas, igy barhol, barmikor képes dijterméket vasarolni.

SIM toolkit — A mobilszolgaltatokkal torténd elbzetes egyeztetés eredményeképpen a
SIM kartyakra a mobilszolgaltaték altal felirasra kerul§ alkalmazas, mely utdn a
telefon menlrendszerében Uj pontként megjelennek a kozosségi kozlekedéssel

kapcsolatos menupontok. A SIM toolkitben Iévé funkcidok a vasarlasi igényt teszik
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kényelmesebbé, a vasarlas utan az utas tovabbra is Uzenetben kapja meg a

virtualizalt dijterméket. A hasznalat szintén megegyezik a fent leirtakkal.

Telefonra telepithet alkalmazasok — A SIM toolkites megoldashoz nagyon hasonlé,

am modernebb, nagyobb rugalmassagot biztositdé megoldas, ha a dijtermékek
vasarlasaval kapcsolatos funkciok egy o6nallo, letdltheté alkalmazason keresztil
kerlinek fel az utas telefonjara. A készilékre egy regisztraciés folyamat soran
letoltésre kerllnek a vizualis (fénykép, név) és szamitastechnikai azonositasra
(vonalkdd vagy QR kéd formajaban) alkalmas informaciok. A megvasarolt
dijtermékek tarolasa torténhet a telefonon vagy egy kozponti rendszerben is. Az
érvényesitéshez és ellenérzéshez kapcsolédo funkcidk tovabbra is vonalkédos vagy
QR kédos technolégian alapulnak. A SIM toolkites megoldassal dsszehasonlitva a
telefonra tolthetd alkalmazasok biztonsagi szempontbdl alacsonyabb szintet

képviselnek, a rosszindulatu tdAmadasoknak kevésbé ellenallok.

Ez utdbbi két megoldas mar megteremti a lehet6ségét annak, hogy a rendszert hasznalo

utast megszemeélyesithessik, igy esély van arra, hogy a megvételre felkinalt dijtermékek

kére bdvilhessen, illetve a lehetséges fizetési konstrukcidok szama is emelkedjék.

NEC — A vezeték nélkili kommunikaciés kapcsolatokat lehetévé tévé szamtalan
megoldas kozll ez az egyik olyan, amelynek attérését az érdekeltek mar régota
prognosztizaljak, de kiforrott, széles korl alkalmazasukra még nincsenek példak.
Mindez els6sorban arra az okra vezethetd vissza, hogy a technolégiaban tzleti
lehetéséget 1atd érintett felek nem tudtak megallapodasra jutni a kialakitandé
modellbdl szamukra jard pénzugyi részesedésbdl. Emellett az NFC-képes eszkdzok

mikodéséhez szikséges egységes Okoszisztéma sem ismert.

Ettél fuggetlentl a vilag legkilénb6zébb pontjain jelenleg is zajlanak NFC-képes
készulékekre alapozo projektek. Az elsé NFC kisérleti projekt 2005-ben indult, 2009-
re harmincnyolcra bévult azon orszagok szama, amelyben futnak ilyen projektek. A
legfontosabb és legnagyobb NFC-projektek Eurépaban és Azsiaban vannak, az

alabbi tablazat néhany ilyet mutat be.
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Helyszin Idépont Iparag Résztvevo cégek Résztvevok
Hanau 2005 Kozlekedés Nokia, Philips, T- 146 f6, 15 busz
(Németorszag) Systems
Nizza 2010 Kozlekedés 4 mobil operator 3000 f6
(Franciaorszag) 4 bank 1000 kereskedd

1 kdzlekedésszervez6 | 1500 informécios

pont

London 2008 Kozlekedés 02, Barclay’s, Nokia, 500 f6
(Egyesiilt Kiralysag) Visa, TiL
New York 2007 Kdzlekedés kartyatarsasag, bank,
(USA) kdzlekedésszervezd
Barcelona 2010 Kereskedelem | mobil operator, bank, 500 bolt
(Spanyolorszag) mobiltelefon-gyarto,

chipkartya-gyarto
Kanada 2009 Kereskedelem 325 {6, 70 bolt
Sanghaj 2008 Kereskedelem | bank, kartyatarsasag, | 800 f6, 300 bolt
(Kina) chipkartya-gyart6

6. tablazat Nemzetkozi NFC projektek
A magyarorszagi helyzetet illetéen 2011 juniusaban hat piaci szerepl6 részvételével
megalakult

Magyar Mobiltarca Egyesilet célia a mobiltelefonos NFC-alapu

szolgaltatasok elterjesztése.

Hazankban az elsd, orszagos jelentéségl, éles Gzemben hasznalt NFC-alapu fizetési

megoldast 2011-ben harom zenei fesztival jelentette.

Az NFC megoldas Iényege, hogy az eszk6zok képesek egymassal kapcsolatba 1épni
anélkll, hogy kozottik fizikai kontaktus léteslilne, rdadasul mindezt nagyon gyorsan
Az elvart és szokasos szamitastechnikai

képesek megvaldsitani. biztonsagi

elemeken kivll az Uzleti elterjedését az a tény is el6segiti, hogy az eszkdzdk
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hatotavolsaga néhany centiméter, ami a tdmeges elfogadtatasahoz szikséges

bizalmat tovabb erdsiti a rendszer jovébeli felhasznaldi szamara.

Az NFC technolégia nem koétddik szorosan a mobiltelefonokhoz, manapsag mar
forgalomban vannak NFC-kommunikaciéora képes karérak, vagy barhova
felragaszthaté matricak is. Az NFC technoldgia egyenértékii megoldast kinalhat a
5.5. és az 5.6 fejezetekben targyalt érintés nélkili kartyaalapu rendszerekkel, ebbél a
szempontbdl tehat ez utébbi megoldas mar kevésbé kothetdé a mobiltelefonos
alternativak kozé, sokkal inkabb a kovetkezd fejezetekben bemutatandd érintés

nelkuli kartyakhoz tartozik.

Az NFC-képes targyak illetve mobiltelefonok alkalmazasa a nem atruhazhatd, vagyis
megszemélyesitett, bérlet tipusu kozlekedési dijtermékeket illetéen tovabbi
mélyrehato vizsgalat targyat kell képezze. A megszemélyesitéshez kapcsolodoan
ugyancsak szikséges jogi és technikai szempontbdl a kedvezményes dijtermékek

alkalmazhatdsaganak vizsgalata.

5.3.1. Internetes tavértékesités, tavkiszolgalas, érintés nélkiili bankkartyak
hasznalata

A mobiltelefonok esetében az utasmédia és a dijtermék mar elkildonll egymastdl, igy az
utasnak nem kell minden egyes utazas megkezdés el6tt fizikai terméket vennie, elegendd

csak a tényleges utazasi igényének megfelel6 szolgaltatast megvennie.

Masrészt a telefonok jellegukbél adéddan rendelkeznek valamilyen adatatviteli lehetéséggel
(hang, SMS, internet), ezért megvalositasi dontéstél fuggbéen akar az elektronikus
csatornakon keresztul vasarolt dijtermékek telefonra térténd azonnali eljuttatdsa, vagy a
vasarlas-kezdemeényezési kérés tovabbitdsa a kdzponti rendszer felé sem jelenthet akadalyt.
A dijtermékek értékesitése nem csak internetes kapcsolattal rendelkez6 személyi

szamitogépeken, hanem a mobiltelefonon keresztul is megvaldsithato.

Az utasnak barmikor lehet6sége van a megfeleld dijtermék beszerzésére, akar a megalldban
a jarma érkezésére varva is megveheti azt. Mivel a telefon egyben az utasmédia is, ezért ez

az alternativa nem igényli jegykiad6 automatak telepitését.

Az elektronikus csatornan keresztili vasarlasok mogott kétféle fizetési megoldas képzelhetd
el: valamelyik pénzigyi szolgaltatd bankkartyas fizetési megoldasa vagy pedig a

megvasarolt dijtermékek az tgyfél mobiltelefon szamlajan jelentkeznek.
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A masodik eset valasztasa esetén tobb megoldando feladattal kell szembenézni:

o A nemzeti mobilfizetési rendszerrdl szoldé 2011. évi CC. szamu térvény végrehajtasi
rendeleteinek hianyaban a tanulmany lezarasaig nem volt megallapithatd, hogy
leendé rendszerben lesz-e lehet6sége az utasnak pénzt atvezetni a mobilszamlaja
terhérél az elektronikus jegyrendszerben nyilvantartott pénzszamlajara. igy a
mobiltelefonnal kapcsolatos alternativanal nem allapithatdé meg az sem, hogy a
PAYG tipusu dijtermékekkel nem szamolhatunk-e; csak PIA termékek vasarlasara

van lehet6ség.

e Tovabbi hatrany, hogy a kulféldi utasoknak, akik valészinlleg nem rendelkeznek
magyarorszagi mobilszolgaltatd altal kibocsatott telefonszammal, ezt a szolgaltatast

vélhetéen nem tudjuk biztositani.

Mobiltelefon-alapt rendszerek részben alkalmasak tavértékesitésre, tovabba nem
tisztazott a megszemélyesitéshez kotott dijtermékek hasznalhatosaga. Erintés nélkiili
bankkartya-technolégia felhasznalasa abban az esetben lehetséges, amennyiben az
NFC-képes mobiltelefonok elterjedése és az erre a technoldgiai megoldasra épiilé

okoszisztéma megfelelé mértékben kiépiil.

5.3.2. Ertékndvelt szolgaltatasok bevezetése

A rendszerek technikailag felkészithetéek lennének arra, hogy automatikus megbizasok
megadasaval a dijtermékek vasarlasa kényelmesebbé és egyszeriibbé valjon. A dijtermék
felhasznalasat lehetévé tévdé megjelenitési formak (vonalkdédok, QR kédok) gyenge
biztonsagi foka miatt alkalmatlanok tdbbszori, illetve rendszeres utazasi jogosultsagot

biztosito dijtermékek megvasarlasara.

A mobiltelefonos modell nem teszi lehetévé az értéknovelt értékesitési szolgaltatasok
elterjesztését, ugyanakkor még az alap dijtermékek széles korét illetéen is szamos

megvalésithatosagi kétely meriil fel.

5.3.3. Statisztikai mérés, tervezés
Mivel a dijtermékek virtualizaciéja megtortént és az érvényesités elektronizalt, ezért az
informaciok Osszegyiijtése nem lehet akadaly. Az 6sszegyiijtheté adatok kore a

mindenkori utazasi feltételektél fligg.

BUDAPESTI 74/321
(BKK O e
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

5.3.4. Idéalapu jegy bevezetése

Mivel lesznek olyan metréallomasok, ahol az utasok beléptetése automatikusan fog
megtorténni, ezért a fejezet elején bemutatott barmelyik mobiltelefonos vasarlasi
folyamatnak része kell legyen, hogy egy virtualizalt dijterméket — amelyet a kivalasztott
ervényesitd készllék képes olvasni — a sikeres vasarlas utan a telefonra letdltstnk.
Technikailag lehet6ség van arra, hogy a vasarlas id6pontjat megkuldnbdztessik az
érvényesités idépontjatdl. Mivel az indulasi idépont ismert, innentdl kezdve az id6alapu

jegyet a felépitendd rendszer képes kezelni.

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy a mobiltelefonos alternativa képes tamogatni a

célok kozott lefektetett id6alapu jegy elterjesztését.

5.3.5. Dijplafon bevezetésének lehetésége

A dijplafon rendszer miikddése alapvetden kétféle mddon térténhet meg.

Amennyiben a dijtermékek az utasmédian vannak kezelve, akkor minden egyes
érvényesitéskor adatokat kell visszairni az utasmédiara, hogy a kdvetkezé hasznalatkor a
korabbi informaciok a kalkulaciéhoz rendelkezésre alljanak. A visszairas lehet6sége a
mobiltelefonos alternativak esetében nem all fenn, mivel a jegyérvényesité berendezés nem

képes kommunikalni a telefonnal (NFC eset kivételével).

Ha a dijtermékek tarolasa egy kozponti rendszerben torténik, akkor az utazasi adatok
gyljtése és kiértékelése itt torténik. Amennyiben a konstrukcié mogotti fizetési megoldas
nem bankkartyas, hanem a mobiltelefon szamlajahoz kéthet6, akkor tovabbi szempontokat

kell figyelembe venni, amelyek befolyassal vannak a dijplafon mikoddképességére:

e Ha a dijplafon szamitasara akkor is lehetéséget biztositunk, ha az utasnak a kdzponti
rendszerben nem vezetlink pénzszamlat, akkor az egymast felvaltd dijtermékek
arképzésénél figyelni kell arra, hogy azok egymas egész szamu tébbszordsei
legyenek. Példaul egy napijegy aranak maradék nélkul oszthaténak kell lennie a
vonaljeggyel. Ha ez nem torténik meg, akkor a pontos elszamolast nem lehet

elvégezni.

o Ha a dijtermékek esetén dijplafon nem kerll bevezetésre, akkor az utasnak ugy kell
vezetni pénzegyenleget, hogy nem tartozik hozza elézetes befizetés, mivel fedezetil
a mobilszamla egyenleg &ll rendelkezésre.  Tulajdonképpen egyfajta

folydszamlahitelezés torténik ebben az esetben.
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A korabbiakban megallapitast nyert, hogy mobiltelefonos értékesitésnél csak PIA termékek
johetnek szoéba. Igy azoknal az eseteknél, amelyeknél az {igyfél mar elérte a dijplafont és
ezért nem kell fizetnie a soron kovetkezé utazasaért a rendszernek, a vasarlasi kérés
beérkezése utan valds idében ki kell tudnia kalkulalni, hogy kell-e terhelni az Ggyfelet vagy

sem.

A nemzeti mobilfizetési rendszerrél szélé 2011. évi CC. szamu tdrvény végrehajtasi
rendeleteinek hianyaban a tanulmany lezarasaig nem volt megallapithatd, hogy leendé
rendszerben lesz-e lehetsége az utasnak pénzt atvezetni a mobilszamlaja terhérél az
elektronikus jegyrendszerben nyilvantartott pénzszamlajara. igy a mobiltelefonnal
kapcsolatos alternativanal nem allapithaté meg, hogy dijplafon termék bevezetésére

lesz-e lehetdség.

5.3.6. Kapuk a metréoallomasokon, hatékony bevételvédelem
A mobiltelefonos megoldasok mikodtetéséhez a beléptetéshez vonalkéd vagy QR kéd

leolvasasara alkalmas érvényesitd készulékeket kell felszerelni.

Dijtermék-érvényesités szempontjabol az NFC megoldasi alternativat kivéve valamennyi
bemutatott lehetéség ugyanarra a vonalkédos vagy QR kdédos megoldasra alapoz, amelynek
hamisitassal kapcsolatos nyilvanvalé hatranyai a papiralapd modell ismertetésekor felszinre

kerultek.

Technikailag és a dijtermékek hordozhatésaga és leolvashatésaga miatt csak az NFC-
alapu megoldas lenne alkalmas a metrokapukkal és érvényesité eszkozokkel valé
egyuttmiikodésre, az ilyen rendszer kdzeljovében vald bevezethetésége tovabbi részletes

vizsgalat targyat kell, hogy képezze.

5.3.7. Hamisitas elleni védelem, kedvezményre valé jogosultsag ellenérizhetdésége

Az eddigiek soran targyalt, mobiltelefonhoz kdtheté alternativak mindegyike (kivéve: NFC)
vonalkddos vagy QR-kdédos érvényesitési megoldasokra épit, amely gyakorlatilag
megegyezik a 4.1-es fejezetben bemutatott papiralapi QR-kdédos alternativaval. A telefonra
elkildétt vonalkédok vagy QR-koédok ugyancsak teliesen védtelenek a legegyszeriibb
hamisitasi technikak ellen. Hiszen egy fénykép készitésével lemasolhaté korlatlan szamban
egy érvényes dijtermék vagy azonosité, amellyel azutan a beléptetd kapukhoz szerelt
olvasék atengedik a jogosulatlan utast is. A mobiltelefonos alternativa esetében csak azok a

dijtermékek johetnek szdba, amelyek értékesitésével nem vallalunk az indokoltnal nagyobb
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kockazatot. Ebbdl a megfontolasbol fakadéan csak vonaljegy tipusu dijtermeék értékesitése
lehetséges. Megfontolando lehet, hogy a megszemélyesitési folyamat utjan tébbletadatokkal

rendelkezd utasainknak lehetévé tegylik esetlegesen a napijegyek megvasarlasat.

A mobiltelefonokon keresztll vasarolhaté dijtermékek a fenti okok miatt az egyszeri
alkalomra szol6 jegyekre szlikilnek. Ezek kozott a dijtermék-tipusok kozott is léteznek
kedvezményes fajtaju jegyek. A kedvezményes dijtermék vasarlasanak helyén és
pillanataban lehet meggy6z6dni a kedvezmény jogossagarol, amelyet a sikeres vasarlas
utan a telefonra visszakuldoétt informacié mar tartalmaz, ezért az ellenérzés megtorténhet
automatikusan. A rendszert lehet illeszteni a Nemzeti Egységes Kartyarendszer
adatbazisahoz abbdl a célbdl, hogy a telefonszamukat elézetesen regisztralt utasok szamara
a vasarlas pillanataban a kedvezményes utazas jogossaganak ellen6rzése meg tudjon
torténni.

A fenti feltételek betartasaval a mobiltelefonos rendszerek a hamisitas ellen védve

vannak.

5.3.8. Tovabbi szempontok

Mindezeken tul a mobiltelefonon alapuldé megoldasoknak vannak altalanosan

megfogalmazhato, egyéb kockazatai is:

¢ A mobiltelefon aktiv eszkdz, mely azzal jar, hogy az akkumulatora lemerulhet, igy az

utas utazas kézben elveszti az utazasi jogosultsag igazolasanak lehetéségét.

o Az utas felé tobbletkdltségek merilhetnek fel. SMS-alapu értékesités esetén az SMS-
ek kuldése, kényelmi dij kifizetése, IVR hivasaval a telefonalas koéltsége csdkkentheti

az alternativa népszeriliségét.

o Kulénb6z6 generacioju telefonok és operacidos rendszerek egymas utan latnak
napvilagot, mely a teljes elektronikus jegyrendszer Uzemeltetési kockazatainak
lehatarolaséat ellehetetleniti. Masképpen fogalmazva a jegyrendszer uUzemeltetdje

elveszti az utasmeédia meghatarozasanak lehetosegét, képesseget.

e Bizonyos alternativak esetében (SMS, SIM toolkit) a modell hatékonysaga flugg a
mobilszolgaltatd cég szolgaltatasi mindsegétdl, illetve szukség van a szolgaltatéval

torténd Uzleti megallapodas megkotésére is.
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Az utazads megkezdése elbtt az NFC-s megoldas kivételével a telefonokat nem elegendé az
utasnak maganal tartania, hanem a telefon menirendszerébdl ki kell keresni az
érvényesitéshez szikséges adatot is. Emiatt a mozzanat miatt a beléptetés folyamatossaga
megakadhat, az utasok a beléptetési pontokon torlddhatnak, ami kiléptetési ellenérzés

esetén akar balesetet is okozhat.

5.3.9. Osszefoglalas

Osszefoglalasul leirhatd, hogy a 4. fejezetben lefektetett célok szerint a mobiltelefonos

megoldasokra alapozé rendszereket megvizsgalva az alabbi eredményre jutottunk:
¢ Internetes taveértékesitéssel utazasi jogosultsagok megvasarlasara van lehetéség.

¢ A mobiltelefonos megvaldsitasi alternativak kozil egyedil az NFC technolégiatol
varhatd, hogy azzal maga az NFC-képes telefon érintés nélkili bankkartyava ,tud
valni”, képessé valik az ilyen telefont birtoklé utas a késziléket, mint utasmédiat
hasznalni. A szigoru értelemben vett technikai lehetéség adva van, az NFC-képes
telefonok elterjedése, de leginkabb a teljes miikodési 6koszisztéma standardizalasa

és elterjedése még varat magara.

o Az emelt szintl szolgaltatasok csak lekérdezési funkcidkkal vehetdk igénybe,
tranzakciés jellegl tdbbletszolgaltatasokat a mobiltelefonos tranzakcidék bevezetése
nem tamogatott, a hagyomanyos alternativak esetében (SMS, IVR stb.) biztonsagi
okokbdl, NFC esetében pedig azért nem, mert csak PAYG tipusu dijtermékeket lehet

megvasarolni.
o Utazasi szamokrdl visszanyerhetbek feldolgozasra alkalmas informaciok.
e A rendszer tamogatja az iddalapu jegyek bevezetését. A dijplafon konstrukciot

illetéen a kialakulofélben 1évd Uj szabalyozasi kdrnyezet miatt nem alakithatd ki

egyértelmi allaspont.

e A metréallomasok esetében vonalkédot vagy QR-kédot olvasni képes tovabbi

berendezések felszerelése szukséges.

e A hamisitas ellen a mobiltelefonon alapuld6 modellek rendkivil védtelenek, az
azonositaskor felhasznalandé kodok (vonalkodok, QR-kdédok) kdnnylszerrel
masolhatdak, igy csak olyan dijtermék-tipusok johetnek szdba, amelyek egyszeri,

teljesaru utazast tesznek lehetéveé.
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o A kedvezményes utazasra valo jogosultsagra vonatkozé adatok tarolasa a virtualizalt
dijterméken kezelhet6, a Nemzeti Egységes Kartyarendszer adatbazisa ellen6rzési

célbol hasznalhato.

A mobiltelefonos alternativara bemutatott lehetéségek kézil az NFC technolégiara alapozé
megoldas érdemel figyelmet. Ugyan az adatatviteli protokoll széles koér(i alkalmazasat a
legkuldonbozébb iparagak mar felkaroltak, azonban a mobiltelefon készilékek
alkalmazasanak vonatkozasaban még nem latszik vilagosnak, hogy a telefonkészilék-
gyartok, a mobilszolgaltatok, a nemzetkdzi kartyatarsasagok és egyéb meghatarozo piaci és
szabalyoz6 szerepl6k kulonb6z6 érdekeinek megfeleléen, mely megoldas terjed el

széleskorlden és valik alkalmazhatéva a varosi kozlekedésben.

Az Osszes tobbi lehetséges megoldas az egyedi dijtermékek virtudlis megjelenitéséhez
hasznalt technolégia (vonalkdd, QR-kdd) biztonsagi gyengeségei okdn nem merilhetnek fel
érdemben redlis megoldasi javaslatként. Fentiek alapjan javasoljuk annak vizsgalatat, hogy a
kialakitandd Uj budapesti elektronikus jegyrendszer utasmédiaval érintkez8 perifériai NFC-
szabvannyal kompatibilisek legyenek, hogy a szabvany széleskorl elterjedése esetén,
részletek megfeleld tisztdzasa és az architektura minimalis korrekcioja utan alkalmas legyen

NFC-képes eszkdzdkkel egyuttmikddni.

5.4. Hagyomanyos, érintés nélkuli kozlekedési kartyarendszer

Az évek soran a magnescsik-alapu utasmédiak sikere mellett egyre nyilvanvalobba valtak
azok hatranyai is: korlatozott kapacitas, magas rongalédasi arany, folyamatosan jelen [évé
disztribucios  koltségek, jegyolvasd berendezések szervizigénye, hamisithatésag
megakadalyozasa egyre nehezebbé valt. A technoldgiai vivmanyoknak kdszdnhetben, az
1990-es évek végétdl megjelentek olyan muianyag alapon nyugvo bankkartya meéreti
eszk6zok, amelyek rendelkeztek adattarolasi és szamitasi feladatokat ellatni képes
mikroprocesszorral. Késébb a plasztiklap kiegészilt egy radiéfrekvencias kommunikacios
modullal, mely — egy adott kommunikacios protokollal - 0sszességében megteremtette a
feltételét, hogy az utasok egy gyors, biztonsagos, érintés nélkili utasmédiaval vegyék

igénybe a k6zosségi kdzlekedési szolgaltatast.

A hagyomanyos, érintés nélkuli kdzlekedési kartyan alapulé modellek nevezheték az elsé
komoly kdzponti szamitdégéppel is rendelkez8, automatizalt jegybeszedési rendszereknek,

melyeknek angolul az automated fare collection (réviditve: AFC, magyarul: automatizalt
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menetdij-beszedési rendszer, hétkdznapi megnevezésében elektronikus jegyrendszer) nevet
adtak, és amely egy jelentds ugrast jelentetett ebben az iparagban. Az elsé ilyen rendszert

az 1990-es évek masodik felében vezették be.

A vilag nagyvarosai kozul tdbb helyen a kdzdsségi kozlekedési rendszerek jellemzéje volt
mar akkor is, hogy kozlekedési alagazatonként elkllonllve, 6nallé cégek, parhuzamosan
egymas mellett nyujtottak szolgaltatasaikat. Ez a modell a varos szintjén bonyolult, nehezen
kévethetd és draga tarifarendszert eredményezett. Felismerve, hogy a problémak
elszenveddi els6sorban az utasok, ezért a megoldast is utasbarat szempontbdl megkdzelitve
adtak meg: a szerteagazd mogottes folyamatokat az utazdkdzonség elél elrejtették,
szamukra egy egységesen mikodd eszkdzt adtak, amely plasztikalapu, érintés nélkuli
technologiaval ellatott chipkartya formajaban jelent meg, ami lehetévé tette a menetdij-

rendszer egységesitését is.

Az els6 megvalosult, ilyen jellegl projektek sikerén felbuzdulva egyre tobb varos vezetése
dontott mikddd rendszerének modernizalasardl. A megoldasokat és eszkdzoket szallitd
cégek kozott kibontakozo verseny, valamint a varosonként eltéré igények nem tették
lehetbvé, hogy egységes szabvanyok jojjenek létre, ehelyett szigetszer, és technolégiailag
zart rendszerek alakultak ki. A megrendel6kkel szemben a beszallitoi érdekek igy jobban
tudtak érvényesulini, melynek kdszénhetbéen a rendszerek beszallito-fuggévé valtak, amellyel
a megrendel6k (varosok, kdzlekedésszervezd cégek) hatranyba keriltek. Az ebbél eredd
kockazatokat idével egyes nemzeti kormanyok és a kdzlekedési szektor szerepldi elismerve
eljutottak addig, hogy nemzeti szabvanyokat hozzanak létre. igy sziiletett meg a brit ITSO, a

német VdV, a francia Calypso.

Az integracié6 ennél a foknal viszont megragadt. Evek 6ta léteznek ugyan az emlitett
modellek szakemberei altal dsszeallitott munkacsoportok, de kézzel foghaté eredmények a

mai napig sincsenek.

5.4.1. Internetes tavértékesités, tavkiszolgalas és érintés nélkiili bankkartyak
hasznalata

A dijtermékek és menetdij kiszamitasahoz szukséges adatok ebben a modellben tovabbra is
a kartyan tarolodnak. Ennek oka els6sorban az adatatviteli lehetéségek fejlettségi szintjében
keresendd, kuldndsképpen a tagabban értelmezett mobilhalézati infrastrukturaban, hiszen a

modell megtervezésének és elterjedésének idejében a haldzati rendszerek még nem voltak
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abban a stadiumban, hogy képesek legyenek folyamatos kapcsolatot biztositani a mozgé

jarmivek és a kdzponti rendszerek kozott.

Mivel valamennyi adat a kartyan (is) tarolodik, ezért biztositani kell, hogy az internetes
csatornakon keresztll vasarolt termékek a kartyan Iévé chipre kerlilhessenek. Ezt megfeleld
mennyiségli és miszaki paraméterekkel rendelkezd, érintés nélkili ir6-olvasé eszkdzzel
lehet kivitelezni. A termék internetes tavértékesitéssel torténd megvasarlasanak és elsé
felhasznalasi lehetéségének ideje tehat szétvalik, ami az utas szamara kényelmetlen, bar

korabbi technologiakhoz képest feltétlendl elérelépést jelent.

A vasarolt termék kartyara torténd felirasa a normal beléptetési id6-sziikséglethez képest
tobb id6ét vesz igénybe. Annak érdekében, hogy a csucsforgalom idején a beléptetéskor ne
alakuljanak ki hosszabb sorok, kulén, a beléptetési folyamathoz hasznalt jegyérvényesitd
berendezések mellett célberendezések felszerelése szilkséges az elektronikus csatornakon
vasarolt termékek kartyara torténd felirdsara. Ezek a berendezések toébblet-beruhazasi

igényt jelentenek.

A hagyomanyos kartyak és az érintés nélkuli bankkartyak kozott els6 latasra nagyon sok
egyez8ség talalhaté. Ha olyan érintés nélkdli jegyérvényesitd berendezések kertlnek
felszerelésre, amelyek megfelelnek a kartyatarsasagi eldirasoknak, akkor az alapfeltételek
adottak az elfogadashoz. Alaposabban megvizsgalva az igényelt feltételeket, mer6ben mas
rendszer kdérvonalai bontakoznak ki a bankkartya elfogadasara épllé rendszer esetében,

O0sszehasonlitva a hagyomanyos kartya elfogadasara épulé rendszerrel:

e a bankkartyas elfogadas valods idejlin6z kozeli kommunikaciét igényel a kozponti
rendszer — periféria viszonylataban.

e a hagyomanyos rendszerben a dijkalkulacio az érvényesitdé berendezésen belll
torténik meg, mig bankkartyas elfogadas esetében ennek a miveletnek a

szerveroldalon kell megtorténnie.

Az internetes tavértékesités kompromisszumokkal megoldhaté. A fentiek alapjan
elmondhaté, hogy hagyomanyos kozlekedési kartyara épiilé rendszerbe az érintés
nélkili bankkartyads rendszert csak olyan jelentés modositasokkal Ilehet
implementalni, amelyek a hagyomanyos kartyara épiil6 modell koncepciéjan

talmutatnak.
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5.4.2. Ertéknovelt szolgaltatasok bevezetése

Az érintés nélklli kartyak élettartama nagysagrendekkel meghaladhatja a magnescsikkal
ellatott papiralapu eszkbzokét, ezért folyamatos, éveken at tarté hasznalata lehetséges. Az
automatizalt termékvasarlashoz és egyenlegfeltdltéshez szilkséges masik feltétel a kdzponti
rendszer megléte és ezen funkciok kezelésének képessége, melyre meglévé nagyvarosi

rendszerek esetében szamos példa talalhato.

Az el6z6 alfejezetben ismertetett feltételekkel (dijtermék-feltoltést lehetévé tévo
berendezések felszerelése) az utasok az értéknovelt szolgaltatasokat igénybe tudjak

venni.

5.4.3. Statisztikai mérés, tervezés
Mivel a dijtermékek virtualizacidéja e rendszerben adottsag, valamint az érvényesités
elektronizalt, ezért az informacidk osszegyiijtése megoldhatdé. Az dsszegylijtendd adatok

kore a mindenkori utazasi feltételektél és igényektdl figg.

5.4.4. Idéalapu jegy bevezetése
A kartyakon nemcsak a dijtermékek és/vagy pénzegyenlegek, hanem az érvényesitési
adatok is tarolasa kerilnek, igy az idéalapu jegyeket ez a megoldasi lehetéség teljes

mértékben tamogatja.

5.4.5. Dijplafon bevezetésének lehetésége

A nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az érintés nélklli kartydk megjelenésével
parhuzamosan bevezetésre kerlltek a dijplafon tipusu konstrukcidk is. A kartyakon a
dijtermékek mellett pénzegyenleg vezetése is torténik, illetve a kartyakon megtalalhatéak a
korabbi érvényesitések adatai is. Ezekbdl az adatokbdl taplalkozva kialakithaté az az
algoritmus, amely képes a dijplafon kezelésére. Nehézséget egyedul a dijplafonnal
alkalmazandé, bizonyos id&intervallumok jelentenek, mivel egy tulsagosan nagy (pl.: havi)
idészeletben mar annyi utazas térténhet, melyek tarolasa és vellk torténd kalkulacioé az adott

kérnyezetben (metrokapu-leolvasé-kartya) lassulast okozhat.

A targyalt alternativa biztosit megoldast (révidtavu) dijplafon-kalkulaciéhoz.
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5.4.6. Kapuk a metroallomasokon, hatékony bevételvédelem

A jegyérvényesitd berendezéseknek képeseknek kell lennilk az érintés nélkuli kartyak
kezelésére. A metréallomasokra telepitendd beléptetd kapukat szintén ilyen olvasékkal kell
felszerelni. A kartyak olvasasa a magnescsikos kartyaknal gyorsabban tud megtorténni,

tehat kevesebb kapu kiépitésére van sziikség, mint a magneskartyas modellben.

A hagyomanyos kartyak élettartama a magneskartyakhoz képest drasztikusan emelkedik,
mivel itt a hasznalat soran nincs fizikai kontaktus, a magnescsikkal ellentétben nincsenek
kopd, karcolédd alkatrészek. Ertelemszeriien az olvaséberendezések élettartama is

magasabb, szervizigénye pedig kisebb.

Megfeleléen nagy beléptetési kapacitas biztositasa sziikséges, ezért a kartya olvasasi-irasi

idejét minimalizalni kell, ami egyszer(, kevés termeékbdl allé dijtermeék-strukturat kovetel meg.

Osszefoglalva elimondhaté, hogy az alternativa a fenti célnak — némi kététtséggel -

megfelel.

5.4.7. Hamisitas elleni védelem, kedvezményre valo6 jogosultsag ellenérizhetésége
Az évek mulasaval parhuzamosan a magnescsikkal ellatott kartyakkal kapcsolatban egyre
tobb aggaly merilt fel. Biztonsagi szempontbdl a magnescsik ma mar nem felel meg a
kévetelményeknek, mivel a kartyak masolasa mar kénnyedén megtérténhet. Ennek legjobb
bizonyitéka, hogy a pénzigyi szektor is tdmegesen cseréli/cserélte chipkartyakra az
egyébként nagyon hasonl6é technolégiai alapon nyugvd hagyomanyos, magnescsikkal
ellatott bankkartyakat.

A felmerult biztonsagi kérdésekre a megoldast az érintés nélkuli chipkartya jelenti. Ez egy
mikroprocesszorral ellatott plasztiklap, melyeken a tarolt informacidkat rosszhiszemien
megszerezni a ma rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zokkel csak aranytalanul nagy
raforditassal lehet. A technoldgiai fejlesztések masik eredményének kdszonhetd az érintés
nélkuli kommunikacios technologia kidolgozasa. A két technikai vivmanyt egy bankkartya
méretl, hétkéznapi hasznalatra teljesen elfogadott és hasznalt eszk6zon egyesitve a
k6zésségi kozlekedési iparag elérte, hogy a magneskartyak ellenében felhozott valamennyi

hatranyt kikiiszébélje.

Az ilyen kartydk masolasa vagy manipulalasa egyszer( eszkdzokkel nem lehetséges, viszont

a témaban nagy szakértelemmel és tapasztalattal bir6 személyeknek idénként sikerll a
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kartyak biztonsagi elemeit kijatszva a rajtuk talalhatdo adatokat médositani vagy a kartyakat

masolni (Példaul: Mifare Classic kartyak klonozasa 2008-ban).

Ennek kivédésére a chipgyartd cégek rendszeresen uUjabb és biztonsagosabb termékekkel
jelennek meg a piacon. Ezért kiléndsen fontos, hogy az utasmédianak szant kartyak
kivalasztasakor a biztonsagi szempontok megfelelé sullyal essenek latba, illetve a gyartok
altal beépitett standard biztonsagi elemeken tul kell§ koériltekintéssel és szakértelemmel
kivalasztott biztonsagi eszk6zokkel vértezziik fel a kartyakat a kiadasuk el6étt. Ebben az
esetben a kartydk mar megfeleld védelemmel vannak ellatva, azok az elvart biztonsagi

szinten hasznalhatok.

A chipeken megfeleld6 mennyiségli kapacitas all rendelkezésre az utast megilleté

kedvezményekkel kapcsolatos informaciok eltarolasara.

Biztonsagi szempontbdl tovabba elmondhatd, hogy minél tébb informéacié tarolodik egy
kartyan, annal nagyobb a rendszer sebezhet6sége. Ebben az esetben a teljes architekturat
figyelembe véve annak legkevésbé védhet6 eleme maga a kartya, amin pedig éppen a
leginkabb védend6 adatok tarolddnak. Ezt a lehetséges kockazatot csak fokozza, hogy a
kartyakkal elkdvetett csalasok tudomasra jutasa tarthat a legtovabb, ugyanis a csalast
elkdvetbknek pontosan az az érdekiik, hogy titokban tartsak mindezt, a csalas minél késdbb
deruljon ki.

Az érintés nélkiili kartyak tovabbi biztonsagi elemek beépitésével képesek ellenallni a

rosszindulatu tamadasokkal szemben, képesek megfelelni az elvarasoknak.

5.4.8. Osszefoglalas

Osszefoglalasul leirhatd, hogy a 4. fejezetben lefektetett célok szerint a hagyomanyos

érintés nélkuli kartyan alapulé rendszert megvizsgalva az alabbi eredményre jutottunk:

o Az utasmédiadk ugyan elvalnak az utazasi jogosultsagtol, de a megvasarolt utazasi
szolgaltatdsok azon tarolddnak. A dijtermék-adatokat egy specidlis céleszkdz

segitségével lehet ravezetni a kartyakra.

e Mivel a dijkalkulaciot az érvényesitd eszkoz végzi, valamint ezek az utazasi kartyak
nem felelnek meg a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal megkivant standardoknak,
ezért az érintés nélkldli bankkartyak hasznalatdhoz a rendszer alapvetéen nem

alkalmas.
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o Emelt szintl szolgaltatasok kialakitasa az el6z6 pontban emlitett feltételek biztositasa

esetében valdsulhat csak meg.
o Utazasi szamokrol visszanyerhet8ek feldolgozasra alkalmas informaciok.

e A rendszer tamogatia mind az id6alapu jegyek, mind a dijplafon konstrukcio

bevezetését.

e A metréallomasok belépteté kapukkal torténd felszerelését a hagyomanyos érintés

nélkili kartyan alapuld rendszer tdmogatja.

o Kedvezményes dijtermékek hasznalatahoz szikséges informaciok tarolasa a
automatizalhatdé. A rendszer kedvezmény-jogosultsag ellenérzés szempontjabal
illeszthetd a Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez, de a NEK-rendszerben

kibocsatott kartyak utasmédiaként nem hasznalhatoak.
e A hamisitas ellen az érintés nélkuli kartyak védve vannak.

A hagyomanyos érintés nélkuli kartyakon alapulé rendszerek a legtobb elvart célnak
megfelelnek. Nagy hatranyuk, hogy elterjedésiikkel egy idében nem alakultak ki vilagméretd,
nyilt szabvanyok, azok legfeljebb nemzeti szinten rekedtek meg. Ezaltal a
kozlekedésszervezdk szallitdi kitettsége nagymeértéki, a rendszer folyamatos fejlesztése
soran Uj szallitok bevonasa és ezaltal valddi versenyhelyzet lehetéségének megteremtése
akar meg is hiusulhat. Szintén a szabvanyok hianya az oka annak, hogy az utasok szamara
kedvezd interoperabilitasi elvarasnak a hagyomanyos érintés nélkili kartydkon alapuld
rendszerek nem tudnak megfelelni. A fentiek figyelembe vételével kijelenthet, hogy
hagyomanyos érintés nélkili kartyakon alapulé rendszer a célok szempontjabdl nem nyujt

optimalis megoldast, bevezetése nem javasolt.

5.5. Szerveralapu rendszer

A szerveralapu rendszer az utasmédia oldalan szintén az érintés nélkuli rendszerre alapoz,
azonban miikddési elve és gyakorlata alapjaiban kilénb6z8. A hagyomanyos kartyaalapu
rendszer legfontosabb koétottségei az alabbiak: a dijtermékek kartyan torténd tarolasa, a
kartyan tarolt adatoknak a kozponti rendszerrel torténd rendszeres szinkronizalasi
szikségessége, az a tény, hogy a dijtermékek tarolasa fizikailag 6sszefigg magaval a

kartyaval, a rendszerek kozti atjarhatésag biztositdsanak esetlegessége, valamint a zart
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technolégiabdl adédo jelentds Uzleti és pénzugyi kockazatok. A szerveralapu rendszer a
lehetd legtdbb, fentebb részletezett kotottségektél mentes: igy egy még inkabb utasbarat,
biztonsagosabb, beszallitoktdl lényegesen kisebb mértékben fliggé, az elérhetd
mobilkommunikaciés lehet6ségeket maximalisan kihasznald, rendkivil rugalmasan
paraméterezhetd, meghatarozott, harmadik fél altal kibocsatott médiak befogadasara
alkalmas architektira. Az alabbiakban megvizsgaljuk, hogy kitlizétt céljainknak mennyiben

tud megfelelni egy ilyen rendszer.

5.5.1. Internetes tavértékesités, tavkiszolgalas, érintés nélkiili bankkartyak
hasznalata

Az értékesitett dijtermékek vagy pénzegyenlegek kizardlag a kdzponti rendszerben vannak
vezetve, az utasmédia csak (személyi) azonositasra szolgal, arra dijtermék, vagyis adat nem

kerul felirasra.

Mivel az utazasi jogosultsag a kdzponti szerveren kerul nyilvantartasra, ezért gondoskodni
kell arrél , hogy minden egyes utazas esetén az utazasi jogosultsag ellenérizhetd legyen. Ezt
a fixen telepitett készulékek (jellemz6en metréallomasok) és mozgo, felszini jarmivek

(autobusz, trolibusz, villamos) esetén egyarant biztositani kell.

Ez azt jelenti, hogy az érvényesitd és ellen6rz6 készulékeknek képeseknek kell lennitk egy
adott utasmédia és az utasmédiahoz tartozd dijtermékek kozvetlenll vasarlas utani
Osszerendelésére. Ez természetesen minden vasarlasi moédra, igy az internetes

tavértékesitésre is vonatkozik.

Ehhez kivaléan mi{kodd, magas megbizhatdésagu, gyors adatatviteli infrastruktura
szukséges. A mobil adatatviteli infrastruktira hasznalatabdl eredd kockazatokat a

rendszerbe épitett intelligenciaval csdkkenteni kell.

Az érintés nélkuli bankkartyak elfogadasahoz szikséges, az el6z6 fejezetekben emlitett
feltételek mar sokkal inkabb rendelkezésre allnak: a halézati infrastruktdra optimalisan képes
teljesiteni, az adatok és szamitasok kivétel nélkil egy kozponti rendszerben kell, hogy
megtorténjenek. Ehhez a kdzponti modellhez illeszteni szilkséges azt a specialis modult,

amely az érintés nélkuli bankkartyat utasmédiaként képes kezelni.

Az érintés nélklli bankkartyak elfogadasara a rendszer a periféridkon akar fizikai
modositasok nélkil is alkalmassa tehetf, azonban kuldén vizsgalat targyat kell, hogy

képezze, hogy az architekturaba illeszthet6-e és ha igen, milyen moédon a bankkartyak a
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hagyomanyostdl merdben eltér6 hasznalati modja. Az eltéré hasznalati méd els6sorban
abbdl ered, hogy az utazasi jogosultsag ellenérzése és a dijtermék vasarlas egyarant a

kartya hasznalataval toérténik, de kilénb6zé idépontban.

Ez a modell alapvetéen megfelel az internetes tavkiszolgalasi igénynek, és realis

kiindulasi alapot biztosit a bankkartyas illesztéshez.

5.5.2. Ertéknovelt szolgaltatasok bevezetése

Abbdl addéddan, hogy minden adat a kdzponti rendszerben tarolédik, az utasok a sajat
utazasaikrol percrekész, pontos informaciokhoz juthatnak a személyre szabott internetes
felileten keresztil. Szintén a rendszer kdzpontositott jellegének kdszénhetd, hogy
automatizalhaté a dijtermék-vasarlas és a pénzegyenleg-toliés. Ezen funkcidk
paraméterezését az Ugyfél ugyancsak az internetes fellleten keresztil, 6nalléan be tudja
allitani.

A szerveralapu modell értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara alkalmas.

5.5.3. Statisztikai mérés, tervezés

Mivel a dijtermékek virtualizacidja e rendszerben adottsag, valamint az érvényesités
elektronizalt, ezért az utazasi informaciok osszegyiijtése megoldhaté. Az 6sszegyljtendd

adatok kore a mindenkori utazasi feltételektél és igényektdl fugg.

5.5.4. Idbéalapu jegy bevezetése
A kdzponti adatgy(jtés és elszamolas, valamint a minden periférian biztositott, szinkronizalt

Orajel biztositja barmely idéalapu termék alkalmazhatdsagat.

5.5.5. Dijplafon bevezetésének lehetésége

A kozponti szerveren dijtermékek mellett pénzegyenleg vezetése is torténik, illetve a
szerveren megtalalhatéak a korabbi érvényesitések adatai is. Ezekbdl az adatokbdl

taplalkozva kialakithatd az az algoritmus, amely képes a dijplafon kezelésére.

A targyalt alternativa rugalmas megoldast biztosit a dijplafon-kalkulaciéhoz.

5.5.6. Kapuk a metréallomasokon, hatékony bevételvédelem

A metroéallomasok be- illetve kijaratahoz szerelt kapukat érintés nélklli kartyakat olvasni

képes érvényesits készilékekkel kell felszerelni, melyek egyben a kapukat is vezérlik. Ebben

a modellben az érvényesitési folyamat gyorsabb a hagyomanyos kartyas megoldasnal.
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A rendszertél nem varhaté el, ezért nem is minden esetben garantalhatd, hogy az
érvényesités pillanatdban a fedezetellenérzés megtorténjen, hiszen valamennyi adat a
kézponti rendszerben talalhatd, mig az utas a legkulonfélébb helyen probalkozhat az
érvényesitéssel. Lesznek helyek, ahol a masodperc téredéke alatti adathalozati valaszidé
biztosithato (pl.: metréallomasok), de nagyon sok felszini jarm{ esetében ez a sebesség mar
nem garantalhatd. A koézponti rendszer szamitasi kapacitasat és architekturajat ahhoz kell
igazitani, hogy kozponti rendszeren |évé dijtermék-és pénzegyenleg nyilvantartas
megakadalyozza, hogy az Ugyfél gy is tudjon utazast kezdeményezni, hogy
pénzegyenlegén ne lenne legalabb a legkisebb dijtermék-egységre (id6alapu jegyre)
elegendd 6sszeg vagy egy ennek megfelelé dijtermék a dijtermék-nyilvantartasi alszamlajan.
A konkrét dijkalkulacié és pénzszamla terhelése az architektura pontos megtervezésének

targya, de alapvetdéen naponta, egy zarasi folyamat utan fog megtdrténni.

A folyamat megerdsitésére tovabbi eszkdzdket lehet igénybe venni, ilyen az utastdl
beszedett letét, valamint az utas utazasi szokasainak és fizetési hajlandésaganak

elemzésére épul6 scoring rendszer.

A szerveralapu rendszer részekét képezd eszkozokkel képes hatékony

bevételvédelemre.

5.5.7. Hamisitas elleni védelem, kedvezményre valé jogosultsag ellenérizhetésége

Az ebben a modellben hasznalt kartyak technikailag megegyeznek a hagyomanyos
koézlekedési kartyakkal. A védelmi szintjuk azaltal magasabb, hogy a kartyakra utazassal
kapcsolatos adatokat a rendszer nem ir, vagy onnan nem olvas. A kartyan csak a kartya
egyediségére utald, nem modositandd fix adatok kerlilnek tarolasra és érvényesitéskor
azonositasra. A hamisitas ennek a rendszernek a logikajaban csak egy kartya masolasat
(klonozasat) jelentheti. Ha sikerllne egy kartyat klénozni, az a rendszerbe épitett

csalasfigyeld intelligenciaval hamar kiszlrhetd.

A kedvezményre vald jogosultsag feltétele az utasmédia megszemélyesitése. A jogosultsag
ellen6rzésének egyik fontos eszkdze az ilyen utasmédiak vizualis megkulonbdztetése, illetve
a megszemélyesitéshez kapcsolodoan a kartyan tarolandoé kedvezménytipus-azonosito.
Ennek segitségével célzott, csak kedvezményesen utazdkra vonatkozé koncentralt
ellenérzés végezhetd. Mindemellett az utasok adatai — igy a kedvezmény-jogosultsaggal
Osszefliggé adatok is — a kozponti rendszer adatbazisaban kerlinek rogzitésre. A kartya

érvényessége a feltételek megléte esetén a kedvezményre vonatkoz6é adatokat tarold
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adatgazda intézmeényéhez torténd kapcsoldédassal biztosithaté. A kedvezmeény-jogosultsag

érvényessége a kartya kiallitasakor és lehetéség szerint minden egyes kedvezményes

dijtermék megvasarlasakor ellenérizendé.

A szerveralapu rendszer hatékonyan tudja biztositani a hamisitas elleni védelmet,

valamint megfelelé6 alapot ad kedvezményre valé jogosultsag — akar rendszeres —

ellendérizhetéségére.

5.5.8.

Osszefoglalas

Osszefoglalasul leirhatd, hogy a 4. fejezetben lefektetett célok szerint a szerveralapu

rendszert megvizsgalva az alabbi eredményre jutottunk:

Az megvasarolt utasmédiak kozponti szerveren tarolédnak, ezért az internetes
csatornakon megvasarolt termékek az utastdl nem igényelnek semmilyen tovabbi
teend6t. A rendszer korultekintd és céliranyos tervezéssel idealis lehetbséget biztosit

a tavértékes teljes tamogatasara.

Az érintés nélkili bankkartyak kezeléséhez a rendszerben az alapfeltételek adottak.
Architekturalis kialakitasa az eddig ismertetett modellek kézll a leginkabb hozzajarul
az érintés nélkuli bankkartya elfogadasahoz szikséges hardver- és szoftvereszkdzok

illesztéséhez.
Emelt szintli szolgaltatasok kialakitasat a rendszer feltételek nélkil tamogatja.

Statisztikak és kimutatasok készitésére alkalmas adatok pontosan, naprakészen, egy

helyen rendelkezésre allnak.

A rendszer tdmogatja mind az id6éalapu jegyek, mind a dijplafon konstrukcio

bevezetéseét.
A metréallomasok beléptetd kapukkal torténé felszerelését a rendszer tdmogatja.

Kedvezményes dijtermékek hasznalatdhoz szikséges informaciok taroldsa a
kozponti rendszerben megoldhatd, ezért a kedvezmények ellenbrzése
automatizalhaté. A rendszer kedvezmény-jogosultsag ellenérzés szempontjabdl
illeszthetd6 a Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez, és a NEK-rendszerben

kibocsatott kartyak utasmédiaként valé felhasznalasa is megoldhato.

A hamisitas ellen az érintés nélkili kartyak védve vannak.
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Az egész modellt 6sszefoglalva kijelenthetd, hogy ennél a valtozatnal 6tvdézve vannak a
multbeli tapasztalatokbdl szarmazoé idealis mikdodési elvek és folyamatok, valamint a jelenkor
legfejlettebb technoldgiai megoldasai. Ez a megoldas sem garantalja, hogy énmagaban
minden célnak megfeleljen, viszont a szerveralapu elvnek, valamint a részrendszerek kozotti
szabvanyos kommunikacios illesztéseknek kdszénhetéen a leginkabb megteremti annak a
lehetéségeét, hogy kiegészithetd legyen érintés nélkili bankkartyak kézvetlen utasmédiaként

torténd hasznalatara.

A szerveralapu rendszer valasztasa biztositja leginkabb, hogy évtizedeken keresztll egy
modern és fenntarthaté jegykezelési rendszerre épllhessen a budapesti kozosségi
kozlekedési halézat vagy akar mas kdzlekedéshez kapcsolodd szolgaltatas, ezért ennek az

alternativanak a bevezetését javasoljuk.

5.6. Erintés nélkiili bankkartya-alapu rendszer

Egy tisztan érintés nélkili bankkartya-alapu rendszer tulajdonképpen nem mas, mint a

normal, szerveralapu, érintés nélklli utasmédiat alkalmazé rendszer specialis valtozata.

A bankkartyak mikddési modellje alapvetéen szerveralapu, magukon a kartyakon csak
alapadatok (kartyabirtokos neve, kartya szama, kartya lejarata, CVV/CVC kod, ritkan
fénykép, PIN kod, aldiras, stb.) talalhatéak; a kartyaval elérhetd egyenleg és a kartyaval
végrehajtott tranzakciok a kibocsatdé kdzponti szerverén tarolddnak. A biztonsag tovabbi
novelésének érdekében specialis, iparagi szabalyrendszer (PCI DSS) van érvényben, mely a
kartya létrejottének, hasznalatanak és megszinésének egész ciklusat meghatarozza. A
bankkartya-okoszisztéma minden szerepl6jére kotelez6 jelleggel vonatkoznak ezek a

szabalyok.

A pénzlgyi szektor egyik legsikeresebb és legelterjedtebb terméke a bankkartya (a Magyar
Nemzeti Bank 2011. junius havi adatai alapjan, a Magyarorszagon kibocsatott kartyak szama
8,85 millio, a vasarlasra alkalmas kereskeddi elfogaddhelyek szama pedig meghaladja a 188
ezret). Az elmult évtizedekben szabvanyositott, megbizhatd, nagy forgalmat bonyolito,
vilagméretl Uzletag alakult ki. Részben a bankkartyak hasznalatakor szokasos eljarasi
proceduranak (online fedezetellenérzés, PIN kéd bekérése, slip nyomtatasa, alairas elkérése
stb.), részben a kartyatarsasagok és a bankok arazasi politikajanak (minimum dijak, magas

interchange dijak stb.) kdszdnhetbéen, a kis &sszegll, gyors vasarlasi folyamatot igénylé
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arucikkek kereskedelmében (,micropayment”) a készpénz dominanciajat az utébbi idékig a

bankkartyak nem tudtak megtorni.

A nemzetkdzi kartyatarsasagok és a pénzlgyi szolgaltatok régen dédelgetett alma, hogy
ebbe a piaci szegmensbe betdrienek. Tobbéves el6késziilet utan, a nagy kartyatarsasagok
(American Express, JCB, MasterCard, Visa) k6zds tulajdonaban allé6 EMVCo a 2000-es évek
kézepén publikalta kifejezetten a globalisan egységes folyamatok és miszaki standardok

hasznalatat el6ir6 EMV-szabvanyon belul az érintés nélkili technoldgia specifikaciojat.

A specifikacié és a hozza tartozé szabalyrendszer segitségével implementaltak az érintés
nélkuli technolégiat a bankkartyak vilagaba, illetve folyamatosan finomitva dolgozzak ki
azokat a szabalyozdkat (minimum dijak eltorlése, offline, vagyis azonnali fedezetellendrzést
mell6zb elfogadasi procedura kidolgozasa, stb.), amelyek vonzéva teszik a megcélzott

potencialis Uzleti partnereik felé az érintés nélkuli bankkartyak elfogadasat.

Az érintés nélkili bankkartyak Uzleti modelljének két f6 sikertényezéje az ilyen bankkartyak
szamanak gyors novekedése, illetve a megfeleléen nagy elfogaddéi halézat. A
kartyakibocsatok és a nemzetk6zi kartyatarsasagok meghatarozoéi elkdtelezettek abban az
iranyban, hogy az elmult években elindult folyamat kiteljesedjen. A 2011. év végi allapot
szerint Magyarorszagon mar szamos peénzintézet kibocsat érintés nélkuli bankkartyat,
matricat vagy karorat. Egyes bankok kiegészit6 fizetbeszkdzként kinaljak ezt a szolgaltatast,
mig mas bankok bizonyos megcélzott Ugyfélkdrnek, nagy témegben mar csak érintés nélkili
funkcioval is ellatott eszkdzt adnak. Ezzel parhuzamosan a meghatarozd kartyaelfogado
tarsasagok/bankok megkezdték a kereskeddknél 1évd POS-terminalok érintés nélkali

technoldgiat is tamogato terminalokra torténd cseréjét és kiegészitéset.

Kiemelendd, hogy a kartyatarsasagok és kartyakibocsatok a kozosségi kozlekedési
szolgaltatokat nevezték meg egyik legfontosabb partneriiknek az érintés nélkili bankkartyak
tdmeges elterjesztéséhez és mindennapi hasznalatahoz. Nyilvanvalo, hogy legalabb egy
olyan terméktipus kell legyen, melyet tomegek nagy rendszerességgel vasarolnak, és mely
eddig bankkartyaval nem volt elérhetd. A kozOsségi kozlekedésben az érintés nélkuli
bankkartya kozvetlen hasznalata (pl.: metrékapun athaladas) nem lehetséges a normal,
kereskedbkre vonatkozd szabdlyrendszer szerint, azaz nem lehet (bizonyos koltési limit
felett) PIN-kodot bekérni, ami azt eredményezi, hogy a kbzvetlen kartyahasznalatnak és a
fizetési tranzakcionak el kell kildnilnie egymastdl. A kozosségi kdzlekedés specialis

kévetelményei arra sarkalltdk a kartyatarsasagokat, hogy a vildg legnagyobb
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tomegkdzlekedési szolgaltatoi illetve kdzlekedésszervezdi segitségével egyedi, kizarolag a
k6zosségi kozlekedésben alkalmazandé szabalyrendszert alakitsanak ki az érintés nélkdli

bankkartyak hasznalatara vonatkozoan.

Ez a modell azonban korantsem csak a pénzligyi szektor, hanem a kdzlekedési szolgaltatok

szamara is elényokkel jar:

o A kozosségi kozlekedési jegyrendszer legfontosabb elemeit (vasarlas, érvényesités,
ellendrzés, beléptetés) olyan nemzetkézileg szabvanyos kérnyezetbe helyezi, amely
nemhogy a kozlekedés teruletén, hanem altalanossagban is kevés helyen talalhato.
Ebben a modellben barki, aki rendelkezik érintés nélkili bankkartyaval, képes
kozvetlenll igénybe venni a kdzdsségi kdzlekedés altal nyujtott szolgaltatasokat

anélkul, hogy barmilyen el6zetes regisztracios eljarasnak ala kellene vetnie magat.

o A megalkotott szabalyrendszer a kdzlekedési igényeket (legyen nagyon gyors) és az
iparagra jellemzé tranzakciés adatok sajatossagait (alkalmankénti kis 6sszegl
terhelésekrdl van szd) kockazatmegosztasra alapulé modellre épiti. A modell magyar
piacra vonatkozé implementalasa helyi szinten, a pénzigyi és a kozlekedési
szolgaltatok, valamint a kartyatarsasagok megallapodasanak keretében torténik.

Ezekre a targyalasokra Magyarorszagon varhatoan a kdzeljovében kerul sor.

e Azon bankkartya-birtokosoknak, akik kartyajukat k6zosségi kdzlekedési célokra is
kozvetlenul igénybe kivanjak venni, nem kell a kozlekedési szolgaltatoktol

(kdzlekedésszervez6kidl) utasmédiat igényelnidk.

o Adott a lehetbésége annak, hogy az utasmédiakkal kapcsolatos tevékenységeket
(legyartas, kibocsatas, stb.) egy pénzigyi szolgaltatdé végezze részben vagy akar

egészben.

e A bankkartyak kibocsatasaval és kezelésével kapcsolatos teend6kon tul lehetéség
van arra is, hogy a pénzugyi részfolyamatokat is (pénzszamla vezetés, Osszetett
pénzigyi miveletek {automatikus feltdltés, csoportos beszedési megbizasok stb.})
egy erre a tevékenységre szakosodott, a feladatot hatékonyabban ellatni képes
pénziigyi szolgaltaté végezze el a kdzlekedési szolgaltaté nevében. igy a kdzosségi

szolgaltatdé a szakmai kérdésekre tudja az eréforrasait koncentraini.
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5.6.1. Internetes tavértékesités, tavkiszolgalas, érintés nélkiili bankkartyak
hasznalata

Az érintés nélkdli bankkartydk kibocsatdja egy pénzintézet, amely egyuttal a kartyahoz
kapcsolédd bankszamlat is kezeli. Ma mar a bankok az Ugyfeleik részére szinte kivétel nélkl
biztositanak elektronikus hozzaférést. Ezen az elektronikus csatornan keresztil az tgyfelek

képesek a megfeleld 6sszegl fedezetet biztositani.
Erintés nélkili bankkartyaval jellegébdl adéddan csak PAYG tipusu dijtermék vasarolhato.

Az érintés nélkili bankkartya esetében a tavértékesités illetve tavkiszolgalas nem
értelmezheté a PAYG dijtermékekre valé korlatozas miatt. Ertelemszeriien ez a
rendszer elfogadja az érintés nélkiili bankkartyak kozvetlen hasznalatat, de csak fenti

dijtermék-csoportra vonatkozoéan.

5.6.2. Ertékndvelt szolgaltatasok bevezetése

Az értéknovelt szolgaltatasok kozil az automatikus feltoltések nem értelmezhetéek
ebben a modellben. Lekérdezés-jellegli tranzakcidok az el6z6 modellben leirt mdédon
teljesithetéek, melyhez szikséges egy ilyen funkciot biztositd, személyre szabott internetes
felllet kozlekedésszervez altali létrehozasa és lizemeltetése. Mindemellett figyelembe kell
venni az ebben az esetben egyedi azonositoként funkcionalé bankkartya-szamok

tarolasanak szabalyrendszerét, ami tovabbi vizsgalat targyat kell, hogy képezze.

5.6.3. Statisztikai mérés, tervezés

Mivel a (PAYG) dijtermékek virtualizaciéja e rendszerben is adottsag, valamint az
érvényesités elektronizalt, ezért az utazasi informacidok 6sszegyiljtése megoldhaté. Az
0sszegyljtendd adatok kére a mindenkori utazasi feltételektél és igényektél figg. Az 5.6.2.
fejezetben leirtakkal dsszhangban a statisztikai méréshez kapcsol6dd adatgyljtéshez is
szukséges a bankkartya-szamokkal kapcsolatos el6irasok figyelembe vétele és az ezzel

kapcsolatos szabalyok alkalmazasa.

5.6.4. Iddéalapu jegy bevezetése

A kozponti adatgy(jtés- és elszamolas, valamint a minden periférian biztositott, szinkronizalt
orajel biztositja barmely id6alapu termék alkalmazhatésagat. A szerveralapu, érintés nélkuli
kartyaalapu rendszer architekturagjaval megegyez6 moddon egy tisztan érintés nélkuli
bankkartya-alapu rendszerhez is szikséges egy, a jegyrendszert Uzemeltetd

kozlekedésszervezd oldalan kozponti rendszer létrehozasa, ami a kartyahasznalati
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adatokbdl dijterméket konvertal és gondoskodik a dijtermék araval megegyez6 6sszegben

az ellenérték beszedésérol.

Tisztan bankkartya-alapu rendszer alkalmas idéalapu jegy kezelésére, azonban a 5.6.1.

és 5.6.7. fejezetekben foglaltak értelmében csak PAYG kategoriaju jegyekre.

5.6.5. Dijplafon bevezetésének lehetésége

Az 5.6.4. fejezetben leirtak szerint a kartyahasznalati adatok dijtermékké konvertalasat a
kozlekedésszervezd a kozponti szerverén végzi. A kdzponti szerveren kialakithaté olyan
algoritmus, mely lehet6séget teremt a konvertalas soran dijtermékek kozotti atjarasra, azaz

pl. egy adott id6szakra szol6 dijplafon alkalmazasara is.

A targyalt alternativa rugalmas megoldast biztosit a dijplafon-kalkulaciéhoz.

5.6.6. Kapuk a metréallomasokon, hatékony bevételvédelem

Az 5.6.4. fejezetben leirtak szerint architektura kiépitése mellett sziikséges a metrokapukhoz
az érintés nélkili bankkartyak koézvetlen elfogadasara alkalmas, -certifikalt leolvasék
telepitése. Az érintés nélkili bankkartyakkal a metrokapukon toérténé beléptetés ebben az

esetben is automatizaltan torténik meg.

A modell ismertetésekor felvazolt, a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal kidolgozott specialis
kozlekedési modell magyarorszagi elfogadasaval és alkalmazasaval a bevételek
beszedhet6ségének kockazata aldl a kozosségi kozlekedési szolgaltatd Iényegében

mentesul.

A modell lényege, hogy minden felszini jarmivon, illetve a metrékapukon specialis, PIN-
beviteli billentylzet nélklli, bankkartya-leolvaso terminalok keriinek telepitésre. Mindegyik
terminal kozvetlen kapcsolatban all a kozlekedésszervezé kdzponti szerverével. A terminalok
alaphelyzetben minden, egy adott id6intervallumon kivil még soha nem latott”, egyébként
érvényes érintés nélkuli bankkartyat automatikusan elfogadnak és engedélyezik az utazas
megkezdését. (pl.: kinyilik a metrokapu) E ,zér60sszegl tranzakciot” a kdzponti rendszer
rogziti, majd néhany percen belll az elfogadé bank felé tovabbit egy kartya-fedezet
ellendrzési (autorizacios) kérést. A kérés eljut a kartyatarsasagi rendszereken keresztil az
adott kartyat kibocsaté bank rendszerébe, ahonnan a kozlekedésszervezd kdzponti

rendszere visszajelzést kap arrdl, hogy az adott kartya elfogadhato-e, vagy sem.

Amennyiben ekkor a visszaigazolds negativ, vagyis a kartya nem hasznalhaté (pl.

fedezethiany okan) akkor a kdzlekedésszervezé kdzponti rendszere az dsszes, a rendszer
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altal mdkodtetett leolvaso (terminal) tiltolistajara kiklldi ezt az informaciot. Az utas, aki ezt a
kartyat hasznalta pl. a metroban még be tudja fejezni utazasat, de Ujat mar nem kezdhet
meg: kartyajat a leolvasé vissza fogja utasitani. Ez esetben a rendszert fenntartd
kozlekedésszervezd az adott utazasra vonatkozo dijtermék (jellemz&en az id6alapu jegy
aranak megfelel®) bevételét elveszti. Ez aldl egyetlen kivételt képez, ha éppen az adott
utazas soran talalkozik ez az utas az ellenérokkel. Ezen kockazat kézlekedésszervezd altali
viselése csak annak ismeretében mérhetd fel, hogy az elfogado, illetve kibocsaté bank

ugyancsak vallal-e pénzigyi kockazatot, és ha igen, milyen mértékben (lasd alabb).

Amennyiben  pozitiv  visszajelzés  érkezik, akkor a globalis kartyatarsasagi
szabalyrendszereknek megfeleléen megnyilik egy idéablak és 6sszeghatar kombinacioja (pl.
14 nap vagy 5000 forint), melyen belll a kdzlekedésszervezd Uj kartya-fedezet ellenérzés
(autorizaciés) nélkul engedi a kartya utazasban térténd hasznalatat. Ez az un. ,chargeback
protection” vagy aggregacios hatardsszeg, ami azt jelenti, hogy az ésszeghataron belli
terhelési kotelezettség kockazatat a kibocsatd bank viseli. A kdzponti rendszer a fenti
fejezetekben irtakkal O0sszhangban naponta (hajnalonként) feldolgozza és dijtermékké
konvertalja a kartyahasznalati tranzakcidkat, valamint nyilvantartjia az 0Osszegyiilt, de a

pénzlgyi szolgaltatéval még nem szamolt 6sszeget.

Ha az utas a soron kdvetkez$ utazasaval atlépné az engedélyezett 6sszeghatart, akkor az
addig dsszegylilt dsszeggel azonnali terhelési kérés indul a bank felé. Majd a sikeres
terhelést kdvetden ismét megnyilik a chargeback protection id6- és dsszeg ablaka. Ugyanez
az eset torténik akkor is, ha az utas nem az 6sszeghatart, hanem az id6ablak altal biztositott

limitet éri el el6szor.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a metrékapuk alkalmazasat a (tisztan)
bankkartya-alapu rendszer lehetévé teszi. A hatékony bevételvédelem a
kozlekedésszervezd, a kartyakibocsatok és a kartyatarsasagok altal meghatarozott
kockazat-megosztasi megallapodas fiiggvénye. A megallapodas, illetve az érintés
nélkiili bankkartyak k6zésségi kozlekedés-specifikus hasznalatanak pontos szabalyai

tovabbi, minden részletre kiterjed6 vizsgalat targyat kell, hogy képezze.

5.6.7. Hamisitas elleni védelem, kedvezményre valé jogosultsag ellenérizhetésége

A bankkartyak esetében a médiaval kapcsolatos biztonsagi kockazatok a kartyatarsasag, a
kartyat kibocsato illetve elfogadd bankok és a kartya birtokosa kozott oszlik meg.

Természetesen a kozlekedésszervez6 érdeke is, hogy a bankkartyak biztonsagos

BUDAPESTI 95/321
(BKK O e
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

kornyezetben mikddhessenek, ezért kisebb részfeladatok szintién a nemzetkozi
kartyatarsasagok altal megkovetelt, fliggetlen cég altal rendszeresen elvégzett auditalasrol
tanusitvannyal rendelkeznilk kell. Ez a gyakorlatban a kdzlekedésszervezd altal miikddtetett

teljes ,jegyrendszer” PCI DSS auditjat jelenti.

Amennyiben a bankkartyakat utasmédiaként bevonjuk a kdzdsségi kdzlekedésbe, akkor
ezekkel a kartyakkal csak PAYG tipusu dijtermékek érheték el. PIA termékek esetén a
jegyrendszert Uzemeltetd kozlekedésszervezd nem tudja biztositani, hogy a dijtermék
érvényességi idején belll lejard bankkartyakhoz kapcsolédé termék ujra felhasznalhaté vagy
visszavalthatd legyen. A kozlekedésszervezbnek a kartya atruhazhatésagara vonatkozo
szabalyokba nem lehet beleszolasa, ami azt eredményezi, hogy a Kkartyaval
megszemélyesitett dijtermékek, vagyis sem bérlet tipusu, sem kedvezményes jegy, illetve

bérlet tipusu dijtermék nem vasarolhaté.

Ez azt eredményezi, hogy a hamisitas-védelemmel kapcsolatos kockazatokkal
lényegében nem kell szamolni, kedvezmény ellendérzése tisztan bankkartya-alapu

rendszer esetén nem értelmezheto.

5.6.8. Osszefoglalas

Osszefoglalasul leirhatd, hogy a 4. fejezetben lefektetett célok szerint az érintés nélkiili

bankkartya-elfogadason alapuld rendszert megvizsgéalva az alabbi eredményre jutottunk:

o Az érintés nélklli bankkartyakkal hasznalhatdé, PAYG esetén a dijtermék jellegébdl
fakaddan el6zetes vasarlasra sem személyesen, sem elektronikus csatornan nincs

szikség, ami a rendszer Iényege és nagy elénye is egyben.

o Az érintés nélklli bankkartydk kezelését valdsita meg a rendszer, ezért

természetszeriien ezt a célt az alternativa teljes mértékben tamogatja.

e Emelt szintl szolgaltatasok keretében a rendszer személyre sz6lo internetes

lekérdezési feluletet képes biztositani.

e Statisztikak és kimutatasok készitésére alkalmas adatok pontosan, naprakészen, egy

helyen rendelkezésre allnak.

e A rendszer tamogatja mind az id6alapu jegyek, mind a dijplafon-konstrukcio

bevezetését.
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o A metréallomasok belépteté kapukkal torténé felszerelését a hagyomanyos érintés

nélkuli kartyan alapuld rendszer tdmogatja.
o Kedvezményes dijtermékek az érintés nélklli bankkartyakkal nem vasarolhatéak.

o A hamisitas ellen a bankkartyakkal kapcsolatosan a kdzlekedésszervezének nincs

feladata.

Az érintés nélklli bankkartya utasmédiaként t6rténd elfogadasa lzletileg nem alkalmas a
csak PAYG-tipusu

szolgaltatdsok megvasarlasara ad lehetéséget. A vasarlashoz kapcsolédd dsszes folyamat

teljes dijtermék-struktura kezelésére, mivel dijtermék utazasi
kezelésére idealis megoldast nyujt, igy az érintés nélkili bankkartyan alapulé rendszert

megvalésitasra érdemesnek tartjuk, egy masik rendszer kiegészitéseként.

5.7. Alternativ megoldasok osszehasonlitasa

A 3. fejezetben meghatarozott célokat kibontva osztalyozzuk az egyes megoldasokat. Annak
fuggvényében osztalyoztuk azokat, hogy az alternativak a szempontoknak milyen mértékben
felelnek meg (,teli” — legmegfelel6bb; ,lres” — legkevésbé megfelel6, nem megfeleld). A

szempont szerinti legoptimalisabb valasztasi lehetéségeket hattérkiemeléssel is jeldltuk.

Szempont Papir- Mobil® | Magnes- Hagyomanyos Szerveralapu Erintés
alapu csikos kozlekedési rendszer nélkiili
kartya bankkartya
Beléptetd kapuk
alollCIOIN- I
képessége
Bliccelés
lehetésége’
Hamisitas
lehetésége

% A mobiltelefonra épiil rendszernél valamennyi, a fejezetben emlitett megoldasi alternativa érvényes, kivéve
az NFC megolddsa. Azt a megoldast jelen 6sszehasonlitasban a szerveralapu rendszerek kozé soroltuk.

* Ez alatt a szempont alatt a beléptetd kapukkal ellatott, jellemz8en metréallomasokon az adott utasmédiaval
torténd bliccelési lehetGségek elleni védelmet hasonlitjuk dssze.
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Szempont Papir- Mobil® | Magnes- Hagyomanyos Szerveralapu Erintés
alapu ik kozlekedési rendszer nélkiili
kartya bankkartya
Id6alapu jegy
bevezethetésége

Interoperabilités

Menetdij stratégia
rugalmassaga

Ertékesitési
csatornak

Beruhazasi és
Uzemeltetési
koltség®

Megvalésitas
id6sziikséglete®

Technoldgiai
érettség

Sziikséges
halézati kapacitas
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5.8. A kivalasztott, javasolt megoldas

7. tablazat Valtozatok osztalyozasa

A 4. fejezetben Kkitlizott célok alapjan az 5. fejezetben megvizsgaltuk a papiralapu,

magnescsikos, mobiltelefon-alapu, hagyomanyos (érintés nélkuli) kdzlekedési kartya-alapu,

szerveralapu és az érintés nélkuli bankkartya-alapu rendszereket.

Figyelembe véve a céloknak valé6 megfelelést, valamint a rendelkezésre all6 tapasztalatokat

és lehet6ségeket, megallapitjuk, hogy az e tanulmany irasakor mikodd, teljesen papiralapu

> Nem tikrozi a tényleges beruhdzasi koltséget, csak azok az eszkozok keriilnek be az dsszehasonlitdsba,
amelyek az adott modellt mikodésében leginkabb megkiilonboztetik egymastél.

® Beléptets kapuk kiépitésének id6sziikséglete nem képezi részét ennek az 6sszehasonlitasnak.

"Létezd infrastruktarardl 1évén sz6, nem értelmezhetd ez a szempont.

8Ervényesitéshez nem kell halézati kapcsolat.
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rendszer korlatozottan tarthato fenn, lecserélése alapvetd gazdasagi és tarsadalmi érdek. A
tobbi, megvizsgalt rendszer kozil egyik sem felel meg dnmagaban maradéktalanul a kitlizott
céloknak. Ennek megfeleléen valamely rendszerek egylttes alkalmazasara lesz sziikség,
amely akkor nyujt optimalis megoldast, ha architektirajukban a lehet6é legkdzelebb allnak
egymashoz, szinte teljes mértékben integralhatok egymassal, illetve egymast erésitik és
kiegészitik.

A megvizsgalt rendszerek koézil ennek a kritériumnak architekturajaban a szerveralapu,
érintés nélkuli kartyakon nyugvé rendszer felel meg, melyet kiegészit az érintés nélkili

bankkartyak elfogadasanak képessége.

Az e projekt keretében véglegesnek szant rendszer megtervezésénél és kialakitasanal
mindemellett érdemesnek tartjuk, hogy az NFC-technolégia is figyelembevételre keriljon az
alkalmazandé kartyakon kivili befogadasi lehetéségén tul, tekintettel arra, hogy az NFC-
technolégia ugyan rendelkezésre all, de a mindennapi hasznalatahoz nélkulézhetetlen
fizetési Okoszisztéma még nem all rendelkezésre. Ezért erre a vizsgalat megirasanak

idépontjaban biztonsaggal alapozni nem lehetséges.

Az eddig 6sszegylijtott és megismert informaciok birtokdban arra teszunk javaslatot, hogy

Budapesten a bevezetendd Uj elektronikus jegy- és bérletrendszer:
o architektura szempontjabdl szerveralapu;
e utasmeédia szempontjabdl érintés nélkuli;
o a kdzlekedésszervezé altal kibocsatandd kartyan alapuld;
e az érintés nélklli bankkartya kdzvetlen hasznalatat lehetéveé tevo;

e a kedvezmeény-jogosultsag ellenérzését els6sorban a Nemzeti Egységes

Kartyarendszer segitségével biztosito;
e a hamisitasok visszaszoritasara képes;
o az értékndvelt szolgaltatasokat lehetévé tevl, internetes tavértékesitést tamogato;
e azidbalapu jegy és a dijplafon-konstrukcio bevezetését lehetévé tevo;

e a metréban automatikusan mikodd be- és kilépteté kapuk felszerelését és magas

szinvonalu Uzemeltetését lehetbve tévo;

o hatékony bevételvédelmet biztosité rendszer legyen.
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Ezeknek a feltételeknek a sajat kibocsatasu érintés nélkiili kartya és az érintés nélkiili

bankkartya elfogadasra alapul6, szerveralapu rendszer kombinacidja felel meg.

Amennyiben a tovabbi munka soran eddig nem ismert szempontok mertinek fel, amelyek
hatassal lehetnek a javasolt modellre, akkor azok egyes részleteiben finomithatjak vagy
modosithatjak azt. A megvalésithatésagi vizsgalat tovabbi fejezetei a javasolt megoldas

bemutatasarsl szélnak.
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6. A javasolt rendszer miikodési modellje

Az Uj budapesti elektronikus jegyrendszer mikoddési modellje fizikai és logikai dsszetevokbél,
valamint folyamatok meghatarozasabdl all. A rendszer alappillérét az utasok altal fizetend6
dijtermékek, illetve azok strukturaja hatarozza meg. Az alabbi fejezetben az utasmédia, a
néha az egyszerliség kedvéért csak kartyanak hivott médiat, a médiahoz valé hozzajutasi
lehet6ségeket, dijtermékek vasarlasat, az utasmédia érvényesitésének modjat, az utazasi
jogosultsag ellenérzési lehetdségeit, a teljes rendszer mikodtetésébdl kinyerendd statisztikai
jellegl adatok korét, a mikddés lehetéségeit €s korlatait meghatarozé jogszabalyi kdrnyezet,
a szervezeti mikddési modellt, az informatikai alaprendszert, annak mikddési elvét, illetve a
hozza kapcsolddo, az utasok altal minden nap hasznalt perifériakat mutatjuk be részletesen,

illetve kilon alfejezetben az adatbiztonsag témakorét jarjuk kordl.

6.1. A kialakitandé uj menetdij-rendszer

A jovébeni elektronikus jegyrendszer alapjat a menetdij-rendszer hatarozza meg. A célok és
elvarasok kdzott kiemelten szerepel, hogy a bérlet tipusu termékek mellett id6alapu jegyet és
egyéb innovativ termékeket tervezink bevezetni. Az alabbi alfejezetben ennek részletes

bemutatasa talalhato.

A menetdij-rendszer javaslat egy keretet alkot, amelyet konkrét, bearazott termékkel kell
majd feltdlteni. E tanulmanynak — néhany elkerulhetetlen példat kivéve — nem feladata
konkrét termékek megnevezése. Ugyancsak nem foglalkozunk részlet-paraméterek
megallapitasaval, valamint arszintek meghatarozasaval. A dijstratégiaban megfogalmazott
elvek és célok mentén e tanulmanytdl fuggetlenil, a varospolitikai célokkal 6sszhangban,

elemzésekkel alatamasztva kell a részleteket meghatarozni.

6.1.1. Dijstratégia

A tarsadalmilag, gazdasagilag és kérnyezetileg fenntarthatd varosi kdzlekedést szolgald
szakpolitika kulcskérdése a kozOsségi kozlekedeés és személygépkocsi-kdzlekedés
hasznalati aranyanak befolyasolasa. A két konkurens, motorizalt kdézlekedési maod
hasznalatanak egyik, de nem kizardlagos befolyasolasi eszkéze a kozlekedési modok
hasznalati dijanak alakitdsa, egyuttal a hasznalati dijakbdl szarmazd bevételek a kdzlekedési

rendszer egyik legfontosabb finanszirozasi forrasat is jelentik.

BUDAPEST| 101/321
(BKK O e
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

Mindkét kozlekedési mod hasznalatakor tobbféle koltség és kiadas, illetve kedvezmeény (pl.

utazasi kedvezmény) merll fel, amelyek meghatarozasa sok esetben nem a Fdvarosi

Onkormanyzat, hanem az allam eszkdztaraba tartozik. A dijstratégia a kdzlekedéspolitikai

célok megvaldsitasanak eszkoze.

A dijstratégia kialakitasa soran figyelembe veendd szempontok a kévetkezék:

egyszer(, atlathaté dijstruktira keruljon bevezetésre,

Budapesten belll kdzlekedési eszkdztdl fliggetlen legyen a menetdij-struktiara

ne buntessuk tarifalisan az atszallast

rendszeres hasznalatra 6sztonzd dijstruktura legyen,

legyen lehetdség a jegyekhez kapcsolodd mennyiségi kedvezmény adasara

a hosszabb id6szaki bérletek kedvezdbb dijszintliek legyenek,

a dijakbol szarmazo bevételek tovabbra is jaruljanak hozza a kézlekedési koltségek
részleges fedezéséhez,

bizonyos szocialpolitikai szempontokat is érvényesiteni kell a kdzésségi kdzlekedési
utazasi kedvezmények keretében, ezen belul

az allam altal meghatarozott utazasi kedvezmeények jelenlegi rendszerét adottsagnak
vesszik, nem teszlnk javaslatot azok kodzlekedésszakmailag egyébként indokolt
egyszerisitésére, mert ez nem a tanulmany targya

az allam altal elrendelt kedvezményeket a budapesti helyi kdzlekedésben alkalmazni
kell,

a Févarosi Onkormanyzat sajat hataskorben tovabbi kedvezményeket irhat eld,
ugyanakkor figyelembe veendd, hogy e tovabbi kedvezmények ellentételezésére az
Onkormanyzat nem kap allami forrast,

kereskedelmi érdekek mentén lUzletpolitikai kedvezményezésre is lehet méd,
lehessen atjarhatésag az egyes dijfizeté rendszerek kozott,

mind a kulonbdzd kozlekedési agazatok (kdzosségi kdzlekedés, kodzuti parkolas,
kozuti behaijtasi dij),

mind az egyes terlletek (Budapest és elévarosa) kozott,

a bevezetett dijfizeté rendszer szolgaltasson adatokat a kbzlekedési szolgaltatasok

hasznalatanak szokasairol.
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Létezik-e ,igazsagos” menetdij-rendszer?

Sokszor felmeriil, hogy egy menetdij-rendszernek igazsagosnak, azaz teljesen hasznalat-
aranyosnak kell lennie. A varosi kézlekedésben elvi és gyakorlati okokbdl ez azonban nem

megvaldsithato.

Elvi oka, hogy kérnyezetvédelmi és varospolitikai okokbol az a kedvezd, ha minél tébben
rendszeresen hasznaljak a k6zéssegi kbzlekedést. Az egyik legjobb 6sztbnzé a menetdij-
rendszer, azon beliil is a viszonylag hosszabb idbére (hbnapra vagy akar évre) szol6, azon
beliil korlatlan mennyiségli utazast lehetévé tevd, elbre fizetett dijtermék, kézismert nevén
bérlet. A bérlet az eqgyén szamara pénziigyileg hasznos, hiszen ha 6sszeszamolna, hogy az
adott honapban hanyszor utazik és ezt a szamot 6sszeszorozna a vonaljegy araval, akkor
lényegesen tébbet kellene fizetnie, ha nem venne bérletet. Az id6alapu jegy esetén is ugy
kell a jegy arat meghatarozni, hogy a bérlet ezen elbnye megmaradjon. A
kézlekedésszervezé, illetve tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzata szamara is hasznos e
termék, mert igen nagy mennyiségben fogy, elbre fizetik az utasok, mely nagyban

hozzéjarul a kb6z6sségi kbzlekedés likvid finanszirozhatésagahoz.

A gyakorlatban a felszini kézlekedésben nem lehet megvaldsitani a tavolsagalapu vagy
id6alapu jegy esetén a kiilbnb6z6 érvényességi idejii jegyet. Az ok igen prdzai: varosi
kézlekedésben még elsbajtos felszallas esetén sem bizhatd a jarmiivezetbre, hogy észben
tartsa, felszallaskor melyik utas mekkora tavolsagot vagy idét jelolt meg tervezett
utazasahoz és azt késébb szamon kérje. Ugyanigy nem lehetne ellendrizni, hogy ha
felszallaskor és leszallaskor is kellene ,regisztralni” az utazast, hiszen barki az elsé megallé
utan ugy tudna regisztralni a leszallasat, hogy tovabb utazik (lasd 6.1.4. fejezet). Tobbféle
idbalapu jegynél is nagy lenne a csabitas folyton a legalacsonyabb id6tartamra érvényes
jegyet valasztani. Ha az utasok a fenti lehet6ségekkel témegesen élhetnének, a
gyakorlatban ellehetetlenitené a bérleteladasokat, aminek eredményeképpen 6sszeomlana

a kézosségi kbézlekedés finanszirozasanak egyik legfontosabb, menetdij-bevételi pillére.

Az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez a kovetkezd dijstratégiai alapelveket
rogzitjik.
e Az eldre fizetett bérlet tipusu termékek, azaz a kétheti, havi, negyedéves és

éves bérletek megmaradnak, a konkrét termékek kore esetleg bévithet. A bérletek

értékesitésébdl szarmazd bevétel jelenleg az d&sszes menetdij-bevétel dontd
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tobbségét adja. Ez az elbre fizetett bevétel likviditasi szempontbdl nagy jelentéségu.
Ezért sziikséges az elbre fizetés megbrzése, az elbére fizetési mod elényben
részesitése az utdlagos fizetési moddal szemben. A bérlet tipusu termékek az egyik
legjobb 0sztonz6k a médvalasztas befolyasolasara: az az utas, aki mar rendelkezik

érvényes bérlettel, nagyobb valdszinliséggel valasztja a kozdsségi kdzlekedést.

o Bevezetjilkk az idéalapu jegyet, amely a meghatarozott idétartamon és terdleti
Ovezeten (zénan) belll korlatlan szamu atszallast biztosit. Ez egyuttal a
Jfelszallasalapu” jegyrendszer, azaz a ma ismert vonaljegy és atszalléjegy

megszintetését is magaval vonja.

o Az Uj menetdij-rendszer alkalmas legyen a bevételek novelésére. A menetdij-
bevételek névekedhetnek a hatékonyabb, részben automatizalt ellenérzés és fizetés,
a hamisitdsok kiiktatasa, valamint az egyéb Vvisszaélések visszaszoritdsa
kovetkeztében, tovabba a kedvezdbb dijrendszernek és Uj, korszerl fizetési
lehetéségeknek koszdonhetéen megjelend Uj fizeté utasok hatasara. Budapest
egységes teriileti dijovezet (egy zona) marad. A jelenlegi menetdij-rendszerben
Budapest egységes terlleti dvezet (zéna). Ha Budapest terllete tébb zéna lenne,
akkor két alternativ dijazasi lehet6ség adodhat, feltéve, hogy a maihoz képest

valtozatlan 6sszbevételt szeretnénk elérni:

a) a teljes terlletre érvényes utazasi jogosultsag a mai dijszintnél Iényegesen

dragabb, mig a részterllet(ek)re érvényes utazasi jogosultsag olcsébb lenne,

vagy

b) ha a teljes terlletre érvényes utazasi jogosultsag a mai dijszinttel azonos, és
a részterlletre érvényes utazasi jogosultsag olcsobb lenne, akkor

bevételvesztés kovetkezne be.

Az a) valtozat a kulsé keruletek lakoit bunteti, ezért csdkkenne ezen a terlleten a
tdmegkdzlekedés részaranya, azaz az autdhasznalat felé terelné az utazokat, ami
ellentétben all a varospolitikai célokkal. A b) valtozatbdl kdvetkezb bevételvesztés

nem engedheté meg.

¢ A menetdij-rendszernek alkalmasnak kell lennie a tobbé-kevésbé rendszeresen
vagy csak alkalomszeriien utazék szamara megfelelé termékeket,
megoldasokat ajanlani. Alkalmi utasok megnyerésére sziukséges olyan dijtermékek

kialakitasa, amelyeket nem kell elére megvasarolni, hanem egy szamlan vezetett
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egyenleghdl vonja le a menetdijat a hasznalat soran (pay-as-you-go, a
tovabbiakban PAYG).

e Bevezetjik az utas szamara legkedvez6ébb dij megallapitasanak elvét (best

value/price capping), amit egy példaval lehet a legegyszeriibben illusztralni.

(Példankban az idbalapu jegy 1 6ras, a napijegy ara pedig azonos harom darab egy
oras jegy araval. Az 1 6ras jegy az egy 6ran bellil megkezdett, de az éran tal atnyuld

utazasra, illetve utazasi lancra érvényes.)

Gergely 29 éves kbzgazdasz. Budapesten, az egyik délpesti kertvarosban lakik.
Ebben a hénapban nem vett budapesti kbzlekedési bérletet, viszont — mivel néha
szokott tbmegkbzlekedéssel jarni — rendelkezik a BKK altal kibocsatott kartyaval.
Azon a bizonyos hétkbéznap reggelen Gergely ugy dént, hogy nem autéval megy
dolgozni. Reggeli kézben mobiltelefonjat belép a BKK honlapjara sajat ligyfél-
azonositéjaval. Ellendrzi egyenlegét, majd azt alacsonynak talalvan, bankkartyaja
segitségével feltélti kériilbeliil akkora 6sszeggel, ami 2-3 napijegyaranak felel meg. Ki

tudja — barmikor sziikség lehet egy kis tartalék egyenlegre — gondolja Gergely.

Reggeli utan udtnak indul. Két atszallassal, koriilbelil egy ora alatt beér Buda
szivében levé munkahelyére. Az utazas kezdetekor, illetve a két atszallas alkalmaval
kartyajat a jarmiivon talalhaté érvényesité keésziilékhez érinti, melyet a rendszer

regisztral.

Késb délelétt varatlanul egy néhany villamosmegallora levé lizleti partneréhez kell
targyalasra mennie. A villamoson odaérinti kartyajat az érvényesité késziilekhez. A
targyalas hosszabbra sikeriil a tervezettnél; t6bb mint eqy oOrat tart. Utana visszatér

villamossal a munkahelyére.

Napkbzben barataival megbeszéli, hogy a munka végeztével belilnek valahova
sOrézni. Baratai ragaszkodnak belvarosi térzshelyiikhbz, ami Gergely munkahelyéhez

kézel van, de mégis egyszer at kell szallnia a mindéssze husz perces ut soran.

A sérbzés jol sikertil, Gergely jot beszélget régen latott barataival, este fél kilenc kortil

hazaindul. Egy atszallassal, valamivel t6bb mint fél 6ra alatt hazaér.

Mennyit fizetett Gergely aznap a tdomegkdzlekedés hasznalatdért?

Reggel, kés6 délelétt, kora délutan, kés6é délutan és este is megkezdett egy-egy
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egyoras utazast, azaz 6t darab egy 6ras jegyet kellene kifizetnie. Ez azonban jéval
toébbe keril mint a napijegy. Gergely reggel még nem tudta, hogy napkézben kiilsé
targyalasra kell mennie és még az sem volt biztos, hogy barataival este sordzni
mennek, ezért reggel nem napijegyet vett elére, hanem a szamlaegyenlegét toltotte

fel.

A BKK dijrendszerének készdnhetéen azonban Gergely aznap nem 5 db éras jegyet
fizet, hanem az annal joval olcsébb napijegyet. Ez hogy lehet? A jegyrendszer
kdzponti szamitdogépe regisztralt napkdzben minden kartyaérintést, illetve azok
idépontjait. A lenti abran lathatd, hogy a harmadik egydras jegyét a targyalas utan
.vette meg”, miutan a villamosra felszallt és érvényesitette a kartyajat. Ekkor azonban
elérte a napi koéltési maximumot, ami megegyezik a napijegy araval. Attél a perctdl
kezdve a rendszer nem szamol fel Gergelynek tdbbet az aznapi utazasaiért, azaz
automatikusan napijegyet kapott, amivel masnap hajnalig korlatlanul utazhat. A
napijegy arat Gergely egyenlegébdl hajnalban, egy kdzismert idépontban, a rendszer

napi zarasa utan vonja le Gergely egyenlegébdl.

o Az elbre fizetett, bérlet tipusu termékek és a legkedvezdbb dij megallapitasanak
elvét 6ssze kell hangolni annak érdekében, hogy az utasok a kdzdsségi kdzlekedési
rendszer fenntarthatosaga érdekében a tarsadalmilag leginkabb hasznos, tobb hetes,
havi, stb. bérletet preferaljak. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a fentiekben ismertetett
modon, egy napon belll megfelel6 szamua id6alapu jeggyel kaphat napijegyet az utas,
illetve hasonlo6 elven egy naptari héten belll adott szamu napijegy ,birtokdban” hetijegyre
lesz jogosult, de a hetijegynél hosszabb érvényességii termék csak elére fizetve

legyen megvasarolhaté.

Ezen elv rbgzitése nélkil értelmét vesztenék a bérlet tipusu termékek, azaz nem
vasarolna meg ket senki. Annak pedig az lenne a kbvetkezménye, hogy hirtelen,
nagy meértékben lecsbkkenne a menetdij-bevétel, melyet még ugy sem lehetne
ellentételezni, hogy minden jarmivén bevezetnénk az elsé ajtos felszallast vagy a
kalauz-rendszert. Ez azzal jarhatna, hogy &sszeomlana a kbzdsségi kdzlekedés

finanszirozasanak egyik legfontosabb, menetdij-bevételi pillére
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6.1.2. A javasolt menetdij-rendszer jellemz6i
Az elektronikus utasmédiaval alkalmazott Uj menetdij-rendszert az aldbbiakban jellemezzik.
Zoénarendszer a Budapesti agglomeraciéoban

A budapesti agglomeracioban terileti 6vezeti (zéna) menetdij-rendszert javasolunk
bevezetni. Ez azt jelenti, hogy a k6zb6sségi kdzlekedési szolgaltatasok hozzaférési pontjai,
azaz az allomasok, megalldhelyek, illetve atszalldhelyek egy-egy terileti Ovezetbe
rendezettek. igy azonos teriileti dvezetbe tartozé allomasokra, megalldhelyekre torténd
utazas azonos dijért tehetd meg. A terileti dvezetek (zénak) gy(ir( alaku formajara a 11.2.1.

fejezet mutat be példakat.

Budapest teriiletén valamennyi megalldhely és azok kozotti szolgaltatas, a
kozigazgatasi hataran beliili utols6 megalldhelyig egy teriileti ovezetbe tartozik.
Budapesten kivll, az elévarosi tertleten Budapest kérlli koncentrikus 5 km-es szélességi
gylrl alaku zonakat javasolunk a BKV altal kiszolgalt teleptilésekre bevezetni (9. abra). Az
Ovezetek 5 km-es szélességeét a 11.2.2. fejezetben indokoljuk, felhasznalva a 2010-ig az
elévarosi kdzlekedésszervezési koordinacidéért felelés szervezet, a BKSZ  NKkft.
tanulmanyanak [BKSZ, 2009a] megallapitasait. A kérnyéki teleptilések megalldhelyei azonos

gylrl alaku tertleti 6vezetbe kerllnek.
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9. abra Budapesti agglomeracié gylirii alaku teriileti Svezetei és a BKV szolgaltatasok®

A javasolt, Budapest kézpontu, és budapesti terlleti dvezet korlli koncentrikus gylri alaku
tertleti Ovezeti rendszer leginkabb a mai BKV kornyéki autdbusz évezeteihez hasonlit. A
kornyéki autébusz-bérlet 5 km-es valtozataval beutazhatd telepllések az elsé gydriibe

tartoznak, mig az egyetlen 10 km-es tavolsagra 1évé telepulés (Térokbalint, a 9. abraan R-02

° A [BKSZ 2009,a] dokumentumban kidolgozott teriileti dvezeti kodokkal jeldltik a BKV altal kiszolgalt kdrnyéki

telepiiléseket
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koéddal' szerepel) a masodik gy(riibe tartozik. A gydr( alaku évezetek (zonak) rendszerét a
helyiérdek(i vasut (HEV) vonalaira is kiterjesztjiik, igy a Budapest koriili 5 km-es gyrik

szama ezzel 0sszesen hatra emelkedik.

Amennyiben egységes varosi és elévarosi menetdij-rendszer keriil a BKV, a MAV-START és
Volan tarsasagok szolgaltatasain bevezetésre, akkor a 11.3. melléklet szerinti haromféle

tarifak6zOsségi valtozat kdzll lehet az ellatasi felelésokkel egylttesen valasztani.
Dijmegallapitas zonanként

Budapesten kivul a beutazott 6vezetek szama alapjan torténik mind a jegyek, mind a
bérletek dijanak megallapitasa. A budapesti 6vezetben atalanydij fizetendd. Budapesten
belil a bérletek atalanydijasak, mig az id6alapu jeggyel az atszallasok szama a
meghatarozott idén belll korlatlan. Idékorlat tullépése esetén jegyes utazas esetén ujabb

atalanydijat kell fizetni. Jegyes utazas esetén, Budapesten belldl napi atalanydij-plafont

(angolul: daily price capping) javasolunk bevezetni.

A Budapest hatarat atlépd, vagy csak Budapesten kivili utazas estén a beutazott dvezetek
szamatol fuggé helykozi dij (is) fizetend6. A Budapesten kivuli terlleti ovezeti jegyek és
bérletek dijai a beutazott dvezetek szamatdl fliggd hatalyos helykdzi menetdijrendeletnek

megfeleld, n 6vezet beutazasa n*5 km-es dijért.
Dijtermék tipusok

Az elektronikus jegyrendszer bevezetésének végallapotaban alkalmazott dijtermékeket

mutatjuk be.

A dijtermékek teriileti dvezet(ek)re érvényesek. A dijtermékeket fizetés szempontjaboél

két csoportba osztjuk: elére (PIA) és utélag (PAYG) fizetett dijtermékek korébe.

Budapesten beliil (0. zéna) idéalapu jegyet vezetiink be, amelyben az elsd és utolsé
felszallas kozotti id6 30 és 60 perc kdzotti. A mértékérdl valé dontés vagy javaslattétel nem e
tanulmany feladata, azonban a szamértéknek az utasok szamara koénnyen

megjegyezhetdnek és kommunikalhaténak kell lennie. Amennyiben e jegy 60 perces, azaz

100 [BKSZ 2009,a] dokumentumban kidolgozott teriileti 6vezeti kod.
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az utolso felszallas hatvan percen belll lehetséges, akkor gyakorlatilag a teljes varos egy
jeggyel beutazhatd. Az arazas ennek megfeleléen alakitandé ki. A jegy jelenleg nem létez6,
kedvezményes valtozatanak bevezetésére nem tesziink javaslatot, tekintettel arra, hogy az
allam altal meghatarozott utazasi kedvezmények jelenlegi rendszerét adottsagnak vesszik,
és nem redlis ennek ellentételezésére a Févarosi Onkormanyzattdl tamogatast kapni. Az
id6ébeli érvényesség tehat nem az utazas megkezdéséhez képest szamitandd, mivel az utas
nem tudja befolyasolni az adott jarat menetidejét, azaz 6nhibajabdl bliccelévé tudna valni egy
adott utazas koézben. Azért sem kothetd az érvényesség az utazas befejezéséhez, mert
ahhoz a felszini halézaton kotelezévé kellene tenni a ,kijelentkezést” leszallaskor, amivel
konnyl lenne visszaélni és bnmagaban nem tekinthetd utasbarat megoldasnak, kuléndsen

varosi tomegkozlekedésben.

Az idéalapu jegyekkel torténé utazaseért utdlag fizetett dijtermék (PAYG) esetén a napi
dijplafon elérését kovetéen nem kell tovabbi dijat fizetni. A dijplafont az elektronikus
jegyrendszer bevezetése utani a tapasztalatok alapjan tovabbi idészakokra is ki lehet
kiterjeszteni (pl. 3 napi és/vagy heti), ekkor hasonl6 idétartamon belll utazasra jogosito,

el6re fizetett dijtermékek nem kerulnek értékesitésre.

A Budapesten kiviili, elévarosi zénalapu dijtermékek is biztositsanak — a kdzlekedési
torvények modositasa alapjan — idéalapi hozzaférést, amelyet a BKV, a MAV-START és
Volan tarsasagok szolgaltatasain bevezetendd egységes varosi és el6varosi menetdij-

rendszer keretében kell kidolgozni.

A menetdij-rendszer megszemélyesitett és nem megszemélyesitett utasmédiat is
alkalmaz. Kedvezményes dijterméket, ideértve a dijmentes utazasra jogosultsagot is, csak
megszemélyesitett utasmédiaval lehet igénybe venni, els6sorban a NEK-kartyaval,

masodsorban a BKK altal kibocsatott kedvezményes utazasra jogositd utasmédiaval.

Teljesaru bérletet alaphelyzetben csak megszemélyesitett, a BKK altal kibocsatott,
teljesarua utazasra jogosité kartyaval lehet megvasarolni. Opcionalisan javasoljuk az

anonim utasmédia és hozza kapcsolddoé bérletek felarral torténd bevezetését.

Erintés nélkiili bankkartyat a rendszer jelenleg tervezett allapotaban kozvetleniil csak
utélag fizetett, teljesaru dijtermékekre lehet igénybe venni. Kdzvetlen hasznalat alatt a
kartya és a jarmivek illetve a metrékapuk leolvasé/érvényesitd készilékei és a bankkartyak
kozti logikai kontaktus értendd. Kozvetett hasznalat alatt a bankkartyaval jegykiado-

automatanal, pénztarnal, stb. termékvasarlaskor térténd fizetés értendé.
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A dijtermékek személyi érvényessége attol fugg, hogy megszemélyesitett vagy anonim

utasmédiaval keriilnek felhasznalasra.

A teljesaru jegyek valamennyi terlleti 6vezetben anonim és megszemélyesitett
utasmédiaval, valamint érintés nélkuli bankkartyaval koézvetlenil is igénybe
vehetbek. A teljesard menetjegyekkel térténd utazasért utdlag fizetett dijtermék
esetén a napi dijplafon alkalmazasa mindegyik fenti utasmédia hasznalata soran
lehetséges. Az anonim BKK-kartya a hozza kapcsol6oddé termékekkel egyutt

atruhazhato, mig a megszemélyesitett utasmédia valamint a bankkartya nem.

Az 1-6 Ovezetes kedvezményes (helykdzi) jegyek valamint a teljesara és
kedvezményes 0 (budapesti) illetve 1-6 6vezetes (helyi és helykozi) bérletek
alaphelyzetben csak megszemélyesitett utasmédia hasznalataval vehet6k igénybe.
Mivel az utasmédia személyhez kotott, a hozza kapcsoldodé termékek sem

ruhazhatok at.

Anonim médiahoz kapcsolddo teljesaru bérletek esetében azok arazasaban felarat
kell alkalmazni a megszemélyesitett utasmediaval igénybe vett, igy at nem ruhazhaté

dijtermékekhez képest, amennyiben dontés szlletik e dijtermék bevezetésérdl.

BUDAPESTI 111/321
(BKK O e
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

jelmagyardzat: PIA elére fizetett dijtermék

PAYG utdlag fizetett dijtermék

+ dijhordozo és dijtermék osszerendelés

(+) kartyabirtokos kérésére vehetd termék, de alapvetéen mas utasmédia preferalt

+ ahasonld, megszemélyesitett kartydhoz rendelt termékhez képes felarért (pl. +50%)

# csak korlatlan szamu kedvezményre jogosultsag esetén lehetséges

a dijterméket az utasmédiaval nem lehet hasznalni

7 _sspe . _® BKK kal a = . z
Budapesti helyi kozlekedés Bu”da’pes'te’n kl\lllu|’l he.ka02|. _ L rty : NEK Smart Ermtesmerlltes
(elévarosi és elGvarosi helyi) Teljesart | Kedvezményes Anonim paper | EMV bankkartya
0. (BP) 6vezet 1-6 6vezet (6vezetenként 5 km) PIA|PAYG| PIA PAYG PIA PAYG |PIA|PAYG] PIA PAYG
= x perces idGalapu jegy 1-6 6vezetes vonaljegy + + + + + + + + + +
O
5 8,>° - 1-6 6vezetes vonaljegy 50% kedv. + +
S = - 1-6 6vezetes vonaljegy 90% keduv. + +
:g Kedvezményes csoportos tanuléjegy -
,g é Budapest 24 h jegy - +
9 ‘5 |Csoportos 24 ¢ras jegy - +
z E'n Budapest 72 6ras jegy - +
° ‘S |Budapest-hetijegy -
N ©
.e_u; < |RKJ 1...10 napos -
5 Kombijegy 1...10 napos -
- )
g ‘—é Kétheti Budapest-bérlet -
S 9 Havi Budapest-bérlet 1-6 6vezetes bérlet
w o , . 4 .. L 4
5| g Tanulé havi Budapest-bérlet 1-6 6vezetes tanuldbérlet
; 2 |Nyugdijas havi Budapest-bérlet 1 6vezetes (helyi) nyugdijasbérlet
\; -
E i Kisgyerekes havi Budapest-bérlet -
] @ |Kerékpar-bérlet (havi) -
0 [ z
,_% Eves Budapest-bérlet Eves 6 Obvezetes bérlet
=
= Tanulé éves Budapest-bérlet -
L Nyugdijas éves Budapest-bérlet -

8. tablazat Alap dijtermék tipusok az elektronikus jegyrendszerben (végallapot) és azok utasmédiakkal val6é 6sszerendelése
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Elére fizetett dijtermékek (PIA)

Az elbre fizetett dijtermékek esetében a jelenlegi dijtermékekhez hasonldéan, az utazas
megkezdése el6tt torténik a jegyek, bérletek vasarlasa (angol nyelvii szakirodalomban
elterjedt fogalommal ,pay in advance”, roviditve: PIA). A dijtermékek utasmédiaja a mai papir
helyett elektronikus média. El6re fizetett dijtermékeket BKK kartyaval, a NEK-rendszerhez
kapcsolédd kartyaval és smart paperrel lehet vasarolni. B6évebben a médiarél az 6.2.

fejezetben.

6.1.2.1. Idéalapu jegy

A jegy illetve jogosultsag korlatozott ideig érvényes, amely érvényességi id6 alatt korlatlan
szamu felszallasra — azaz atszallasra — jogosit. Az utolsé felszallasnak az érvényességi idén

belll kell lennie, igy az utolso részutazas meég a jarmvon toltott ideig tarthat.

Egyszeri utazas(i lanc) megtételéhez vasarolhato, elére fizetett dijtermék, amely
megszemélyesitett (BKK-kartya, NEK-kartya) vagy anonim médiaval (BKK-kartya), illetve
smart paperrel vehetd igénybe. Feltétele, hogy az utas mar rendelkezzen ilyen médiaval a

termék megvasarlasakor.

6.1.2.2. Ataldnydijas napijegy és bérlet tipustu termékek

A meghatarozott id6tartamra érvényes, korlatlan szamu utazasi jogosultsagot atalanydijas

terméknek nevezzik. Ezen termékcsalad napijegy illetve a bérlet néven kbzismert.
Az egyszeri utazasra érvényes iddalapu jegy és a napijegy kdzott nincs termék.

Az elbre fizetett, bérlet tipusu dijtermékek megszemélyesitett médiaval igénybe vehetd
bérletek, amelyek a torzsutasokat és a kedvezményt igénybe vevbket célozzak meg. Az
utasmédia természetes személyhez kotott, igy az ugyfelek egyéni szokasai alapjan lehet
informaciot nyujtani részikre. Az allam vagy oénkormanyzat altal meghatarozott utazasi

kedvezmeényt tartalmazé dijtermék csak megszemeélyesitett médiaval vehet6 igénybe.
Utdlag fizetett dijtermékek (PAYG)

Az Uj elektronikus rendszerben utolag, tehat az utazas végeztével is lehetéség lesz bizonyos
dijtermékeket medfizetni. A termékek ezen kore alapvetéen az idéalapu jegyet és a hozza a

napi dijplafonhoz kapcsolddo napijegyet érinti.
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PAYG-tipusu utazas esetén a menetdij utdlag kertl megallapitasra. A dijtermék elére tdrténé
vasarlasa nélkil, csupan az utas médiajanak kezelésével, azaz érvényesitésével kezdhetd
meg az utazas. Az utasmédia érvényesitéseinek naponta egyszer térténd Osszesitésével

kerll a menetdij megallapitasra és a kovetelés beszedésre.

Az utdlag fizetett jegy ugyanannyi ideig érvényes, mint az elére valtott jegy és ugyancsak
korlatlan szamu felszallasra jogosit érvényességi ideje alatt. Ezzel a dijtermékkel is at lehet
szallni; az utolso6 felszallasnak ugyanugy az érvényességi idén belll kell lennie, igy az utolsé

részutazas még a jarm{von toltott ideig tarthat.

Az utdlag fizetett dijtermékek anonim médiaval is igénybe veheték, de motivalni kell az
utasokat, hogy regisztraljak médiajukat, hogy egyéni utazasi szokasai alapjan lehessen
részikre informaciét nyujtani. Megszemélyesitett meédidhoz kapcsolt, elére befizetett
pénzdsszeget tartalmazo szamlardl, vagy kilén, elére megadott bakszamlardl is térténhet az
utdlagos dijtermék fizetése, amennyiben olyan szolgaltatast vesz igénybe az utas, amire az
elére fizetett dijterméke térben nem érvényes, vagy az elére fizetett dijtermék mar lejart

(idében még vagy mar nem érvényes). Az elébbit egy példaval illusztraljuk.

Gergelynek éppen van érvényes havi Budapest-bérlete. Szombat reggel Gergely ugy dént,
Szentendrén koérll szeretne nézni egy baratjaval, és ha mar ott van, meg is ebédelne ott.
Gergelynek nincs kedve bajlédni a Budapesten kivdli tarifakkal, viszont azt feltételezi,
parszaz Ft-bél mindenképpen kijén az oda-vissza utazas HEV-vel. Szamitégépén megnézi
a kartyajahoz kapcsol6do egyenleget: jol emlékezett, még 1500 Ft-ot fel tud hasznalni. Ez

az egyenleg érintetlen marad Budapesten belll, a havi bérlete érvényes.

Gergely tehat utnak indul reggel. A Batthyany téren felszall a HEV-re. Felszallas elétt az
allomason kartyajat az érvényesitbhoz tartja. A BKK rendszere rogziti az utazas
megkezdésének idépontjat és helyét. Szentendrén, amikor a végallomasra érkezik a HEV,
egy peronon lev6 érvényesitbhoz érinti kartyajat. A BKK kozponti rendszere rogziti a

megérkezés idején és helyét. Délutan HEV-vel visszautazik Budapestre.

Masnap hajnalban a BKK kdzponti rendszere Osszegzi Gergely aznapi utazasait. A
Budapesten bellli utazdsokat nem szamlazza ki, hiszen Gergelynek van érvényes bérlete.
Ennek megfeleléen kikalkulalja a rendszer, hogy két darab, Budapest kézigazgatasi hatara
és Szentendre kozott érvényes kiegészit6 jegyet kell kiszamlaznia, melyet a Gergely BKK-

kartyajahoz tartozé szamlardl levon. Gergely masnap reggel beléphet a kartyajahoz tartozé
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személyes oldalara, ahol lathatja az utazasanak pontos adatait és az abbdl tortént

kalkulacié madjat és az egyenlegébdl tértént levonast, azaz a szamlazast.

A dijtermékek és utas médiajanak 6sszerendelését a 8. tablazatban mutatjuk be.

A napi dijplafon bevezetése a miszaki megvaldsitasi lehetéségektdl fliggben magaval
vonhatja utdlagos fizetés esetén, hogy a napijegy érvényességének 24 éra helyett naptari

napra vald érvényességét.

A BKV egyéb kozlekedési szolgaltatasainak (siklo, libeg8, hajdé) dijtermékeit is le kell tudni

képezni, amelynek részletes kidolgozasa szikséges.

6.1.3. Dijképzési elvek

Az Uj menetdij-rendszer dijaira jelen anyagban nem tesziink javaslatot, mert naprakész
jegyhasznalati adatokkal nem rendelkezink. Utoljara 2004-ben tortént un. haztartasfelvétel a
BKV megbizasabdl, amely jegyhasznalati szokasokbdl eredd vizsgalati része amugy is
korlatozottan alkalmas jelen feladathoz, azonban ezen adatok validalasat és vizsgalatat e
tanulmany elkészilte utan tervezzik. Mindemellett jegyhasznalati szokasokbdl eredd
vizsgalatokat kell végezni a tovabbi el6készités soran, valamint az elektronikus jegyrendszer
bevezetését kovetben elballdé hasznalati adatok tukrében szikséges finomhangolni a

rendszer bevezetése el6tti dijszint-javaslatot.
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Dijképzési elvek
szempontjai

Elsédleges, lizletileg
elényosebb, ezért
kedvezményben
részesiil a(z)...

...masodlagos, mert
tizletileg kedvezétienebb.

szolgaltatas
igénybevételének napszaka

csucsidon kivuli

csucsidei

hétvégi

hétkozi

dijfizetés ideje az
igénybevételhez képest

elére fizetett dij (PIA)

utdlag fizetett dij (PAYG)

dijfizetés rendszeressége

rendszeresen fizetett dij

egyszer fizetett dij

utolag fizetett idészak
hossza

révid idészakra utélag
fizetett dij

minél hosszabb idészakra
utolag fizetett dij

elore fizetett idoszak
hossza

minél hosszabb id6szakra
elére fizetett dij

rovid idészakra elbre fizetett dij

mennyiségi kedvezmény

tobb fogyasztasi egység
vasarlasa

kevés/egy fogyasztasi egység
vasarlasa

megszemélyesitettség

megszemeélyesitett
utasmédia

nem megszemeélyesitett
utasmédia

regisztracio

regisztralt utasmeédia

nem regisztralt utasmédia

utazas rendszeresseége

rendszeres utas

nem rendszeres, alkalmi utas

alkalmi utas

alkalmi utas

értékesitési csatorna tipusa

elektronikus értékesitési
csatorna

fizikai értékesitési csatorna

9. tablazat Dijképzési elvek
A 9. tablazatban 0Osszefoglaljuk a dijképzési elveket, melyek az egyes dijtermékek

dijszintjének készitésekor figyelembe veendéek.

A mennyiségi kedvezmény alkalmazasa azt jelenti, hogy a hosszabb id8szakra érvényes
termékek dija kedvezébb, mint az ugyanannyi napra vagy utazasra valtott révidebb idészaki

vagy utazasra jogosité termék dija.

A dijtermékek meghatarozasakor és azok dijképzése soran a hatalyos utazasi
kedvezményekrél sz6lé kormanyrendeletben és a févarosi dijrendeletben elrendelt utazasi

kedvezmeények is alkalmazandok.

A menetdij-rendszernek alkalmasnak kell lennie az utasmédiahoz kapcsolodo letét
kezelésére. A letét meértékét az utasmédiaval hasznalhaté dijtermékek dijszintjeinek

meghatarozasaval egyidejlleg a dijszintekkel 6sszhangban szikséges meghatarozni.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

116/321



BKK Elektronikus jegyrendszer

6.1.4. Az utasmédia hasznalata (érvényesités)

A menetdij-rendszer jellege és az utasmédia hasznalata kolcsondsen meghatarozza
egymast. Amennyiben atalanydijas a menetdij-rendszer, akkor elegendé felszallaskor
(utazas megkezdésekor) az utasmédia kezelése annak érdekében, hogy a fizetendé dij ki-
és elszamolasa megtorténhessen. Ezért azokon a koézlekedési szolgaltatasokon, amelyek

Budapestet nem hagyjak el, elegendé felszallaskor a médiat kezelni.

Budapesten belll a felszini jarmiveken olyan dijrendszer bevezetését nem javasoljuk, amely
az utazas végén torténé médiakezelést (,kijelentkezést’) is igényelné. Ennek egy technikai-
pénzligyi és egy ,logikai” oka van. Egyrészt irrealis, értelmetlen és fenntarthatatlan csaknem
Otezer felszini megalldba érvényesité késziléket telepiteni és lzemeltetni, masrészt (mivel
ebbdl kovetkezéen a jarmivekre kerulnek a készllékek telepitésre) fennall a veszélye
annak, hogy az utas joval a leszéllas el6tt kijelentkezzen, mellyel egy igen egyszeri

bliccelési méddal ajandékoznank meg az arra hajlamos utasokat.

A metrovonalakon beléptetd kapukkal egyltt sziikséges az érvényesitd eszkdzok telepitése.
A Kkilépéskor atalanydijas menetdij-rendszerben nem feltétlenll szikséges az utasmédia
kezelése, kivéve, ha PAYG rendszerben a metrészakaszjegy megmarad, ekkor opcionalis

kilépéskori médiaérvényesités szlikséges.

Amennyiben az M2 metrévonal és a H8/H9 HEV-vonalak 6sszekodtésre keriiinek vagy
id6kozben barmelyik masik metrovonal meghosszabbitasra kerulne a varoshataron tulra, a
kilépéskori médiakezelés a metroban mindenitt elengedhetetlenné valik. Ennek oka, hogy
egy Budapesten kivul, a metréhalozaton megkezdett utazas barhol a budapesti

metrohalézaton befejezhet6, azaz utazas kdzben az utas atlép zonahatart.

A Budapest teruletét elhagyd kozlekedési szolgaltatasokon, mivel a kdzigazgatasi hatart
atlépd utazasok menetdija nem atalanydijas, hanem a fizetend6 dijat az utazas kezd6 és
végpontja hatarozza meg, két megoldas kinalkozik az érvényesitésre és az ebbdl fakadd
dijkalkulaciora:
a) az utazas megkezdésekor (felszallaskor) az érvényesitd késziléken valasztogomb
segitségével ki kell valasztani az utazas célt (illetve annak Ovezetét) az utasmédia

érvényesitése soran (check in [CI]), vagy

b) az utazas megkezdésekor (felszallaskor) és az utazas befejezésekor (leszallaskor) is

kell érvényesiteni az utasmédiat (check in, check out [CICO]).
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A Budapest teriletét elhagyo autdbuszokon az ,a” (Cl) megoldast javasoljuk bevezetni, mert
az érvényesitd készllékek a jarmire lesznek felszerelve. Egyuttal javasoljuk a Budapest
kozigazgatasi hatarat atlépd Osszes jaraton az elsd ajtos felszallas bevezetését. A
megoldason belll mérlegelés targya, hogy az utazasi cél zénajat az utas maga vagy a
jarmivezetd valassza ki. Ez a megoldas lényegében a Volan-tarsasagok jaratain ma

alkalmazott gyakorlat elektronizalt valtozata.

A HEV vonalakon a ,b” (CICO) megoldast javasoljuk bevezetni, mert nem javasoljuk a
tobbszaz, cserére érett jarmivon érvényesitd készllékek koltséges és idbigényes
telepitését. Helyette a Iényegesen kevesebb megalldhelyi peronra javasoljuk az érvényesitd

készulékek elhelyezését.

Fiiggetlentil jovébeni metrévonal-hosszabbitasoktél mérlegelendé a CICO (lasd alabb)
bevezetése a metrokapuknal a kapuk lzembe helyezésének elsé napjatdl kezdve, hiszen
rendkiviil értékes, valdsidejii utasaramlasi adatokhoz juthat altala a BKK, mellyel a
menetrend- illetve kapacitas-tervezés, azaz az egész metrészolgaltatas szinvonala

lényegesen tudna névekedni.

Kétségtelenlil valamivel kényelmetlenebb lenne az utasok szamara e megoldas, hiszen
kissé lelassithatna a metréallomas elhagyasat. A kbzlekedési halézat fejlédésével elébb-

utébb azonban egyébként is sziikséges lesz a CICO bevezetése.

6.1.5. Osszefoglalas

A javasolt elektronikus jegyrendszer egy keretrendszer, amely logikai és architektura
kapcsolatainak legfontosabb ismérve, hogy a lehetd§ legtdbb dijterméket, vagy azok

kombinacidjat tudja leképezni, akar elére vagy utolag fizetendd dijtermékként is.

A jelenlegi allami utazasi kedvezményrendszer tovabbi févarosi utazasi kedvezmények adta
kereteket és a javasolt elektronikus jegyrendszer technoldgiai megoldasa és technikai
strukturaja altal biztositott lehet6ségeket hasznaljuk ki maximalisan a dijtermékek lehet6

legrugalmasabb valasztékanak és fizetési lehetdségeinek biztositdsa érdekében.

A javaslat a BKV jelenlegi varosi és el6varosi menetdij-rendszerét zénatarifa-rendszerben
(terlleti dvezeti menetdij-rendszerben) tovabb egységesiti, valamint alkalmas arra, hogy az
ellatasi  felelés dontése esetén, a MAV-START és Volan-tarsasagok elévarosi

szolgaltatasaira is kiterjedd egységes varosi és elévarosi menetdij-rendszerré valjon.
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6.2. Az utasmédia tipusai

A jelenlegi papiralapu utasmediat az elektronikus jegyrendszer bevezetésével érintés nélkuli
technologian alapulé utasmédia (alapvetéen plasztikkartya) és érintés nélkali bankkartya
valtja fel. Az elektronikus jegyrendszerhez tartozo dijtermékek egy része NFC technolégiat

tamogatd mobiltelefonok segitségével is elérhetbk lesznek.

A budapesti elektronikus jegyrendszer bevezetése tulajdonképpen zdldmez8s beruhazasnak
tekinthetd, mivel — ellentétben jellemzé nyugat-eurdpai és észak-amerikai példakkal — a mai
rendszer nem rendelkezik egy olyan olcsé és megbizhatéan mikodd utasmédiaval, illetve
hozza kapcsolddd rendszerekkel, melyek indokolnak annak a technolégianak a megtartasat,
illetve a legegyszerlbb dijtermékek hasznalatara torténé korlatozasat. Ez az 0 budapesti
rendszer kiépitésére, bevezetésére vonatkozéan azt a kérdést veti fel, hogy a tipikusan
alkalmi utazok szamara idealis érintés nélkuli bankkartya kozvetlen hasznalata mellett
indokoltta teszi-e egy specialis, a plasztikkartyatél kilonb6z6, de annal olcsébb utasmédia

kérdések) egyutt. Errdl dontést az alabbiak figyelembe vételével kell hozni:

1. Az egész rendszer logikaja alapvetéen Ujratoltheté utasmédiara alapul, azonban az
alkalmi utazdék részére is elérhetbévé kell tenni az id6alapu jegyet. Ezért a jelenlegi
papirjegynél magasabb biztonsagi szinttel rendelkez6, az érintés nélkali technolégiat

tamogatd, papiralapu jegy (a tovabbiakban smart paper) bevezetése is megfontolandoé.

2. A plasztikkartya teljes korl alkalmazasanak egyik feltétele, hogy a kartya el6allitasi
koltsége a hozzarendelt dijtermékhez képest ne legyen aranytalanul nagy. Az e tanulmany
6.1. fejezetében ismertetett menetdij-rendszer legkisebb dijtermék-egysége az id6alapu jegy.
Tekintettel arra, hogy a tanulmanynak nem targya az id6alapu jegy pontos id&beli
érvényessegenek és dijmértékének meghatarozasa, ezért a tanulmany irdsakor nem

allapithaté meg az id6alapu jegy és a plasztikkartya 6nkoltségi aranak aranya.

A mai, egyszeri utazasra érvényes vonaljegy aranak (320 Ft) akar kétharmadat-
haromnegyedét is elérheti a plasztikkartya koltsége, ami elfogadhatatlanul nagy
koltségaranyt jelentene. Az id6alapu jegy pontos dijanak és id6beli érvényességének,
valamint a pontos termékkinalatnak a meghatarozasa tehat elengedhetetlen ahhoz, hogy
meghatarozzuk, hogy kulon egy darab id6alapu jegy 6nall6 médian megvasarolhato legyen-

e, és haigen, mely médian.
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3. Ismert olyan teljesen papirmentes, kulféldi rendszer, melyben az alkalmi utazdék
visszavalthaté mlanyag zsetont vagy plasztikkartyat kapnak, azonban ez a megoldas — bar
koérnyezetvédelmi szempontbdl kedvezdnek tiinik — magas koltséggel jar. A magas koltség
magaval vonna, hogy az id6alapu jegy aran tul, erre a médiara feltétlenil az egyszeri
kivaltasi dij és a letéti dij 6sszegét is meg kellene fizetni, ami az alkalmi utazok szamara
aranytalanul magas terhet jelentene. A fentiek tehat ismét azt er8sitik, hogy a rendszer
architekturaja és az utasmédiak tipusainak véglegesitéséhez haladéktalanul meg Kkell
allapitani az id6alapu jegy dijmértékét és ezzel Osszefliggésben az id6beli érvényesség
mértékét.

4. A papiralapu jegy egyik legfontosabb ismérve relativ olcsésaga mellett, hogy a papir

kénnyen sérdl, illetve gylrédik, ezért élettartama alacsony.

5. A smart paper onkoltségét minden egyes vasarlaskor meg kell fizetni, mig a plasztikkartya

élettartama 6t év, amely alatt akarhanyszor ujratélthetd.

6. A plasztikkartya és a smart paper egyuttes alkalmazasa tovabbi jarulékos koltségekkel is
jar: a jegykiaddé automatdknak mindkét tipusu utasmeédia arusitasara alkalmasnak kell

lennitk, ami a beruhazasi és uzemeltetési koltségeket is megnoveli.

7. A bevezetésre javasolt szerveralapu rendszer és a zénalapu menetdij-rendszer budapesti
agglomeracioban valé egylttes alkalmazasa esetén a jegyvasarlas utani, azonnali
felhasznalhatésaga érdekében dijtermék-tipusonként és kombinaciénként (pl. a 0. és az 1.
zbénara érvényes jegy, a 2. €s a 3. zonara érvényes jegy, a 0-6. zénaig érvényes jegy) kilon-
kulon kellene az automataknak és a viszonteladdknak is jegyeket tarolni, ami logisztikailag

irredlisan magas terhet rona az értékesitési halozatra.

8. Az érintés nélklli bankkartyak technoldgiaja rendelkezésre all. A technoldgia elterjesztését
a két nagy kartyatarsasag megkezdte és az elkdvetkez6 években nagymértékben elf is fogja
segiteni. Tekintettel arra, hogy a magyar (és kulféldi) kartyakibocsaté bankok sok orszagban,
igy Magyarorszagon is e folyamat elején allnak, tovabba, hogy a magyarorszagi bankkartya-
penetracié aranya alacsony, ezért még a legkisebb dijtermék-egység tekintetében sem lehet

kizarolag az érintés nélkuli bankkartyara alapozni.

A fentiek figyelembevételével mindenképpen célszer(i, hogy a célokkal teljes ésszhangban
lévé utasmédiak (BKK altal kibocsatandd plasztikkartya, érintés nélkili bankkartya, NEK-

rendszerhez tartozé kartya) bemutatasa soran mar most, e vizsgalat keretében kitérjlink egy
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kalon, jellemzbéen az alkalmi utasok altal hasznalandé médiara, azaz a szakirodalomban

smart papernek nevezett kartyaméretd, érintés nélkili technoldgiat tamogato papirra.
Az utasmédiakat az alabbi csoportokba sorolhatjuk be:

1) BKK-kartya
2) Harmadik fél altal kibocsatott kartya
= Nemzeti Egységes Kartyarendszer keretében kibocsatott kartya (a tovabbiakban:
NEK- kartya)
»  Erintés nélkiili bankkartya
3) Smart paper
4) NFC technoldgiat tamogaté mobiltelefon

A kdvetkezb6kben részletesen ismertetjik az egyes utasmédiak jellemzéit.

6.2.1. A BKK altal kibocsatott utasmédia
A BKK altal kibocsatott, egyedi sorszammal ellatott utasmédiat BKK-kartyanak nevezzik. A
kartya tulajdonosa a BKK, kivaltas utan az utas lesz a kartya birtokosa. A kartya lejarata 5

év. Az egyes BKK-kartya tipusok megjelenéstikben kiilonb6zni fognak egymastél.
A kartyanak harom f6 tipusa van:

o teljesaru dijtermékek igénybevételére jogositd, legalabb fényképpel és névvel
megszemélyesitett BKK-kartya (a tovabbiakban: teljesari BKK-kartya),

o kedvezményes dijtermékek igénybevételére jogositd, megszemélyesitett BKK-kartya
(a tovabbiakban: kedvezményes BKK-kartya),

o meghatarozott dijtermékek (pl.: napi- és hetijegy) igénybevételére jogosité, nem

megszemélyesitett BKK-kartya (a tovabbiakban: anonim BKK-kartya)

A teljesaru BKK-kartya a BKK udgyfélszolgalatan, internetes fellletén, és a telefonos
ugyfélszolgalatan is megrendelhet6. Az anonim BKK-kartya emellett jegykiadé automatan

keresztul és a viszonteladodi halézatban is értékesithet6.

A kedvezményes BKK-kartyak igénylési lehet6sége korlatozott, alapvetéen csak
személyesen a BKK Ugyfélszolgalaton torténhet, mivel a kedvezmény igénybevételére valo
jogosultsagot a vonatkoz6 dokumentumok bemutatasaval igazolni kell. Ebben az esetben a

kedvezmeény tipusa és lejarati ideje a BKK hattérrendszerében lesz rogzitve.
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A BKK Ugyfélszolgalata mellett a BKK internetes fellletén és a BKK telefonos
ugyfélszolgalatan keresztll is igényelhetd lesz a kartya, ha egy koézponti adatbazisbdl (pl.:
NEK) a jogosultsag elektronikus ellenérizése elvégezhetd lesz. A kedvezményre vald

jogosultsag igy a harmadik fél hattérrendszerében lesz nyilvantartva.

Akar a BKK hattérrendszerében, akar harmadik fél nyilvantartasaban szerepel a
kedvezmény-jogosultsag, minden dijtermék-vasarlasnal ellenérzésre kerll. Azaz, ha egy

diak havonta vesz bérletet, a BKK havonta ellenérzi, hogy diak-e még az utas.

Az elektronikus jegyrendszer bevezetése soran a tomegkozlekedést dijmentesen igénybe
vevOk korének is szUkséges lesz a kedvezményre jogositd BKK-kartya Kkivaltasara,

els6sorban a metrokapuk alkalmazasa és az ellenérzés automatizalasa miatt.

Mind a teljesaru, mind a kedvezményes BKK-kartya tartalmazza a kartyabirtokos fényképét
és nevét, igy egyik kartya sem atruhazhaté. Az anonim BKK-kartya nem tartalmazza a
kartyabirtokos személyes adatait, vagyis harmadik személy részére atruhazhaté. Mindegyik
tipusu kartyaval PAYG és PIA tipusu dijtermékek egyarant megvasarolhatok. Amennyiben
tartozik az adott kartyahoz az érvényesités idején és zonajaban érvényes PIA termeék és
PAYG-termékre felhasznalhaté ,szabad” szamlaegyenleg is, akkor a rendszer a PIA-

terméket fogja elébnyben részesiteni.

Gergely példajanal maradva: éppen van érvényes havi Budapest-bérlete, azonban két
honappal ez el6ttr6l maradt még az egyenlegén 1500 Ft. Amennyiben a bérlet
érvényessegi ideje alatt csak Budapesten utazik Gergely, a BKK rendszere nem von le

semmit az egyenlegeébdl.

A BKK-kartyak hasznalata alapjan pontos és naprakész kimutatas készulhet a

kedvezményes dijtermékeket igénybe vevd utasok szamarol.

A BKK-kartyak mindegyik tipusa regisztralhatd a BKK rendszerében. Regisztracio utan a
kartyabirtokos a BKK internetes fellletén részletes informaciokat kaphat a kartyaval tértént

tranzakciokrdl, illetve megbizasokat adhat (pl.: dijtermék vasarlas).

6.2.2. Smart paper

A BKK kartyaval, illetve NEK kartyaval nem rendelkez6, alkalmi utasoknak lehetéségik lesz

papiralapu elektronikus jegy, ugynevezett smart paper kivaltasara.
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A smart paper tulajdonosa a BKK, birtokosa az utas. A smart paper nincs megszemélyesitve,
barki szamara atruhazhaté az érvényességi idén belll. Egyedi azonosité sorszammal van el
latva. A smart paper érvényessége a megvasarolt dijtermék terileti érvényességén bellil, a

lejarat idépontjaig tart (pl.: 60 perc).

A smart paper kivalthaté a BKK lgyfélszolgalatan, a BKK jegypénztarakban és a jegykiado
automata-halézatokban, illetve viszonteladdknal is. A smart paper nem regisztralhaté a BKK
internetes rendszerében. Hasznalat utan a smart paper eldobhatd, uUjabb dijtermék

vasarlasara nem alkalmas.

6.2.3. Harmadik fél altal kibocsatott kartyak

Az elektronikus jegyrendszer kizarélag a BKK altal kibocsatott kartyak hasznalataval is
mikodoképes, azonban — dsszhangban a célkitiizésekkel és elvarasokkal — tobb lehetdéség
is van harmadik fél altal kibocsatott kartyak bevonasara. Az aldbbiakban ezeket a

lehetdéségeket tekintjik at.

6.2.3.1. NEK-kartya

A kozeljpvbben megvaldsitanddé NEK-rendszerben kibocsatott, nyilvantartott, egyedi

sorszammal rendelkezd kartya, a kedvezményes BKK-kartya helyettesitéje lehet.

A NEK-kartya kibocsatéja a Kozigazgatasi és Elektronikus Koézszolgaltatasok Koézponti
Hivatala (a tovabbiakban KEK KH) lesz. A NEK-kartya fényképpel ellatott, megszemélyesitett
kartya, amely a tervek szerint alkalmas lesz az utazasi kedvezmény-jogosultsag igazolasara
(pl.: didk, nyugdijas), hiszen érintés nélkili hasznalati lehetéséget biztositdé technoldgiaval

lesz felszerelve.

Amennyiben a kartya birtokosa — akar kedvezményes, akar dijmentes utazasra jogosult — a
tomegkozlekedésben hasznalni kivanja a kartyat, a BKK felé ezt az igényét jelezni kell. A
NEK-kartya kozlekedési kartyaként csak azutan lesz hasznalhaté, ha a BKK

hattérrendszerében is megtortént a nyilvantartasba vétele.

NEK-kartyahoz PAYG és PIA tipusu dijtermékek meghatarozott kére rendelheté hozza, a
dijtermék-vasarlaskor a fizetés ebben az esetben bankkartyaval vagy a BKK rendszerében
nyilvantartott pénzegyenleg terhére torténhet. Meghatdrozott szabdlyrendszer szerint
dijtermék vasarlasakor a kedvezmény-jogosultsag a KEK KH kézponti kartyanyilvantartd

rendszerén keresztil automatikusan ellenérzésre kertl.
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A NEK-kartydk hasznalata alapjan pontos és naprakész kimutatas készulhet a

kedvezményes dijtermékeket igénybe vevd utasok szamarol.

A NEK-kartya regisztralhaté a BKK rendszerében. Regisztracié utan a kartyabirtokos a BKK
internetes fellilletén részletes informacidkat kaphat a kartyaval tortént tranzakciokrdl, illetve

megbizasokat adhat (pl.: dijtermék vasarlas, lasd 6.6. fejezet).

6.2.3.2. Erintés nélkiili bankkartya

Barmely bank altal, a Visa és a MasterCard kdzb6s (EMV) szabvanya szerint kibocsatott
bankkartya alkalmas lehet az elektronikus jegyrendszerben az utasmédia szerepének
betdltésére, amennyiben rendelkezik az un. érintés nélklli fizetést lehetévé tevd
(payWave/Paypass) funkcidoval. Az érintés nélkili bankkartyakat nem kell a BKK
hattérrendszerében nyilvantartasba venni, anélkil is hasznalhatok PAYG tipusu dijtermékek

megvasarlasara.

Az érintés nélkuli bankkartyak a BKK rendszerében regisztralhatok. Regisztracio utan a
kartyabirtokos a BKK internetes felliletén részletes informaciokat kaphat a kartyaval tértént

tranzakcidkrdl, illetve megbizasokat adhat.

Az elektronikus jegyrendszerek kulonb6zé mikodési modelljei kbzott talalhatunk vegyesen
mikodoé rendszereket is, ahol a kdzlekedési kartya kibocsatdja és nyilvantartéja nem maga
a kodzlekedésszervezd tarsasag vagy intézmény, hanem egy altala megbizott pénzintézet.
A kozlekedésszervezd és a pénzintézet kdzds, un. co-branded, EMV kompatibilis, érintés
nélkali funkcidval ellatott kartyat bocsat ki. A kartyakibocsatas és menedzsment feladatok a
pénzintézet oldalan jelentkeznek, a kézlekedéssel kapcsolatos feladatokat pedig a
kozlekedésszervezd cég latia el. Eldnye ennek a megoldasnak, hogy a
kozlekedésszervezd rendszerét nem kell kilon, ,sajat” szabvanyu kartya kibocsatasara és
hasznalatara felkésziteni annak minden, példaul biztonsagi vonzataval egyutt, valamint
hogy a pénzintézeteknek hosszu évek alatt kialakult folyamataik és rendszereik vannak,
melyekbe rutinszeriien tudnanak egy uUjabb fajta kartya kibocsatasat beilleszteni. Hatranya,
hogy a kdzlekedésszervezd egy kritikus tevékenységét illetéen esetleg egy harmadik féltél
kiszolgaltatotta valhat.
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6.2.4. NFC Mobiltelefon

Az NFC technolégiat tamogaté mobiltelefonok mind a BKK-kartyanak, mind az érintés nélkiili
bankkartyanak alternativaja lehet. Egyelére meglehetésen kevés ilyen tipusu mobiltelefon
van forgalomban, tdmeges elterjedésukre, hasznalatuk széles korvé valasara azonban a
kozeljovében szamitani lehet, szamitani kell. Az NFC technolégiat tdmogaté mobiltelefonok
konkrét hasznalatanak flggvényében kertlhet majd meghatarozasra, hogy milyen tipusu

utasmédia kezelésére és milyen formaban lesz lehet6ség.

6.3. Ertékesitési csatornak

Az értékesitési csatornak az Ugyfelek részére Adltalanos informaciékon tul, az
utasmédigjukhoz kapcsolédé feladatok elvégzését és dijtermékek megvasarlasat teszik
lehetbvé.

Adottsagnak tekintve, hogy az elektronikus jegyrendszer bevezetéséig a tarifalis kérdések és
az értékesités kezelését, valamint a jegyrendszer Gzemeltetését a BKK fogja atvenni a BKV-
tél, az alabbiakban az e tanulmany irasakor még a BKV altal végzett tevékenységek egy
részét is BKK-feladatként mutatjuk be.

BKK ugyfélszolgalat

A BKK ugyfélszolgalat az tugyfelek részére nyitva allé BKK-helyiség, amelyben az utasok a
BKK szolgaltatasairdl tajékoztatast kérhetnek, illetve az utasmédia-igényléstél kezdve a

reklamaciok kezeléséig teljes kori tigyintézést végezhetnek.

BKK jeqy- és bérletpénztar

A BKK jegy- és bérletpénztar az Ugyfelek részére nyitva allé BKK helyiség, amelyben az

ugyfelek meglévé utasmédiara dijtermékeket vasarolhatnak vagy egyenleguket tolthetik fel.

BKK internetes feliletén elérhetd szolgaltatas

Azon elektronikus szolgaltatas, ami a BKK az internetes oldalan elérhetd szolgaltatast nyujt.
A BKK internetes fellilete a regisztralt Ggyfelek szamara interneten keresztil lehetévé teszi
az utazassal kapcsolatos személyre szabott informaciok lekérdezését és meghatarozott

megbizasok kezdeményezését.

Jegykiado automata

A BKK éltal mlkddtetett automata berendezés, melynek segitségével az Ugyfél készpénz

ellenében, BKK-kartyaval, illetve bankkartygjaval meghatarozott dijterméket vasarolhat,
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utazasra elkolthet6 egyenleget tolthet fel, illetve a BKK altal meghatarozott egyéb miveletet
végezhet (pl.: egyenleg-lekérdezés). A jegykiadé automatan feltiintetésre kerll, hogy mely
fizet6eszkdzoket fogadja el dijtermék vasarlasa esetén. Az id&alapu jegyeket az automata

anonim BKK kartyan, illetve smart paper-alapu utasmédian biztositja.

BKK telefonos uigyfélszolgalat

A BKK 24 éras telefonos Ugyfélszolgalata, melynek segitségével az tgyfél altalanos, illetve
az utasmédiahoz kapcsolédd informaciét kérhet, valamint meghatarozott megbizasokat

kezdeményezhet.

A BKK telefonos ugyfélszolgalata a BKK részeként is miikddhet, illetve a tevékenység

harmadik fél részére ki is szervezhet6.

ATM (pénzkiadd automata)

A bankkartyaval és BKK/NEK-kartyaval egyarant rendelkez6 ugyfeleknek lehetéséguk lesz a
BKK-val szerz6désben allé6 bank(ok) altal mdkodtetett ATM berendezéseken a
bankkartydjukkal PIA dijtermékek megvasarlasara és egyenleg feltdltésére. Ennek az
értékesitési csatornanak nagy elénye, hogy barmely magyarorszagi bank ATM-halézata
azonnali orszagos lefedettséget tud biztositani. Ez az értékesitési csatorna ma mar szamos

termék vagy szolgaltatas esetében évek 6ta megbizhatéan miikddik.

Viszonteladoi halézat

Azok a BKK-n kivlli természetes és jogi személyek, akik bizomanyosi vagy ugynoki
szerz6dés alapjan, jutalék ellenében értékesitenek meghatarozott dijtermékeket. A

viszonteladdi halézat részét képezik a MAV és Volan jegypénztarak is.

6.4. Az utasmédia igénylése

6.4.1. Utasmédia igénylésre és dijtermék vasarlasra jogosultak kore

Minden 18. életévét betdltott természetes személy jogosult BKK-kartya igénylésére, sajat
maga vagy harmadik személy részére, illetve dijtermék vasarlasara. A 14. életévét betoltott,
de 18. évet még el nem ért természetes személyek kizardlag sajat maguk részére jogosultak
BKK-kartya kivaltasara és dijtermék megvasarlasara. 14 év alatti személyek
cselekvbéképtelennek mindsuinek, ezért résziukre kizarélag harmadik fél (pl. szuld) jogosult

BKK-kartya kivaltasara és dijtermék vasarlasara.
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Jogszabalyban meghatarozott kedvezmények igénybevételét a kdzlekedésszervezének
biztositania kell. A kdzlekedésszervezé feladata és feleléssége ellenérizni a kedvezményre
valo jogosultsagot. Erre elészor akkor kerll sor, amikor a kedvezményre jogosult utas ugy
dont, hogy vasarol egy kedvezményes dijterméket. A kedvezményes dijtermék vasarlasanak

feltétele, hogy az utas olyan utasmédiaval rendelkezzen, amely ezt lehetévé teszi.

Tovabbi vizsgalat targyat képezze, hogy a kilénb6zd, kedvezményt biztosité szervek
(Magyar Allam, Févarosi Onkormanyzat, stb.) rendelkeznek-e olyan naprakész adatbazissal,
melynek segitségével a BKK adatbazisok kozti online lekérdezéssel ellendrizheti a
jogosultsagot. A NEK rendszere erre varhatéan alkalmas lesz. Ugyanakkor tovabbi
vizsgalatot igényel, hogy a NEK-rendszer alkalmas lesz-e minden, az allam altal biztositott
kedvezmény ellendrizhetéségére. Mivel e tanulmany irdsakor ezzel csak feltételesen tudunk
szamolni, ezért a mai kedvezmény-igazolasi modokhoz kell igazitani a kedvezményes
utazasi dijtermék kivaltasi lehetéségét. Ennek pontos és a mainal szigorubb rendszeres
ellenérizhetéséget biztositdO modja tételesen, a kedvezményre jogosultak koreinek
szambavételével hatarozandé meg. Mivel ma nem létezik sem a BKK elektronikus
jegyrendszere, sem kedvezmény-igazolasra alkalmas, érintés nélklli technolégiat alkalmazé
kartya, ezért annak létrejottéig a BKK-nak kell gondoskodnia kedvezményre jogositd

utasmédia kibocsatasarol.

Kedvezményre jogositd, specidlis BKK-kartya igénylése csak személyesen, a kedvezmény

igénybevételére jogositd dokumentumok bemutatasaval lehetséges.

Harmadik fél altal (pl.: NEK-rendszerben kibocsatott kartya) kibocsatott, a BKK rendszerével
kompatibilis, érintés nélkuli technologiat tamogatdé utasmédiak esetén az utasmédia
birtokosa jogosult a média altal biztositott kedvezményes dijtermékek megvasarlasara és az
utazas soran torténd kodzvetlen hasznalatara. Ez esetben tehat a BKK a kedvezményre
jogosult személy szamara nem ad utasmédiat, illetve adott esetben kotelezdveé is teszi e

média hasznalatat.

6.4.2. Utasmédia igénylésének menete
Ebben a fejezetben a BKK altal kibocsatott utasmédiak igénylésének folyamatat mutatjuk be.

A rendszer hasznalatara alkalmas, NEK-rendszerhez kapcsolédd kartyakat és az érintés

nélkdli bankkartyakat harmadik fél, a sajat maga altal eléirt szabalyok szerint bocsatja ki,
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ezért a kovetkez6kben e médiakat illetben a rendszeres hasznalatot lehetévé tevd elsd

Iépéseket vesszik szamba.

Smart paper esetén az utasmédia kivaltasa és a dijtermék megvasarlasa nem valik szét

egymastol, ezért errél a 6.6. szamu fejezetben esik szé.
A BKK-kartya igénylésének 6 lépései:

a) Ugyfél- és kartyaadatok megaddsa

A BKK-kartya igényléséhez sziukséges adatok:

o A BKK-kartyat igényl6 személy adatai (név, lakcim, személyi igazolvany szama,
levelezési cim, stb.) Anonim kartya esetén a személyes adatok nem kerilnek
rogzitésre.

o Kartya adatai (kartyatipus, tartozik-e hozza kedvezmény, igénylés idépontja, stb.)
Adatrogzités:

o BKK ugyfélszolgalat: az ugyfél altal kitoltott adatlap alapjan az ugyfélszolgalati
munkatars viszi fel az adatokat a BKK hattérrendszerébe.

o BKK telefonos ugyfélszolgalat: az ugyfél altal megadott adatokat a telefonos
ugyintézd rogziti a BKK hattérrendszerében.

o BKK internetes felllet: az tugyfél maga rogziti az adatokat és kuldi be elektronikus
uton a BKK-hoz.

Kartyan megjelenitendd fénykép (kivétel anonim BKK-kartya)

e Az ugyfélszolgalaton is elkészilhet a fénykép, amely a BKK kartyara kerul vagy
az ugyfél maga is hozhat szabvanyos igazolvanyképet.

o BKK telefonos ugyfélszolgalat esetén az ugyfélnek a BKK megadott cimére
elektronikus formaban el kell juttatnia a fényképet.

o A BKK internetes fellletén térténé igénylésnél az lgyfélnek csatolnia kell a

kartyan megjelenitendd a szabvanyos, digitalis igazolvanyképet is.
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b) Kartyadijak befizetése

Az Ugyfél- és kartyaadatok megadasa utan az Ulgyfélnek be kell fizetnie a kartya kivaltasi
dijat és anonim kartya esetén a letét 6sszegét is (mindemellett a rendszernek kartyatipustol

fuggetlenill alkalmasnak kell lennie a letét kezelésére).
Befizetési médok:

o BKK Ugyfélszolgalat: készpénzben vagy POS-terminalon keresztil bankkartyaval.
o BKK telefonos Ugyfélszolgalat: telefonon keresztil bankkartyaval.

o BKKinternetes felllet: a BKK internetes fizetési oldalan bankkartyaval.

A BKK internetes fellletén és a BKK telefonos Ugyfélszolgalatan felvett igénylések adatai a
szilkséges, a BKK munkatarsai altal elvégzett ellenérzések (adatok helyessége, fénykeép,

kartya kivaltasi dij befizetése megtortént-e, stb.) utan kerlinek be a BKK hattérrendszerébe.

c) BKK hattérrendszerben ligyfélszamla megnyitasa
Az ugyfél- és kartyaadatok alapjan a BKK hattérrendszerében megnyilik az ugyfél szamlaja.
Az Ugyfélszamla két részbdl all:

e az ugyfél altal megvasarolt dijtermékek nyilvantartasa,

e az ugyfél BKK szamlajara befizetett pénzegyenleg nyilvantartasa
BKK-nal vezetett szamlajara az ugyfél az alabbi mddokon fizethet be:

o BKK ugyfélszolgalaton személyesen, készpénzben
e postai készpénz-atutalasi megbizassal

e az Ugyfél bankjanak adott atutalasi megbizassal.

d) Kartyagyartas
A megszemélyesitett BKK-kartyak esetén a BKK hattérrendszerében rogzitett kartyaadatok

alapjan a kartya gyartasaroél a BKK, vagy az altala megbizott harmadik fél gondoskodik.

Az elektronikus jegyrendszer bevezetési fazisaban a kartydkat mindenképpen célszer(
kozpontilag, tomegesen legyartani vagy legyartatni. Tovabbi vizsgalat targyat kell képezze,
hogy van-e lehetéség, és ha igen, milyen feltételekkel és koltségekkel a BKK altal az

ugyfélszolgalatokon azonnali kartya-megszemélyesitésre.

BUDAPESTI 129/321
KOZLEKEDESI
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

Anonim BKK-kartyak esetén a kartyak a BKK ugyfélszolgalaton taroljak az elére legyartott
inaktiv kartyakat.

e) A kdrtya atadasa és atvétele
A kartya atadasa illetve atvétele a kartyaigénylés modjatél fliggéen valtozhat.

o BKK Ugyfélszolgalat: a BKK munkatarsa altal aktivalt anonim kartya a vasarlas utan
azonnal atvehet6. Megszemélyesitett kartyak esetén a kartyagyartastol fliggéen
néhany napos atfutasi idével kell szamolni.

o BKK telefonos Ugyfélszolgalat: az ugyfél valaszthat, hogy személyesen valamelyik
BKV Ugyfélszolgalaton szeretné atvenni a kartyat vagy postai uton a megadott cimre
keruljon kikuldésre.

o BKK internetes felllet: az ugyfél valaszthat, hogy személyesen valamelyik BKV
Ugyfélszolgalaton szeretné atvenni a kartyat vagy postai uton a megadott cimre

keruljon kikuldésre.

f) A kartya aktivalasa

A kartyat aktivalni szikséges ahhoz, hogy alkalmas legyen dijtermék-vasarlashoz és

hasznalatra.

o BKK ugyfélszolgalat: a BKK munkatarsa a kartya atadas-atvételekor elvégzi a kartya-
aktivalast is.
o Postai uton kikuldott kartyakat a BKK telefonos Ugyfélszolgalatan vagy internetes

feltletén lehet aktivalni.

A BKK-kartya aktivalas utan alkalmas dijtermék megvasarlasara.

g) A kartya visszaadasa

A lejart, letiltott, barmely okbdl nem hasznalhatatlanna valt BKK-kartyak barmely BKK
ugyfélszolgalaton leadhatok. Aktiv kartyak visszaadasa esetén az Ggyfélszolgalati munkatars

elvégzi a kartya letiltasat.

Kartya visszaadasa esetén sziikséges teenddk:
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o Lejart, letiltott vagy hasznalhatatlanna valt BKK-kartya: amennyiben az ugyfél uj
kartyat igényel, az igénylést megteheti a BKK Ugyfélszolgalaton, a BKK telefonos
ugyfélszolgalatan vagy a BKK internetes oldalan. Az uj kartya igénylési folyamata
megegyezik az kartyaigénylés pontban leirtakkal, azzal a kilénbséggel, hogy az Uj
kartya a BKK rendszerében mar létezd Ugyfélhez kapcsolodik. Az Ggyfél dijtermék- és
pénzszamlajan lévé dijtermék és pénzosszeg az Uj kartyaval az atadast illetve
atvételt kdvetben tovabb hasznalhato.

o Aktiv BKK-kartya: amennyiben az tgyfél nem kivanja a budapesti tomegkdzlekedést
a tovabbiakban a BKK-kartya hasznalataval igénybe venni, a kartyat a BKK
munkatarsa letiltja. A kartya mogott allé pénzegyenleg és a letét Osszege
megszemélyesitett kartya esetén a kartyabirtokos azonositasa utan a kartyabirtokos

részére, anonim kartya esetén a kartyat visszaad6 személy részére kifizetésre kerdl.

h) Kartyaletiltas

A BKK-kartya elvesztése esetén a BKK-kartya a BKK Ugyfélszolgalaton, telefonos
Ugyfélszolgalatan vagy az internetes fellletén keresztll letilthatd. Letiltas utan a kartya

feketelistara keril, a tomegkozlekedés hasznalatara a tovabbiakban nem alkalmas.

A Kkartyaletiltas a bankoknal mar bevalt folyamatoknak megfeleléen kerll kialakitasra.

A NEK-kartya hasznalatahoz sziikséges teenddk

A NEK-rendszerhez kapcsol6dod, kilonbdzd kartyak kibocsatasat a Kormany megfeleld
szerve végzi. Annak érdekében, hogy az érintés nélkuli technolégiat tamogatdé NEK-kartya
utazashoz hasznalhaté legyen a BKK elektronikus jegyrendszerében, a kartyat a BKK
hattérrendszerében rogziteni szikséges. Mivel a NEK-kartya dnmagaban fizetésre nem
alkalmas, ezért a dijtermék-vasarlas és pénzegyenleg-kezelés a teljesaru BKK kartyaval

megegyez6 mddon torténik.

Feltételezve, hogy az adott NEK-kartyahoz kapcsolddd allami kedvezmény-jogosultsag a
kedvezményt biztositd (Magyar Allam) megfeleld adatbazisabdl elektronikus Gton
ellenérizhetd, akkor a NEK-kartya adatainak felvétele a BKK hattérrendszerében, az
ugyfélszolgalaton tul az internetes oldalan és telefonos ugyfélszolgalatdn keresztul is

elvégezhetd. Ez esetben alapfeltétel, hogy az adatbazis naprakész legyen.
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a) A NEK-kartya BKK hattérrendszerében rogzitésre keriil6 adatok
o NEK-kartya birtokosanak adatai (név, lakcim, személyi igazolvany szam, levelezési
cim, stb.)

o Kartya adatai (tipus, milyen kedvezmény tartozik hozza, régzités idépontja, stb.)
Adatrogzités:

o BKK Ugyfélszolgalat: a NEK-kartya birtokosa altal kitoltétt adatlap alapjan az
ugyfélszolgalati munkatars viszi fel az adatokat a BKK hattérrendszerébe.

o BKK telefonos ugyfélszolgalat: az ugyfél altal megadott adatokat a telefonos
Ugyintézd régziti a BKK hattérrendszerében.

o BKK internetes felllet: az ugyfél maga rogziti az adatokat és kuldi be elektronikus
uton a BKK-hoz.

b) A BKK hattérrendszerében a NEK-kartyahoz tartozo iigyfélszamla megnyitasa
Az Ggyfél- és kartyaadatok alapjan a BKK hattérrendszerében megnyilik az tgyfél szamlaja.
Az ugyfélszamla két részbdl all:

e az ugyfél altal megvasarolt dijtermékek nyilvantartasa,

e az ugyfél BKK szamlajara befizetett pénzegyenleg nyilvantartasa
BKK-nal vezetett szamlajara az tgyfél az alabbi médokon fizethet be:

o BKK ugyfélszolgalaton személyesen, készpénzben
e postai készpénz-atutalasi megbizassal

e az Ugyfél bankjanak adott atutalasi megbizassal.

Az ugyfélszamla megnyitasa utan a NEK-kartya alkalmas dijtermékek megvasarlasara.

c) A kartya aktivalasa

A kartyat aktivalni szikséges ahhoz, hogy alkalmas legyen dijtermék-vasarlashoz és

hasznalatra.
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o BKK ugyfélszolgalat: a BKK munkatarsa a kartya BKK hattérrendszerében torténé
rogzitésekor elvégzi az aktivalast.

o A BKK telefonos Ugyfélszolgalatan vagy internetes fellleten elvégzett adatrogzités
utan akkor valik a NEK-kartya aktivwva, ha az adatokat a NEK rendszere

visszaigazolta.

A BKK-kartya aktivalas utan alkalmas dijtermék megvasarlasara.

d) A kartya visszaadasa

A lejart, letiltott, barmely okbdl hasznalhatatlanna valt NEK-kartyak potlasa NEK altal el&irt
szabalyoknak megfeleléen torténik. A kialakitandd NEK szabalyok ismeretében tudjuk
pontosan meghatarozni, hogy a BKK rendszerében a NEK-kartyak kezelése hogyan
torténjen.

NEK-kartya visszaadasa esetén sziikséges teendék:

o Lejart, letiltott vagy hasznalhatatlanna valt NEK-kartya: amennyiben az tgyfél uj NEK
kartyat igényel, az igénylést a NEK szabalyai szerint teheti meg. Az 0j NEK kartyat a
BKK rendszerében a mar létez6 Ugyfélhez kell kapcsolni. A NEK-kartya BKK
rendszerében torténé rogzitése az a) pontban leirtak szerint torténik azzal a
kilonbséggel, hogy az ugyfél dijtermék- és pénzszamlgjan 1évd dijtermék és
pénzdsszeg az Uj NEK kartyaval az aktivalast kdvet6en tovabb hasznalhato.

e Aktiv NEK-kartya: amennyiben az Ugyfél nem kivanja a budapesti tomegkozlekedést
a tovabbiakban a NEK-kartya hasznalataval igénybe venni, a kartya letiltdsa a NEK
szabalyainak megfeleléen fog toérténni. A NEK-kartya mogott allé pénzegyenleg a

kartyabirtokos azonositasa utan a kartyabirtokos részére kifizetésre kerdl.

e) Kartyaletiltas

A BKK-kartya elvesztése esetén a NEK-kartya letiltasa a NEK altal kialakitandd szabalyok
szerint torténhet. Letiltas utan a kartya feketelistara kertl, a tdmegkdzlekedés hasznalatara
a tovabbiakban nem alkalmas. A Kkartyaletiltds részletei a bankoknal mar bevalt

folyamatoknak megfeleléen kerul kialakitasra.
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6.5. Az utasmédia regisztracioja

A BKK-kartyak, a NEK-kartya és az érintés nélkuli bankkartyak is regisztralhatok a BKK
internetes fellletén, melynek segitségével minden ugyfél a sajat felhasznalonevéhez rendelt

kartya vagy kartyak adataihoz hozzafeér.

A regisztracio opcionalis, a regisztracié utan az tugyfél hozzaférést kaphat a BKK internetes

felllethez, illetve kiegészitd szolgaltatasokat vehet igénybe.

o BKK Ugyfélszolgalat: az ugyfélszolgalati munkatars rogziti a regisztracidohoz
szUkséges adatokat a BKK hattérrendszerébe.

o BKK telefonos ugyfélszolgalat: az Ggyfél altal megadott, regisztraciohoz sziikséges
adatokat a telefonos lgyintéz6 rogziti a BKK hattérrendszerében.

o BKK internetes fellilet: az tgyfél maga rogziti a regisztraciéhoz sziikséges adatokat

és kuldi be elektronikus uton a BKK-hoz.

A BKK internetalapu dnkiszolgalé fellletén elérhetd szolgaltatasokrdl részletes informaciok

az 6.9. pontban talalhatok.

6.6. A dijtermék-vasarlas menete

A dijtermék vasarlas soran megkulonboztetjik az elére (PIA) és az utdlag fizetett (PAYG)
dijtermékeket (lasd 6.1. fejezet). A dijtermék-vasarlas korlatozasat a rendszernek
paraméterezhetéen lehetévé kell tennie bizonyos feltételek (pl.: kifizetetlen pétdij-tartozas)
esetén. Ebben az alfejezetben az egyes utasmédia-tipusokhoz kapcsol6dd dijtermék-

vasarlasi folyamatokat tekintjuk at.
Az utasmédia-tipusonként megvasarolhato dijtermékek:

e BKK-kartya: PIA és PAYG

e NEK-kartya: PIA és PAYG

o érintés nélkdli bankkartya: PAYG
e Smart paper: PIA

6.6.1. BKK- és NEK-kartyak

A BKK- és NEK-kartyak dijtermék-vasarlasi folyamata nagyon hasonlo, ezért ezeket egy

pontban targyaljuk, a kilénbségeket kilon jelezzik.
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PIA dijtermékek vasarlasa BKK- és NEK-kartyaval

BKK- és NEK-kartyaval PIA dijtermékek az alabbi értékesitési csatornakon vasarolhatok

meg:

BKK Ugyfélszolgalat

BKK jegy- és bérletpénztar

BKK telefonos tgyfélszolgalat

BKK internetes felilet

Jegykiad6 automata
ATM

A PIA tipusu dijtermék-vasarlas 6 |épései az egyes értékesitési csatornakon (kivéve ATM):

az Uugyfél megadja, hogy mely BKK/NEK-kartyahoz mely dijterméket kivanja

megvasarolni:

@)

BKK Ugyfélszolgalaton, BKK jegy- és bérletpénztarban, jegykiadé automatanal a
kartya egy azonositasara alkalmas leolvaséhoz valé odatartasaval

A BKK telefonos  Ugyfélszolgalatan a  kartyaszam  megadasaval
(megszemélyesitett kartyak esetén a BKK tovabbi adatokat kér).

BKK internetes fellletén a személyre szabott menirendszerben az ugyfél a

felhasznaldi azonositéhoz tartozé kartyak kézll kivalasztja

az ugyfél kifizeti a dijtermék vételarat:

O

O

BKK Ugyfélszolgalat, BKK jegy- és bérletpénztar: készpénzzel, POS-terminalon
keresztul bankkartyaval vagy BKK-nal vezetett, a kartyahoz rendelt pénzegyenleg
terhére

BKK telefonos Ugyfélszolgalat: bankkartyaval vagy a BKK-nal vezetett, a
kartyahoz rendelt pénzegyenleg terhére

A BKK internetes fizet§ fellleten bankkartyaval vagy a BKK-nal vezetett, a
kartyahoz rendelt pénzegyenleg terhére

Jegykiad6 automata: készpénzzel, bankkartyaval, vagy a BKK-nal vezetett, a

kartyahoz rendelt pénzegyenleg terhére

sikeres fizetés utan a kivalasztott dijtermék a hattérrendszerben a BKK/NEK-

kartyahoz tartozé Ugyfélszamlan jovairasra kerul;

a dijtermék jovairasa utan az Ugyfél a BKK/NEK-kartyajaval igénybe veheti a

budapesti k6z6sségi kozlekedést.
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PAYG dijtermék-vasarlas menete BKK- és NEK-kartyaval

BKK- és NEK-kartyaval PAYG-dijtermék abban az esetben vasarolhatd, ha a kartyahoz

rendelt pénzszamlan megfelel6 fedezet all rendelkezésre.

PAYG-tipusu dijtermék-vasarlas 6 |épései:

az ugyfél a kartyat az utazas megkezdésekor, illetve a felszini halézaton atszallaskor
az érvényesito készllékhez tartja

a BKK hattérrendszerében régzitésre kerlil az utazas(ok) megkezdésének
idépontja(i)

a BKK hattérrendszere a menetdij-rendszer és kalkulaciés szabalyok alapjan az
Osszegylijtott utazasokat dijtermékhez rendeli

az Ugyfél a BKK-nal vezetett, a kartydhoz rendelt pénzegyenlege terhére a dijtermeék

ellenértéke elszamolasra kerl

PIA dijtermék-vasarlas ATM-en keresztiil

A BKK e javaslat szerint szerz6dést kdtne bankokkal az ATM halézatukon keresztil torténd

dijtermék-értékesités biztositasara. A Kijelolt ATM-eken torténé dijtermék-vasarlashoz az

ugyfélnek az adott ATM altal elfogadott bankkartyaval kell rendelkeznie.

Az ATM-en torténd PIA dijtermék-vasarlas menete:

az ugyfél a bankkartyajat az ATM kartyaelfogadd nyilasaba helyezi és megadja a
hozza tartozé PIN-kodot

az ATM menujében kivalasztja a BKK dijtermék-vasarlasi opciot

kivalasztja a megvasarolni kivant dijterméket

megadja a BKK/NEK-kartyaja szamat

az ATM Uuzemeltet6jének kozponti rendszere — érzékelve a kérést — felveszi a
kapcsolatot a BKK hattérrendszerével, amely visszaigazolja, hogy az adott kartyahoz
az adott dijtermék megvasarolhaté-e. A két rendszer a lefektetett ellenGrzési
szabalyok alapjan visszautasitja vagy engedélyezi a vasarlast.

sikeres ellen6rzés és pozitiv visszaigazolas utan a bankkartyahoz tartozé

bankszamla terhére megtorténik a dijtermék megvasarlasa.

A sikeres dijtermék-vasarlast kdvetéen a dijtermék érvényességi idejétdl fuggben igénybe

vehet6ek a budapesti k0zosségi kozlekedési szolgaltatasok.
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6.6.2. Erintés nélkiili bankkartya

Barmely bank altal kibocsatott érvényes, érintés nélkuli bankkartya alkalmas PAYG tipusu
utazasra. A termék és ezen utasmédia kombinacioja esetén az utasnak nem sziikséges a
BKK felé el6zetesen jeleznie, hogy bankkartyajat a koézosségi kozlekedésben hasznalni
szeretne, termékvasarlasra nincsen sziksége, ezért a dijtermék-vasarlasi folyamat az
érintés nélkuli bankkartya az utazas megkezdésének idején torténé, a jarmivon vagy az

allomason talalhato leolvasé készilékhez torténd odatartasaval kezdédik.
A fentiek figyelembe vételével a PAYG tipusu dijtermék-vasarlas 6 [épései:

e az Ugyfél a kartyat az utazas megkezdésekor, illetve a felszini halézaton atszallaskor
az érvényesitd készulékhez tartja.

e a BKK hattérrendszerében rogzitésre keril az utazas(ok) megkezdésének
idépontja(i)

e a BKK hattérrendszere a menetdij-rendszer és kalkulaciés szabdalyok alapjan az
Osszegylijtott utazasokat dijtermékhez rendeli

o a BKK az Ugyfél érintés nélkuli bankkartyajanak terhére az elfogadd bankon keresztil
elvégzi a tranzakcié elszamolasat, az utazas vételara az ugyfél bankkartyaja mogott

allé bankszamla terhére torténik.

6.6.3. Smart paper és anonim BKK-kartyak

A BKK termékkinalataban kétféle anonim utasmédia talalhatd. Az egyszer hasznalatos smart
paper megvasarlasa, illetve az anonim BKK-kartya kivaltasa dijtermék megvasarlasat is
magaval vonja. Mig a smart paper tovabbi termékek vasarlasara nem alkalmas, addig az
anonim BKK-kartya esetén ujabb dijtermék vasarlas az a) pontban leirtaknak megfeleléen
torténik. Ebben a pontban a smart paper megvasarlashoz és az anonim BKK-kartya
kivaltasahoz kapcsolddd dijtermék-vasarlas folyamatat mutatjuk be. Smart paper és anonim

BKK-kartyakhoz az alabbi értékesitési csatornakon keresztil lehet dijterméket vasarolni:

o BKK ugyfélszolgalat,

BKK jegy- és bérletpénztar,

jegykiadd automata

viszonteladdi haldzat

jarmlvezeténél, meghatarozott jaratokon (mely lehet6ség kuldon hatasvizsgalatot

igényel)
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A smart paper és anonim BKK-kartya dijtermék értékesitésére két alternativa adodik.

Az els6 esetben a BKK feladata, hogy gondoskodjon az adott utasmédia és a dijtermék
Osszerendelésérdl, mielétt az utasmédiakat atadja az értékesitési pont részére. Ezt kbvetden
az értékesitési pont az ugyfelek részére értékesitheti az utasmédiat és a hozzarendelt

dijtermékeket, amelyek azonnal felhasznalhaték utazasra.

A masik esetben az értékesitési pontok inaktiv utasmédiat vesznek at tovabbértékesités
céljara. Az értékesitési pontnak az értékesitést kozvetlenll megelé6zéen egy, a BKK kdzponti
rendszeréhez kapcsolddd eszkdz segitségevel aktivalnia kell az utasmeédiat, és hozza kell
rendelnie az utas altal kivalasztott dijterméket. Ezutan az utasmédia alkalmassa valik az

utazas megkezdésére.

A két megoldas kdzll az elsd elénye, hogy az értékesités gyorsabban megtdrténhet. Az
értékesitési pontnal az utas atveszi a dijtermékkel mar el6zetesen dsszerendelt utasmédiat
és fizetés utan az utas mar régtdn hasznalhatja is. Ebben az esetben elére meg kell
hatarozni, mely utasmédia mely dijterméket, adott esetben dijtermékek kombinaciojat
tartalmazza. Hét zéna esetén ez igen nagy adminisztracioval jarna, ezért ez a megoldas
csak ugy mikddhet a gyakorlatban, ha az utasmédia-dijtermék kombinaciok korét ezen
értékesitési csatornan leszikitjuk. Mivel az utasmédia és a hozza tartozo dijtermék
aktivalasa a hattérrendszerben el6zetesen torténik, biztositani kell az értékesitési pont
munkatarsai szamara, hogy a tarolas és az értékesités soran kulénbdzé dijtermékeket
tartalmazd utasmédiak megkuldnboztethetéek legyenek, pl.: a nulladik zénara (vagyis
Budapesten) érvényes jegynek megjelenésében kuldnbdznie kell az elsé zdénaban
hasznalhatdo jegyt6l. A termeékkinalat kényszerl sziikitése az utas szamara
kényelmetlenséget, illetve értelemzavard helyzetet idézhet el6 (példaul nem kaphaté anonim
BKK-kartya és a nulladik, az els6, a masodik és a harmadik zénara egyuttesen érvényes
jegy). Mindemellett ez a feladat a BKK és az értékesitési pont szamara nagy logisztikai és
adminisztraciés feladatot és jelentds tobbletkdltséget jelent. Az értékesitési ponton specialis
eszkoz vagy a BKK hattérrendszerével kozvetlen Osszekottetést biztosité adatkapcsolat
fenntartdsa nem szukséges, melynek elénye, hogy nem jar beruhazasi koltséggel egy-egy
értékesitési pont létesitése, ugyanakkor a BKK szamara nem biztosit a megoldas percrekész
statisztikai adatokat, ami egy ilyen rendszer esetében nagymértékben néveli a csalasi (fraud)
lehetéségeket. A jegykiadd-automataknak tébbféle termék kezelésére kellene alkalmasnak

lennilk, ami azzal jar, hogy tobb taroloeszkdz szikséges a géphazon belll, valamint
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konnyen el6fordulhat, hogy egy-egy termék vagy termékkombinacié kifogy a készletbdl,

melynek vonzata, hogy az automatak Gzemeltetése tobbletkdltséggel jarhat.

A masodik esetben az értékesités tobb Iépésbél all ugyan, de a BKK az értékesitési pont
részére csak egy-egy utasmédia-tipust ad at tovabbértékesités céljabdl, mert a dijtermék-
hozzarendelés az utasnak torténd értékesitéskor az értékesitési ponton lévé eszkdz
segitségével torténik. A vasarlaskor az utas donti el, hogy milyen dijterméket vagy dijtermék-
kombinaciét vasarol, melyet ott helyben, az értékesitési ponton rendelnek dssze egy konkrét
utasmédiaval. Ez azt jelenti, hogy az utas gyakorlatilag barmelyik dijterméket vagy dijtermék-
kombinaciét megvasarolhatja, vagyis — ellentétben az el6z6 esettel — a teljes termékkinalat
elérhet6. Ez a megoldas lényegesen leegyszerisiti az értékesitéshez kapcsolodo
adminisztracidos és logisztikai feladatokat, ugyanakkor értékesitési pontonként specialis
céleszkdz beszerzése, telepitése szikséges. Az eszkdz gyors adatkommunikaciot igényel a
BKK hattérrendszerével, azaz beruhazasi és lUzemeltetési koltségekkel is jar mindamellett,
hogy a helyszinre, az el6z6 opcidohoz hasonldan el kell juttatni az utasmédiakat. A megoldas
elénye, hogy ha az értékesitési ponton az utasmédiakat esetleg ellopjak, azok utazasra nem
hasznalhatok, mivel nincs dijtermék hozzajuk rendelve. Tovabbi elénye, hogy a BKK
szamara eladasi statisztikahoz és a csalasokat kivédé rendszerhez adatokat percre készen
tud biztositani, ugyanakkor a dijtermék, illetve az utasmédia eladasanak pillanata és annak
hasznalatanak lehetésége kozotti id6 az adatkommunikacios halézat fuggvénye, hiszen az
értékesitéssel kapcsolatos informaciét a rendszer Osszes, (tdbb ezer darab) érvényesitd
eszkbzére az értékesitést kovetben azonnal el kell juttatni. Ez a megoldas a jarmivezetdi

dijtermék-értékesités esetében specialis jarmifedélzeti eszkdzt és eljarasrendet igényel.

Az Ugyfél a smart paper és az anonim BKK-kartya és a hozza rendelt dijtermék vételarat az
értékesitési ponton elfogadott fizetési mdédok szerint rendezheti készpénzzel vagy POS-

terminalon keresztll bankkartyaval.

6.7. A dijtermék-érvényesités menete

Amennyiben az Ugyfél rendelkezik utazdsra alkalmas utasmédiaval és megfelel

dijtermékkel, igénybe veheti a budapesti k6z0sségi kdzlekedési szolgaltatasokat.

Az egyes jarmilvek esetén eltérhet, hogy az utazas megkezdésekor kell érvényesiteni az
utasmédiat (check in), vagy az utazas végét is jelezni kell (check out), melynek részletei az

6.1.4. fejezetben talalhatoak.
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Az utazas megkezdésekor az utasnak az érvényesitd készulékhez kell odatartania az
utasmédigjat annak érdekében, hogy a BKK hattérrendszere régziteni tudja az utazas

megkezdését:

e Ha az ugyfél egy adott dijzonara érvényes PIA dijterméket vesz igénybe az adott
dijzénaban, akkor az utazas nem jar pénzlgyi tranzakcioval. Amennyiben az tgyfél
utasmédigjan tdébbféle PIA-dijtermék, illetve szabadegyenleg all rendelkezésre, akkor
a rendszer a szamara legkedvezdbbet veszi figyelembe (pl. van az adott zénara
érvényes vonaljegye és bérlete is, akkor a bérlet ,terhére” fogja elszamolni az
utazast). Ez utasmédia-tipustdl fliggetlenil igy torténik.

o Ha az Ugyfél PAYG mddon fizeti utazasait, akkor az utasmédia tipusatél fliggben
torténik az utazas elszamolasa:

o BKK- és NEK-kartya esetén a BKK-nal vezetett, a kartyahoz rendelt
pénzegyenleg terhére

o eérintés nélkali bankkartya esetén — a bankkartyak szokasos hasznalati
modjatél eltéréen —a kdzdsségi kdzlekedésben a kartyahasznalat és
termékvasarlas ideje elktlonll. Az utazasok ellenértékének rendezése utdlag,
a kartya mogott allé bankszamla terhére torténik. Ennek részletes leirasat az

5.6. fejezet tartalmazza.

Technikai lehetéségek és utasforgalmi szempontok alapjan tébbféle érvényesitési modszert

kilénboztetnliink meg:
e kapus be- és kiléptetés (a kapuba integralva van a jegyérvényesité eszkdz)
e jarmifedélzeti érvényesités
e peronon toérténd érvényesités
o jegyvizsgaldi/ellendri érvényesités
Az alabbiakban jarmtipusonként tekintjik at az utasmédia érvényesitésének menetét.

a) Metro6- és foldalatti hal6zat

Az 6sszes metro- és foldalatti allomason a kapus beléptetést javasoljuk alkalmazni. A kapuk
célja az automatikus érvényesités (check in) megvaldsitasan tul a bliccelési lehetéségek
minimalizalasa. Amennyiben szukséges, bevezethetd a kilépési ellendrzés is (check out).

Ennek pontos médjara a 6.1.4. fejezetben teszink javaslatot.
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Check in menete:

e a kapuk alaphelyzetben zarva vannak, belépés csak a kapuk kinyilasa esetén
lehetséges
érvényesitd eszkdzhoz

e a BKK hattérrendszerében torténd ellenbrzések elvégzése utan, amennyiben az
utasmédiat érvényesnek mindsiti a rendszer, kapu kinyilik és a kapun az utas
athaladhat. Az utas athaladasa utan a kapu bezarddik. Ha az utasmédia nem
érvényes, a kapu nem nyilik ki, melyrél a kapu vagy érvényesité készulék fény-és

hangjelzést ad

Check out alkalmazésa esetén az utazds befejezésének id6pontjat rogziti a kozponti
rendszer. A kapun torténé athaladas folyamata — utazasi jogosultsag ellenérzés esetén —
teljesen megegyezik a fentiekkel.

b) Autoébusz, trolibusz, villamos
A fenti jarmUivek kezelését két csoportba osztottuk:

o elsBajtos felszallasu jarmivek

e nem els6ajtés (Osszajtos) felszallasu jarmivek

1) Elséajtos felszallas

Az elsbajtés felszdllas az autdbuszokon és a trolibuszokon alkalmazhatd, ahogy jelenleg
toébb buszjaraton is érvényben van. Ez a lehetség az Uj elektronikus jegyrendszer esetében
is adott lesz. Az els6ajtos felszallasrend keretében csak a jarma elsé ajtajanal, a felszallok
részére rendszeresitett érvényesité késziléknek kell feltétlenlil mikodnie; mivel a toébbi
ajténal nem szallhatnak fel az utasok, ezért az azoknal az ajtoknal Iévé érvényesitd
készllékek ezen felszallasrend alkalmazasa idején inaktivva teheték. Célszer(i, hogy kdzel

az elsé ajtdhoz legyen egy aktiv tartalék késztilék.

c s
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Check in menete:

e az utas az utasmédiat felszallaskor a vezetéfilkénél elhelyezett érvényesitd
készllékhez tartja;

e a BKK hattérrendszerében torténé ellendrzések elvégzése utan az érvényesitd
készllék jelzi az utasnak, illetve a jarmlvezetének, hogy az utas felszallhat, azaz az
utasmédiat a rendszer érvényesnek mindsiti. Amennyiben az utasmédia nem
érvényes, az érvényesitdé eszk6z negativ visszajelzést ad.

o Az érvényesitéssel az utazas a BKK hattérrendszerben régzitésre kerul.

Ha az utas nem rendelkezik utasmédiaval, akkor a végleges rendszer kialakitasanak
fuggvényében a jarmivezeténél vasarolhat, ekkor a jarmivezet6 a vasarlasi folyamat

részeként érvényesiti a médiat, majd atadja az utasnak.

Budapest kdzigazgatasi hatarat atlépd vagy mas, e tanulmanyban javasolt zonak hatarat
atlép6 autdbuszjaratok esetén az utazasnak megfeleld dijszamitashoz ismerni kell az utas
uticéljat. Ezeken a jaratokon a check in kiegészll azzal, hogy az utasnak az érvényesitd
készuléken az utasmédia érvényesitése elbtt azt is meg kell adnia, hogy mely zénaba kivan
utazni. Ezeken a jarmiveken az elsé ajtéonal tehat olyan érvényesité eszkozt kell elhelyezni,
amelyen érintbképernyd vagy nyomégomb segitségével — a késdbb megallapitott pontos
szabalyrendszer fuggvényében — az utas vagy a jarmlvezet6 megjeldli a célallomast. A
jarma pillanatnyi pozicioja és a cél ismeretében megallapithatd az utazashoz szikséges
dijtermék, illetve pénzfedezet. Ez egyuttal azt jelenti, hogy a zonahatart atlépé jaratok esetén
minden jarmivon biztositania kell a szolgaltatd-tarsasagnak, hogy a jaraton tzemel6 minden
egyes jarmivon legyen zonavalasztasi opcio a készllékeken. Ez vagy azt jelenti, hogy
lényegében a széban forgd teljes budapesti jarmiflottara ilyen készuléket kell felszerelni

legalabb az elsd ajtohoz, vagy zénahatart atlépd jaratokra dedikalni kell a jarmaallomanyt.
2) Osszajtés felszallas

Azokon a Budapesten belul kodzlekedd autdbusz- és trolibusz-jaratokon, melyeken nem
megoldhatd, vagy a kozlekedésszervezd, illetve a kdzlekedési szolgaltaté ugy dont, hogy
nem vezeti be az els6ajtés felszallast, az utasok minden ajtét igénybe vehetnek a
felszallaskor, ahogy ezt a mai gyakorlat is mutatja. Ezeken a jaratokon kézlekedd jarmivek
esetén biztositani kell, hogy minden ajtonal, illetve villamosnal minden ajtéparnal legalabb

egy érvényesitd készllék legyen felszerelve.
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A felszini villamosmegallok jelleguknél fogva (keskeny, alacsony peron; tobb iranybdl, akar
vaganyok fel8l valé megkodzelithetéség; stb.) nem zarhatdéak le kapukkal. Bizonyara van
technikai megoldas a villamosmegallok masfél-két méter magas keritéssel illetve
peronkapukkal torténd lezarasara, azonban e tanulmany keretében nem javasoljuk
bevezetését, hiszen engedélyeztetési, varoskép-védelmi és izemeltetési szempontbdl olyan
aggalyok mertilnének fel, amelyek a kapuk telepitését ellehetetlenithetnék. Ha ilyen kapuk
telepitése része lenne a modellnek, illetve a megtérilés-szamitasnak, akkor a kapuk
telepitésének elmaradasa veszélybe sodorhatna a modell pénzigyi megtérilését, adott
esetben finanszirozasat. Ebbél kovetkezben kijelenthetd, hogy a felszini megalldk,
végallomasok kapuval torténé felszerelése olyan kockazatokat hordoz magaban, melyet ez a

projekt nem tud kezelni.

Osszajtés felszallas esetén csak a PAYG tipusu utazast kezdeményezd, vagy smart paperrel
rendelkezd utasoknak kell az utasmédiajukat az érvényesitd készllékhez tartani a zavartalan
utasaramlas biztositasa érdekében. igy azonban nem a&ll majd rendelkezésre telies korii
statisztika a PIA dijtermékkel rendelkezd Ugyfelek utazasi szokasairdl. Dontés kérdése, hogy
a rendszer bevezetésének tapasztalatai alapjan a késébbiekben, megfeleld
kommunikacioval illetve az utasok megfelel6 motivalasaval a rendszer UzemeltetSje
alkalomszerien vagy akar allando jelleggel kiterjeszti-e a PIA dijtermékkel utazok szamara a

jarmifedélzeti érvényesitést.

A check in menete megegyezik az el6z6 pontban leirtakkal, kiveve azt az esetet, amikor az
utasmédia nem érvényes, az érvényesitd eszkdz negativ visszajelzést ad, ti. egy hosszu,
vagy két kocsibal allé villamos-szerelvény esetén a jarmivezetdnek nincs lehetésége kizarni
az utazasbol jogosulatlanul utazot. Osszaijtos felszallas estén tehat, tovabbra is sziikséges a
véletlenszeri, emberi eréforrasra épuld ellenérzés fenntartasa. Ugyanakkor a metrokapuk és
az elsBajtos felszallasrend alkalmazasa lehetévé teszi, hogy az ellenérok koncentraltan az
Osszajtos  felszallasrendben  mikdédé  jaratokon  gondoskodjanak a  hatékony

bevételvédelemrdl.
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c) HEV

A BKV lzemeltetésében a budapesti k6zosségi kozlekedési rendszer szerves részeként

négy HEV vonal {izemel.

A csepeli HEV (H7) Budapest kdzigazgatasi teriiletén belill kdzlekedik a vonal teljes
hosszaban, ezért az érvényesitési folyamat megegyezik a villamosokon alkalmazott
érvényesitési maéddal, mivel az allomasok, illetve megalldhelyek nem zarhaték le. A
csucsidében hat kocsibdl allé HEV-szerelvények tdbbszaz embert szallitanak, ezért fizikailag
lehetetlen megoldani egy esetleges elsdajtés felszallast szerelvényenként vagy kocsinként.
Célszerli megvizsgalni, hogy a szerelvényekre, vagy a mindossze hat megalld peronjara
kerlljenek-e érvényesitd készllékek felszerelésre (utdbbi esetben értelemszeriien ez

eltérést jelentene a villamosok esetén alkalmazott érvényesitési folyamattal).

A szentendrei HEV (H5) jelent6s forgalmat bonyolit Szentendre és budapesti végallomasa
kozott, ezen belll a Budapesten beluli utazasok kiemelkedéen nagy aranyt képviselnek, amit
alatamaszt, hogy ezen a szakaszon betétjarat is kdzlekedik. Ugyanakkor az e HEV-vonalat
csak Budapesten belll hasznalé utasok mind a Szentendre és Budapest kdzott kdzlekedd,
mind a békasmegyeri betétjaratot hasznaljak uticéljuk eléréséhez. A H5 vonalnak két
foldalatti allomasa van, melyek kapuval val6 lezarasa redlis, ugyanakkor a tobbi, felszini
allomas illetve megalldé — a szentendrei végallomas és esetleg a békasmegyeri allomas

kivételével — megallonként részletesen vizsgalando.

A szentendrei mellett a g6doll&i, illetve cséméri (H8, H9) és a rackevei (H6) HEV-jaratok is
atlépik Budapest kozigazgatasi hatarat. Budapesten kivul a budapestitdl kulonbozé dijak
vannak érvényben. A felszini HEV-allomasok tdbbségénél a peronok — kialakitasuknal fogva
— kapukkal nem zarhaté le. Ha csak kivalasztott megallokat zarunk le, akkor természetes
reakci6ja lenne az utasok egy részének, hogy a koztes, nem lezart allomasoknal leszallva

busszal vagy villamossal folytatnak utjukat, elkerilve a dijfizetést.

A fenti okok miatt egy, a nemzetkdzi gyakorlatban mar széles koérben alkalmazott modszer
bevezetése latszik indokoltnak. Eszerint a HEV-peronokon elhelyezett érvényesité
készlléken kell az utasoknak jeleznilk az utazds megkezdését és az utazas befejezését is.
Amennyiben az utazas befejezését az utas nem jelzi az érvényesitd késziléken, az altala
hasznalt utasmédiahoz tartozé szamlat poétdijjal terheljik meg. Az érvényesitdé készllékeket
azért a HEV-peronok elejénél illetve végénél kell elhelyezni, hogy a varos- vagy zénahataron

atutazd utasok ne tudjanak utkézben valamely megallénal gyorsan leszallni, jelezni az
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utazas végét a peron kbzepén jelezve a szerelvényre visszaugorva kijatszani a rendszert,

azaz csalni.

A rendszer utasbarat kialakitasa és bevételvédelmi célok miatt a fenti modszer

bevezetésének részletei tovabbi vizsgalatot igényelnek.

d) Elévarosi vonatok

A budapesti tarifak6z0sség részeként a meghatarozott elévarosi vonatokon az utasoknak az
elektronikus jegyrendszer bevezetését kovetben is lehetéséguk lesz a BKK vagy NEK altal

kibocsatott utasmédiaval és a hozzarendelt érvényes dijtermékkel utazast kezdeményezni.

Az el6varosi vonatok igénybevételéhez az Ugyfélnek a BKK vagy NEK altal kibocsatott
kartyaval és a hozza tartozo, az elbévarosi vonatokra is érvényes PIA dijtermékekkel kell

rendelkeznie.

PAYG tipusu utazas kedvezményezése nem lehetséges, mivel az allomasok jelentés szama
és kialakitasuk nem teszik lehetévé az érvényesitd eszkdzdk peronon vald elhelyezését,
tovabba ezen okokbdl kifolydlag a kapus beléptetés sem megoldhaté. PAYG tipusu utazasok
esetén pedig el6feltétel, hogy az utazas megkezdését (check in) és bizonyos esetekben az

utazas végét (check out) is a BKK rendszerében rogziteni kell a dijkalkulacio elvégzéséhez,

A dijtermék-érvényesség ellenérzését tovabbra is a MAV jegyellenérei végeznék, a

szamukra biztositott eszk6zok segitségével.

Az elektronikus rendszer kialakitasarol, a regiondlis tarifak6zdsség keretein belll térténé

egyittmiikddésrél a MAV START-tal tovabbi egyeztetések sziikségesek.

e) Elévarosi Volan-jaratok

Az elbvarosi Volan-jaratokon jelenleg is els6ajtds felszallasi méd van érvényben, igy a
Budapesten beluli els6ajtés buszjaratok esetében alkalmazott modon lehetséges az

érvényesités (illetve utasmédia- és dijtermék-értékesités).

Ehhez szukséges minden érintett Volan-tarsasag a budapesti elévarosi viszonylatokon
kozleked6 jarmivét egy-egy, értékesitésre és érvényesitésre is alkalmas készllékkel,

valamint adatkapcsolattal felszerelni. Amennyiben tarifak6zdsség létrejonne az elévarosban,
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ugy ezen rendszeren keresztll lehetségessé valna az ennek megfeleld dijtermékek

értékesitése illetve érvényesitése is.

6.8. A dijtermék-ellenérzés menete

Az ellendrzési, mas néven bevételvédelmi rendszer a jov8ben az emberi eréforrasra és az

automata beléptetd rendszerre egyarant épit.

A bevezetendd érvényesitési folyamatok elsédleges célja a hatékonyabb ellenérzés, a
bliccelés visszaszoritasa, valamint a bérlethamisitas és a kedvezményekkel vald visszaélés
ellehetetlenitése. Ellenbrzésre a tovabbiakban is lesz szikség, de a jelenleg komoly
kapacitasokat lek6té metrohalézatrol a kapus beléptetés bevezetése utan az ellenérzést
végz6k nagy része atcsoportosithatdé a felszini jaratokra, illetve célzott, példaul a
kedvezményes utasmédidval a metrd terlletére belépd utasok szuréprobaszeri

ellendrzésére.
Ellendrzés modjai

e Azokon a jaratokon, ahol els6ajtdés felszallas kerul bevezetésre az ellenérzés a
jarmivezetdk altal torténik.

e A lezarhatd metré6- és HEV allomasokon az utasmédia ellenérzését a kapuk
automatikusan elvégzik, azonban emellett a személyzet is kezelni tudja az
akadalymentes atjarot igénybe vevOk részére Kkialakitott kapukat (mozgasukban
korlatozottak, kerekesszékesek, babakocsival utazok, kisgyerekesek, bdronddel
kdzlekedok).

o A felszini eszk6z6kdn, amikor nem lehetséges az els6ajtos felszallas, tovabbra is
szuréprobaszer( ellenérzési tevékenység végzése szukséges, melyhez a miszaki
adottsagok (jarmifedélzeti érvényesitd késziilékek az ellendrok altali ideiglenes

blokkolasa) a mainal Iényegesen hatékonyabb ellendrzést tesznek lehetéve.
Ellenéri készilékek

Az ellenéroket kézikészulékkel szikséges ellatni. Az ellendri kézikészulékkel szembeni
elvaras, hogy az utasmédian tarolt azonosité adatok és a készilléken tarolt adatbazis (vagy
on-line adatkapcsolat esetén a kdzponti adatbazis) 6sszevetése alapjan az ellenér képes

legyen megallapitani, hogy az utas jogosult-e az utazasra. Ezen belil részletesen:

e képes legyen az utasmédia és hasznaldjanak azonositasara,
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az utas kedvezményének megallapitasara,

PIA dijtermék érvényességének ellenbrzése,

PAYG dijtermék hasznalatanak ellenérzése,

jogszeritlen hasznalat esetén a poétdijazas automatizalasara,

a potdijazashoz sziikséges adatok felvételére,

a potdij bankkartyas fizetéssel torténd beszedésére.
A jarmiivon torténd ellendri dijtermék-ellendrzés menete:

o az ellendr a jarmire felszallas utan blokkolja a fedélzeti érvényesité-készllékeket;

o az ellenér az utas utasmédiajanak az ellendéri készulékhez torténé odatartasara szolit
fel:

e az ellenér az utasmédiat és a hozza tartoz6é dijtermék érvényességét ellendri
készllékével leolvassa. Megallapitia, hogy az utas jogosult-e utazasra vagy

jogtalanul utazik.

Amennyiben az utas kérésre nem tartja oda az ellenéri készilékhez utasmédiajat, nincs
utasmédigja vagy nem érvényes a hozza rendelt dijtermék, akkor az ellendr pétdijat ré ki az

utasra.

A felszini kdzlekedési eszkdzokdn és a lezart metrd- és HEV allomasok kapurendszereinek
kornyékén kamerarendszerek telepitése szikséges az incidensek kivédése, az utasok és az

infrastruktara védelme érdekében.

Az ellenérzés technikailag toébbféle médon is megvaldsulhat. Akar a kézponti rendszerbdl,
akar a jarma fedélzeti rendszerébdl (buszok, trolik, villamosok) lekérdezhetdk az utasok altal
parosithatok. Az érvényesitést elmulasztokat ez alapjan lehet poétdijazni. Szikség esetén (pl.
kommunikaciés hiba) lehetéség van a jarmivon tartozkodd utazdék kartyaszamait leolvasni
(6sszegydljteni) az ellendri késziléken, majd késObb ez alapjan a kozponti rendszerben
osszedllitani a jogtalanul utazok listajat és ekkor potdijat kirdni az utasmeédiahoz tartozo

szamlara.

Az ellen6rok jogosultak mindegyik tipusu utasmédiat az utastol elkérni, mivel ami a
papiralapu jegyrendszerben a jegy vagy bérletszelvény, az az elektronikus jegyrendszerben
az utazasi jogosultsagot igazolo (és biztositd) utasmédia. Ezzel rendelkeznie kell az utasnak,

ez képezi a tomegkdzlekedés igénybe vételének az elbfeltételét (jogilag és miszakilag is),
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és ellendrzéskor az utazasi jogosultsag igazolasa érdekében az ellenérnek lehetéveé kell

tenni az utasmédia leolvasasat.

Erintés nélkilli bankkartyak esetén az ellenéroknek bizonyos szabalyokat be kell tartaniuk

annak érdekében, hogy az ellendrzés ne legyen jogsértd.

o Az ellen6rzés nem sérthet banktitkot. Annak puszta ellenérzése, hogy az ellenérzésre
felmutatott bankkartyaval az érvényességi idén beliil a check in megtortént-e, még
nem juttatia az ellenért banktitok birtokaba. Azt ugyanis nem ellenérzi, hogy a
bankkartya kinek a nevére szdl, illetve hogy a kartyabirtokos azonos-e a kartya
felmutatojaval.

o Ha az ellenérzésre felmutatott bankkartyaval jogosulatlanul utaznak, az ellenérzés
tovabbi menete mar elszakad a bankkartyatdl (azt az ellenér visszaszolgaltatja az azt
felmutaté utasnak), és a tovabbiakban az utas személyazonossaganak a vizsgalatara
kerGil sor a normal személyazonositd okmanyok segitségével. Az ellenér egy
ellendrzési jegyz6konyvet vesz fol, aminek alapjan a poétdij kiszabasa megtorténik.
igy tovabbra sem jut banktitok birtokdba (nem hasonlitia 6ssze, hogy az utas
személyi adatai egyeznek-e a bankkartya adataival), hanem ahogy ma is térténik, az
utazasi jogosultsagat igazolni nem tudo utas szemeélyi azonositasa, és a birsagolasi
dokumentumok kitoltése torténik.

e Az ellenér nem tarthatja vissza (kvazi ,zalogként”) a bankkartyat annak
kikényszeritése érdekében, hogy az utas atadja az ellen6r szamara a
személyazonositasra alkalmas iratait (ha jogosulatlan utazasrél van szo). Az utas

személyazonossaganak ellenérzését mas eszkdzokkel kell elérni.

6.9. BKK internetalapu onkiszolgalé felllet

Az elektronikus jegyrendszer az ugyfelek szamara interneten elérhetd szolgaltatasait
alapvet6en két kategoriaba soroljuk.

Az els6be tartozik minden olyan funkcid, amelyhez nem szikséges a felhasznald
beazonositdsa. Ezek jellemz&en mindenki szdmara elérhetd, alapvetd informacidk a févarosi
tomegkdzlekedés menetdijairdl, a dijtermékek megvasarlasanak madjairdl, altalanos
szerz6deési feltételekrdl, a jegyrendszer mikodésérdl, stb. Ide tartozik az utasmédia
igénylésével és hasznalataval kapcsolatos altalanos tajékoztatas is.

A masodik csoportba kizarolag olyan funkcidk tartoznak, amelyek az egyéni felhasznaldénak
szolnak. Mivel az 6 személyes utazasaival, dijfizetésével kapcsolatos adatokrdl van szo, igy
mindenképpen Ugyfélazonositas szikséges a hasznalatukhoz.
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Az internetes kiszolgalo rendszer kialakitasakor a kovetkez$ altalanos szempontoknak,
elvarasoknak kell megfelelni.

A hagyomanyos asztali szamitdogépeken torténé hasznalat mellett okostelefonokra,
tabletekre (kisképerny6re) optimalizalt verziét is be kell vezetni, vagyis biztositani kell

a hasznalhatésagot a legelterjedtebb eszk6zdkkel

A felilet hatékony mikddésének tamogatasa, az informacidéaramlas gyorsitasa
érdekében ki kell alakitani egyiranyd kommunikacidés szolgaltatast, amely
mobiltelefonra juttat el rovid széveges Uzenetet (SMS) vagy egy specialis applikacion

keresztil juttat el Gzenetet az utasnak

Az Onkiszolgalé feliletnek a magyar mellett az idegen nyelvli hasznalatot is

biztositania kell

Adatbiztonsagi szempontbdl a folyamatos fizetési forgalom megbizhato lebonyolitasa
érdekében internetbanki rendszerekhez hasonlé biztonsagi szinti mikodeést kell

kialakitani
Ugyfélazonositasnal elegendé az egyszintii autentikacio

Nagyfogyasztok kiszolgalasra is alkalmasnak kell lennie a fellletnek (azon
munkaltaték, amelyek munkatarsaik szdmara nagy tomegben vasarolnak

dijtermékeket, utazasi jogosultsagot)

Az internetes kiszolgaldé-rendszer kialakitasakor a kévetkezd szempontoknak, elvarasoknak
kell megfelelni.

Arra kell felkésziteni a kialakitand6 rendszert, hogy a kevésbé gyakorlott internetezék is
kénnyen, gyorsan, egyszerlien atldassak a mikodését, és a lehetd legrovidebb id6 alatt
mindenki el tudja intézni rajta az aktualis Ggyét.

Kozérthetéség

Egyszeri, szakzsargonoktol mentes kozérthetd nyelv hasznalata szukséges

Lehetdleg minél rovidebben és lényegtéréen kell a kiegészitd magyarazatokat

megfogalmazni

Az egyes megnevezéseknél (funkciok, egyéb fogalmak) a kéznyelv altal hasznalt

kifejezéseket kell alkalmazni
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Ergondémia (optimalis elrendezés, attekinthetdség, egyszerii folyamatok), arculat

o Letisztult, kevés adatot megjelenité felliletet kell kialakitani

o Egyszer(, konnyen atlathatd menulszerkezetbe kell a funkcidkat elhelyezni

o Hosszabb folyamatoknal (pl. igénylések) jeldlni kell a megtett és hatralévd [épéseket
Funkcionalitas

Az elektronikus jegyrendszer bevezetésekor egy alapfunkcionalitassal tervezzik az indulast,
majd az azt kdvetd 6-12 hénap elteltével a tapasztalatok és a felhasznalok véleményének
megismerese utan lehet dontést hozni a szikséges tovabbi fejlesztésekrdl.

e Altalanos informaciok (barki szamara elérhetéek)
o Dijtermékek leirasa (bérlet, jegy, specialis termékek)
o Kedvezményekkel kapcsolatos informaciok
o Utasmédia tipusai, igénylése, hasznalata
o Artablazat
o Nagyfogyasztoknak szél6 informaciok (igenylélapok)
o Altalanos szerzédési feltételek
o Gyakran ismételt kérdések
o Utasmédia-igénylés
o Regisztralt felhasznaldknak, Ugyfélazonositassal elérhetd funkciok
o Felhasznalhat6 egyenleg lekérdezése
o Megtett utazasok adatainak lekérdezése
o Termékallapot-ellendrzés (tipus, érvényesség ideje, fizetési statusz)
o Termékvasarlas és egyenlegdfeltoltés
o Automatikus dijtermék-vasarlas beallitasai (egyenlegfeltoltés, bérletvasarlas)
o Fizetési moédok kezelése (atutalas, bankkartya)
o Potdij befizetése

o Személyes adatok modositasa
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6.10. A kozponti riportok biztositasa

Az elektronikus jegyrendszer mikdodése soran nagy mennyiségli adat keletkezik, amelynek
elemzése hasznos segitséget jelent majd a késdbbi vezet6i déntések el6készitésében, a
termékfejlesztésben, kulonféle szolgaltatast érinté atalakitasokban, dijmérték-megallapitasi
kérdésekben. A tdmegkozlekedés folyamatainak elektronikus naplézasa gyokeres valtozast
jelent az Gzleti tervezés és a mlszaki Uzemeltetés teriiletén, a mainal sokkal pontosabb és
részletesebb adatokhoz lehet hozzajutni és lehet6ség lesz olyan mérések kialakitasara is,

amelyeket ma még nem hasznalunk a napi gyakorlatban.
A bevezetés utan a kévetkez6krél tervezink rendszeres id6kdzdnként riportot késziteni.
o Ertékesitési riportok
o utasmeédiak értékesitési adatai
o az egyes dijtermékek (jegy, bérlet stb.) értékesitési adatai
o akedvezménnyel utazdk dijtermék-vasarlasai

o értékesitési csatorndk (pl. BKK Ugyfélszolgalat, BKK internetes

Onkiszolgald felllet, stb.) forgalmi adatai
o Ugyfél riportok
o mennyi Ugyfele van a budapesti tomegkdzlekedésnek
o kedvezménnyel, ingyenesen utazék szama
o milyen kategoriakba sorolhatdk a hasznalat intenzitasa alapjan az tgyfelek
o egy ugyfélre juté utazasok szama, tipusa
e Hasznalati riport
o utasaramlasi adatok
o értékesitési csatornak hasznalata
o Ujtermékek bevezetésének hatasa
o akulénféle jarmitipusok hasznalati gyakorisaga
o kapukkal kapcsolatos visszaélésekrél

o ajaratok kapacitasanak kihasznaltsaga
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e Uzemeltetési riportok

o az elektronikus jegyrendszer egészének és rendszerkomponenseinek

rendelkezésre allasa
o tervezett és nem tervezetett lizemsziinetek

Az Uzemeltetési riportoknak legfontosabb szerepe az lesz, hogy lehetévé tegyék a majdani

beszallité partnerek szerz8désben vallalt teljesitményének visszamérését.

6.11. Jogi kornyezet

A jogi kérnyezet attekintésének abbdl a szempontbdl van jelentésége, hogy az elektronikus
jegyrendszernek a tanulmanyban javasolt modellje szerinti bevezethet6ségét a hatalyos
jogszabalyok fényében megvizsgaljuk. A jogi kdrnyezet részletes elemzését a tanulmany 12.
és 13. szamu mellékletében csatolt két anyag tartalmazza. Ez az alfejezet a hivatkozott két
mellékletben szerepldé részletes elemzések kovetkeztetéseit, fébb megallapitasait foglalja

o0ssze roviden.

6.11.1. Elofeltételek

Az Orszaggylilés 2011. december 23-an elfogadta a 2004. évi XXXIII. térvény, tovabba a
2005. évi CLXXXIIl. térvény modositasat. E moddositasok a helyi kdzdsségi kdzlekedés
szervezeti és iranyitasi strukturajaban uj, Magyarorszagon eddig nem alkalmazott modellt
vezetnek be, a helyi k6z0sségi kozlekedésnek a kozlekedésszervezd kozbeiktatasaval
torténd megszervezését és iranyitasat. A févarosi helyi kdzbsségi kdzlekedésben eddig
kizarélagos szereplé BKV a jov6ben — nem kizarélagos — kdzlekedési szolgaltatd lesz,
menetrend szerinti helyi és elévarosi személyszallitasi szolgaltatast nyudjthat. A BKK, mint
kozlekedésszervezd kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében bizza meg a BKV-t, illetve mas
kozlekedési szolgaltatdkat a helyi és bizonyos elévarosi menetrend szerinti személyszallitas
lebonyolitasaval, és ennek fejében a kdzlekedési szolgaltatok részére dijat fizet. A BKK
kozlekedésszervezdvé valasahoz az is szilkséges, hogy az ellatasért felelés Fdévarosi
Onkormanyzat a BKK-t — dnkormanyzati rendeletben — kozlekedésszervezévé jeldlie ki,
feladatava téve a helyi kozdsségi kozlekedési szolgaltatds megszervezését, és a
jegyertékesitési rendszer mikodtetését, a jegybevételek beszedését. A jegyrendszert csak a
fenti feltételek bekdvetkezése esetén kezdheti — sajat jegyértékesitési rendszereként —
uzemeltetni a BKK.
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6.11.2. Az ingyenes és kedvezményes utazasokkal kapcsolatos szabalyozas, illetve

a jegyrendszer miikodésének dsszefiiggései

A jegyrendszer mikodésével, menetdij-rendszerével kapcsolatos alapvetd elvaras, hogy a
jogszabalyok altal biztositott utazasi kedvezmények igénybe vételét lehetévé tegye. A
hatalyos jog szerint a kedvezményes utazasokra jogosultak ,jogi katalégusa” a kdvetkezd: a
85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg azt a személyi kort, akik ingyenesen vagy
kedvezményesen utazhatnak, és rogziti az igénybe veheté kedvezmények mértékét is. A
2003. évi LXXXVIl. torvény azt hatarozza meg, hogy eme ingyenesen vagy
kedvezményesen utazé személyek utazasai utan a kozlekedési szolgaltatd vagy
kozlekedésszervezd milyen dsszegli fogyasztoi arkiegészitésre jogosult. A 31/2007. (lll. 13.)
GKM rendelet az arkiegészités igénybe vételének eljarasrendjét rogziti. Az 57/2009. (X. 20.)
KHEM rendelet egy tovabbi (a 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben régzitettdl eltérd)
személyi kort definial, akik utazasi kedvezményre jogosultak (ezek a kozforgalmu
szemelyszallitasi vallalatokkal valamilyen jogviszonyban allé vagy allt személyek -
munkavallalék, nyugdijasok stb.), és meghatarozza a kedvezmények mértékét, idétartamat
is. Az ehhez kapcsolodd 324/2009. (XIl. 29.) Korm. rendelet kimondja, hogy az 57/2009. (X.
20.) KHEM rendelet szerint utazasi kedvezményre jogosultak szamara e kedvezmény
adomentes természetbeni juttatdsnak mindsll, és azt is, hogy ezen kedvezmények utan a

kozlekedési tarsasagok fogyasztoi arkiegészitést nem vehetnek igénybe.

A BKK els6dleges célja, hogy a kedvezményes utazasokra valdé jogosultsagot minél
szélesebb korben lehessen a NEK-kartyakkal igazolni. Ha valamely kedvezményes utazasi
jogosultsagfajta igazolasara a NEK-kartya nem lenne hasznalhato, az ilyen jogosultsagok
igazolasa a BKK altal kibocsatott, megszemélyesitett kartyakkal lesz lehetséges. Mivel a
BKK szamara a kedvezményes utazasi jogosultsag igazolasara szolgald6 megszemélyesitett
BKK-kartyak kibocsatasa koltséggel jar, a BKK eme kartyak kapcsan is egyszeri és/vagy
éves kartyadijat kivan szedni. A jelenlegi jogszabalyi kdrnyezet ilyen kartyak kibocsatasat, az
utanuk szedhetd dijak kérdését nem szabalyozza. Ezért javasolt a 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet modositasat kezdeményezni, miszerint vagy a rendelet mondja azt ki, hogy a
jogszabaly 1. szamu mellékletében szereplé kedvezmények a konkrét utazasi dijakra
vonatkoznak, elektronikus jegy vagy bérletkezelési rendszer mikodtetése esetében a
rendszer hasznalatdhoz szikséges utasmédiak rendelkezésre bocsatasa vagy
érvényességének fenntartasa érdekében a jogosultaktdl adminisztracios dijak szedheték,

vagy pedig ha a jogalkoté az adminisztracios dijakat nem kivanja a jogosultakra raterhelni,
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akkor a fogyasztoi arkiegészitésbe épiljén bele ezeknek a kdltségeknek a kompenzacidja.
Az 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet alapjan kedvezményes utazasra jogosultaktél mar a

hatalyos jogszabaly alapjan is szedhet6 kartyadij.

A tanuldi jogviszony fennallasardl, megsziinésérdl értesllnie kell az elektronikus
jegyrendszert lUzemelteté BKK-nak, mert ehhez is kapcsolédik utazasi kedvezmény. A
kézoktatasi torvény alapjan a tankotelezettség idétartama alatt a gyermek mindenképpen
tanuldi jogviszonyban van, és a tankodtelezettségi korhatar betoltése utan is tanuloi
jogviszonyban maradhat. Tovabbi egyeztetés szikséges annak érdekében, hogy az
elektronikus jegyrendszer adatokat kaphasson a megfelel6 allami nyilvantartasi
rendszerektél a kozoktatasban, illetve a felsGoktatasban résztvevok adatairdl, a tanuloi

jogviszony ellendrzése érdekében.

A hatélyos Ptk. szerint jogilag érvényes ugyletnek szamit az, ha a BKK a 14. életévét mar
betdltétt, de a 18. életévét még be nem toltétt személynek megengedi a sajat részre
kedvezményes utazast, vagy amennyiben mar nem diak, a teljesaru utazast lehetévé tevd

kartya megvasarlasat.

6.11.3. Az elektronikus jegyrendszerben hasznalatos kartyakkal Osszefiiggd jogi

kérdések

Az elektronikus jegyrendszerben hasznalandé BKK &ltal kibocsatott utasmédidk kapcsan
szabad dontés kérdése, hogy ezek a médiak a kibocsaté BKK, vagy az azt megvasarld utas
tulajdonaban maradjanak, illetve kertljenek. Mindkét megoldas esetén a BKK szedhet az
utastdél egyszeri kartya-kibocsatasi dijat, éves adminisztracids dijat, rendkivdli
eseményekhez (letiltas, csere) kapcsoldédd dijakat, és letétet (ami egyes, az elektronikus
jegyrendszer altal elére fizetés nélkul lehetdvé tett utazasok dijat kompenzalja). A gazdasagi
eréfolénnyel visszaélés megallapitasa elkertlése érdekében mindegyik jogcimen az adott
jogcim (pl. éves adminisztracidos koltség) kapcsan ténylegesen felmerilt koltségekkel

aranyos dijat lehet szedni.

A 6.1.1. fejezetben a menetdij-stratégia  meghatarozasakor felvetett letét
bevezethet6ségének jogi szempontbdl torténd részleges vizsgalatat a 12.1 szamu melléklet
tartalmazza. Osszefoglaléan kijelenthetd, hogy a letétként beszedett dsszeg jogi értelemben
ovadék (Ptk. 270.§), ami valamilyen koOvetelés biztositasara el6re fizetett pénzdsszeget
jelent. Az bvadékdsszegek kezelése a hitelintézetekrél és a pénzugyi szolgaltatasokrol sz6lo

1996. évi CXII. térvény (Hpt.) fogalmi rendszerében nem mindsil pénziigyi szolgaltatasnak,

BUDAPESTI 154/321
KOZLEKEDESI
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

igy azt a BKK is végezheti, az évadék kapcsan a Hpt. szerinti bejelentési, engedélyeztetési
feladatok teljesitésére nincs szikség. Az elektronikus jegyrendszer szabalyzatat ugy kell
megalkotni, hogy az utas altal fel nem hasznalt letétek a kartya ,visszaadasakor” az utas

szamara visszafizethet6k legyenek.

A harmadik fél altal kibocsatott média esetében a BKK-nak joga van meghatarozni, hogy
milyen médiat enged hasznalni az elektronikus jegyrendszerben, és milyet nem. Ha tehat a
BKK — el6re rogzitett miiszaki, gazdasagi és jogi kdvetelmények elbirasa mellett — lehetévé
teszi harmadik személyek altal kibocsatott médiak hasznalatat is az elektronikus
jegyrendszerben, ugy a jegyrendszerhez csatlakozni kivandé harmadik személy kibocsatok
(iletve médiaik) csatlakozasat a BKK csak a) miszaki akadalyra, vagy b) jogi okra valo
hivatkozassal tagadhatia meg, ellenkez6 esetben hatranyos megklldnbdztetésre
hivatkozassal versenyfelugyeleti eljaras indithaté. Az elektronikus jegyrendszerhez
csatlakoztatott, azaz a jegyrendszerben is hasznalhaté kilsé médiak kapcsan gondoskodni
kell arrél, hogy ha a kartyat az utas az eredeti kibocsaténal letiltja, azt a jegyrendszerben se

lehessen hasznalni.

Amennyiben egy kulsé kibocsatasu, az elektronikus jegyrendszerben hasznalhatd érintés
nélkdli bankkartya kibocsatéjanak kartyahasznalati feltételei nem engedik meg az adott
bankkartya atruhazasat, a jegyrendszer hasznalati feltételei sem tehetik ezt lehetévé.
Azonban attél fiiggetleniil, hogy a kartya atruhazhatésagat az ASZF szintjén az elektronikus
jegyrendszer sem teszi lehet6évé, az ellenérzés protokolljaba nem szabad belevenni annak
ellen6rzését, hogy az adott bankkartyaval valtott érvényes utazast valdéban a bankkartya
jogos birtokosa veszi-e igénybe. Ennek oka, hogy ha az ellenér ellenérzi az utas
személyazonossagat és azt, hogy az adott bankkartya az adott utas nevére szél-e, akkor az

ellenér a Hpt. 50.§-a szerinti banktitok birtokaba jut, jogosulatlanul.

Egy kullsé kibocsatasu, az elektronikus jegyrendszerben hasznalt, PAYG utazasokhoz
igénybe vehet6 média egyben az utazasi jogosultsag igazolasa is, vagyis jogilag
megkovetelhetd az, hogy ezt a kartyat az utazasi jogosultsag igazolasa érdekében az
ellendrnek ellenérzés céljabdl be kelljen mutatni (az ellenér csak azt ellendrizheti, hogy a

kartyaval az utazas dijanak kifizetése megtortént-e).

A BKK-kibocsatasu kartyak esetében alkalmazandd kartyaszam-formatumok kapcsan nincs
olyan hatésag vagy szervezet, akitdl elézetesen engedélyt kellene kérni bizonyos — a BKK

altal hasznalni kivant — szamformatumok alkalmazasahoz. Arra kell Ggyelni, hogy ezek mas
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rendszerek altal alkalmazott egyedi azonositdkkal ne legyenek Osszekeverheték. A BKK
jegyrendszerének tervezése soran kertlendd tovabba a pénzforgalom lebonyolitasardl szold
18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet szerint generalt pénzforgalmi jelz6szamokhoz hasonlo

szamformatum alkalmazasa.

Javaslat szintjén merilt fel annak a sziikségessége, hogy célszer( lenne atjarhatéva tenni a
belfoldi helyi és helykdzi kbzdsségi kdzlekedési szolgaltatasokat, az igénybe vétel feltételei
és az utazasi jogosultsagok igazolasa, az azt hordozé médiak egységesitése utjan. Ehhez
jogszabalyban kellene régziteni az utasmédiak azonositoszam-formatumat. Ha eme majdani
jogszabaly elfogadasa elétt a BKK jegyrendszere Ulzembe all, a majdani, ezt célzé
jogszabaly-el6készitési folyamatban a legtobb utast érinté BKK jegyrendszer sajatossagait

figyelembe kell venni.

A Nemzeti Egységes Kartyarendszer a 2011 decemberében elfogadott megvaldsithatésagi
tanulmany szerint 2012-t6l fokozatosan épdl ki. Elséként - a tervek szerint 2012 februarjaban
- jelennek meg az érintés nélklli technologiat tartalmazé oktatasi kartyak (diakigazolvanyok).
A NEK-rendszert a Kdzigazgatasi és Elektronikus Kbzszolgaltatasok Kézponti Hivatala (KEK
KH) fejleszti. Annak érdekében, hogy ne legyen atfedés a BKK altal kibocsatandé kartyak
azonositoszam-tartomanya és a NEK-rendszer kartyainak azonositészamai kozott, és, hogy
az elektronikus jegyrendszer a NEK-kartyakat is felismerje és kezelje, tovabbi egyeztetés
szukséges a KEK KH-val. Ennek oka, hogy pl. a didkigazolvany alkalmas lesz személyi
azonositasra, igy ha a didkigazolvany birtokosa tanulébérletet vesz, akkor a

diakigazolvanyaval igazolhatja utazasi jogosultsagat a jegyrendszerben.

A BKK altal kibocsatott kartyak mogott vezetett szamlara a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szold 2007. évi CXXXVI. térvény
rendelkezései alapjan maximum 3,6 millié forint 6sszeg tdlthetd fel egy adott fizetési

ugyletben, de lehetséges ennél kisebb 6sszeghatar megadasa is.

A BKK altal kibocsatott, megszemélyesitett kartyak esetében az utas azonositasa a kartya
kibocsatasakor és ellenérzésekor egyarant szilkséges. igy lehet ellenérizni, hogy az adott
kartyaval valoban a jogosult utazik-e, és ha a kartyat a jogosult elveszti, ellopjak stb., akkor
az egyenleget az uj kartyahoz lehet rendelni. Azonositdsra — a hattér-rendszerben
nyilvantartva — azokat az adatokat célszer(i hasznalni, amik egy ember élete soran nem

modosulnak, igy a szlletési nevet, a szlletési helyet és idét, az édesanya szliletési nevét —
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a tobbi személyi adat valtozhat. A kartyara magara a fénykép, a név és a kartyaszam keriine

fel.

A BKK a jegyrendszer Uzemeltetése és az ellen6rzési tevékenysége soran az utasok
személyes adatait kezeli, melyet a 2012. januar 1-t6l hatalyos informaciéos dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, illetve a 2011. december
23-an modositott 2004. évi XXXIIl. térvény egyarant lehetévé tesz. Az adatkezelésre
fészabaly szerint az utas hozzajarulasaval van méd (a hozzajarulast a jegyrendszer ASZF-
jébe bele kell foglalni), de a torvény 6.§ (1) bekezdése szerint ha az érintett
hozzajarulasanak bekérése lehetetlen, vagy aranytalan koltséggel jar, és az adatkezelés az
adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (a jelen esetben a jegyrendszer miikbdtetése, az
utazasi jogosultsagok ellenérzése, birsagok behajtasa) céljabdl szikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelmének korlatozasaval aranyban all, akkor az
adatkezelés folytathatdé. A torvény 6.§ (5) bekezdése szerint, ha a személyes adatok
felvételére az érintett hozzajarulasaval kertlt sor, akkor a BKK tovabbra is kezelheti az
adatokat, ha az utas utdbb kifejezett jognyilatkozattal visszavonja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat. Az adatkezelés részleteit az adatkezelések feletti feligyeleti jogkorrel
felruhazott Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsaggal kell egyeztetni a jegyrendszer
mikddésbe allitasat megel6z6en. A BKK-nak az adatvédelmi nyilvantartdsba is be kell
jelentkeznie, mely nélkil az elektronikus jegyrendszerhez tartozé adatok kezelése nem

kezdhet6 meg.

A PAYG tipusu utazasok esetén az érvényesitd eszkdéz nem tud a kartyahoz tartozé
szamlarol levont o6sszegrél azonnal szamlat vagy nyugtat adni. Erre nincs is jogi
kételezettség, mert az altalanos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVII. tdrvény (Afa tv.)
szerint a szamlaadasi kotelezettség aldl a szolgaltatas nyujtéja mentesul, ha azonnali
készpénzfizetésrél, illetve készpénz-helyettesitdé fizetbeszkdzzel torténd fizetésrdl van sz,
mely esetben nyugtaadas kotelezé. Nyugtat sem kell azonban adni, ha a szolgaltatas
nyujtoja kezelészemélyzet nélkuli automata berendezés utjan teljesiti termék értékesitését,
szolgaltatas nyujtasat (Afa tv. 167.§ c) pont) — marpedig a Budapestre telepiteni tervezett

elektronikus érvényesité eszkdzok ilyennek szamitanak.
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6.11.4. A kozlekedésszervezé és a kozlekedési szolgaltatok kozott létrehozando

szerzodések

Az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez kapcsoloddan a kdzlekedésszervezd (BKK) és
a kozlekedési szolgaltatok (BKV, egyéb jov6beni buszizemeltetdk) kozott kalonféle

jogviszonyok jonnek létre.

Az elektronikus jegyrendszer bevezetése harom, egymastol jogilag jol elkulonithetd
projektrészre oszlik, melyek a kdvetkez6k: az elektronikus jegyrendszer kbzponti szoftvere, a
hozza kapcsolddo internetes és egyéb dijtermék-vasarlasi lehetéségekkel, az elektronikus
jegyrendszer keretében hasznalhaté BKK médiak kibocsatasa; az érvényesité készilékek
telepitése a jarmiiveken; a kapuk (és érvényesité eszk6zok) telepitése a metrdallomasokon,

egyes kivalasztott felszini peronokon.

Az els6 projekirészhez (az elektronikus jegyrendszer kdzponti szoftvere) kapcsoldédd négy
jogviszonybol harmat, ami a BKK 0j ASZF-je, az ellenérok munkajogi szempontbdl trténd
atvétele és a meglévd BKV jegy- és bérletpénztarak kibérlése, egymassal parhuzamosan
kell el6késziteni és alairni. Eme harom szerz6désnek legkésébb az elektronikus
jegyrendszer BKK altali mikddtetésének kezdé idépontjara hatalyba kell Iépnie. Azonban a
hatalyba |épés kordbbi is lehet; a jelenlegi elképzelések szerint a BKK
koézlekedésszervezdve torténd kijeldlését tartalmazé rendelet 2012. majus 1-i hatalyba
lépésével, még az elektronikus jegyrendszer indulasa elbtt ezeket a szerzé6déseket is meg
kell kétni. A negyedik szerz6dés, a BKK — BKV kozotti uj kdzszolgaltatasi szerzédeés

szukségképpen is hatalyba kell Iépjen akkortdl, amikor a BKK kdzlekedésszervezévé valik.

A masodik projektrészhez (érvényesité készllékek telepitése a jarmliveken) esetében az
eszk6zok telepitésének lehetéve tételét, annak szabalyozasat, hogy hogyan, milyen
utemezésben, és milyen konkrét feltételek mellett épitik be az eszk6zoket a jarmlvekbe, és
hogyan torténik azok karbantartdsa, a BKK és a BKYV, illetve minden mas, kodzlekedési
szolgaltatoként bevont szervezet kozotti Uj kozszolgaltatasi szerz6désekbe a legcélszeribb
belefoglalni. A jarmi és az érvényesit6 készulék jogilag a fédolog — tartozék jogviszonyaban
all, igy az érvényesit6 készulékek maradhatnak a BKK tulajdonaban.

A harmadik projektrészhez (kapuk telepitése) kapcsoléddan albérleti szerz8dés jon létre a
BKK és a BKV kozdtt a BKV altal kezelt allomasok egy részének kibérlésére. Ehhez

kapcsolédéan a BKV altal jelenleg hasznalt metréallomasok és HEV-megalldk tulajdonjogi,

vagyonkezelési és hasznalati jogviszonyait at kell tekinteni. Tovabba meg kell vizsgalni a

BUDAPESTI 158/321
KOZLEKEDESI
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

BKV-nak az NSN Trafficom Kift.-vel kotott szerzddéseit, hogy a kapukba telepitett
érvényesitd készllékek és a kdzponti szerver kdzotti kommunikacié az NSN Trafficom Kift.

részére biztositott szerz8déses jogokkal all-e barmilyen kapcsolatban.

A BKK és a BKV a tarsasagi adorél és az osztalékadordl széld 1996. évi LXXXI. térvény
(Tao.tv.) rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasnak minésiinek, a két cég kozotti
jogugyletekben alkalmazott arazas az un. transzferar-megallapitasi és dokumentacids
kotelezettségek hatalya ala esik. A szerz6désekben olyan arakat kell alkalmazni, amit két,
egymastol fliggetlen fél azonos (dsszehasonlithatd) kérlilmények esetében egymassal
szemben alkalmazott volna, és ezeket az arakat a szokasos piaci ar meghatarozasaval
Osszefliggd nyilvantartasi kotelezettségrél szoéld 22/2009. (X. 16.) PM rendelet szerinti

dokumentacioval kell alatamasztani minden egyes szerzédés kapcsan.

6.11.5. Osszefoglalas

A fentiek alapjan kijelenthet6, hogy a 2012. januar 2-an hatalyos jogszabalyokban nincs
olyan kikotés vagy rendelkezés, ami a tanulmanyban javasolt modellnek megfelel6

jegyrendszer bevezetését, mikodtetését akadalyozza vagy lehetetlenné teszi.

A jogi attekintés keretében tett megallapitasok alapjan részletes jogi munkaterv készitése
szilkséges az egyes feladatokhoz kapcsol6do teljesitési hataridék rdgzitésével, annak
érdekében, hogy az elektronikus jegyrendszer bevezetésének jogi szempontbdl toérténd

el6készitése folytatddhasson.

6.12. Szervezeti miikodési modell

Az elbz6 alfejezetben ismertetett miikddési modell lehetévé teszi, hogy az elektronikus jegy-
és bérletrendszerrel szemben tamasztott célok elérhetévé valjanak. Azonban a rendszer
mindennapos Uzemeltetéséhez szikség van kilénbdzé ismeretekkel és képességekkel
rendelkezd szakérték dsszehangolt csoportmunkajara is. Ez a fejezet vallalkozik arra, hogy
megnevezze a Kkialakitandé szervezeti egységeket, és megfogalmazza az iranyukban

tamasztott elvarasokat.

6.12.1. Az uzleti miikodési modell altal tamasztott altalanos elvarasok

A magas szinten integralt, informatikailag szorosan atszétt rendszereknél kiléndsen fontos,
hogy a rendszer egyes végpontjainal dolgoz6 munkatarsak egységes iranyitas alatt

dolgozzanak azért, hogy a rendszer a lehetd legnagyobb hatasfokon, biztonsagosan legyen
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képes mikodni, illetve, hogy minimalisra csOkkenjen a hibas hasznalatbol szarmazo

veszteség.

A tervezett elektronikus jegyrendszert utasok millidi fogjak hasznalni naponta, a rendszeren
éves szinten tobb tizmilliard forint fog atfolyni, vagyis a budapesti kozlekedés-finanszirozas
egyik legfontosabb pillére fog e miiszaki rendszertél és az azt Gzemeltetd, tovabbfejleszto
szakember-gardatol fliiggeni. A gyenge szamonkérés, sorozatos hibak és egyéb, mas
szervezeti egységeknél kilondsebb kdvetkezmények nélkil toleralhaté anomaliak ennél a
szervezeti egységnél kozvetlen és sulyos hatassal jarhatnak: az utazdk6zonség széles
rétegeinek okozhatnak kellemetlenségeket, a BKK és Budapest varosa szamara pedig
sokmillios bevételkiesést. Ezért kiemelten kell kezelni mind a miszaki, mind a human

eréforrasok folyamatos biztositasat.

A majdani Uzemeltetdket tdbbféle szempont alapjan lehet csoportositani, attél figgéen, hogy

milyen szerepkdrben végzik munkajukat:
o munkavégzés helye szerint (kbzpontban, értékesitési pontokon, jarmiveken)
o munkakor tipusa szerint (felhasznaléi, tamogatoi munkakadr)
o képzettség szerint (miiszaki, gazdasagi, értékesitési végzettség)
e Uj pozicio vagy meglévé feladatkor bévilése.

A csoportositasbol is lathatd, hogy a rendszer kiszolgalasaban kozremiikodd kollégak
képzettségével, képességeivel és készségeivel szemben sokféle elvaras fogalmazhaté meg.
Ezeknek az elvarasoknak a pontos megfogalmazasa és kovetkezetes betartasa a sikeres

mikddés egyik alapvet6 zaloga. Ezek kdzll a legfontosabbak:
e bankszakmai, pénzigyi ismertek,
¢ biztos informatikai alapokon nyugvé hardver- és szoftver-lizemeltetési végzettség,
o idegen nyelv hasznalatanak képessége a munkakdr altal elvart szinvonalon,
o terhelhet8ség, tobb miiszakos munkarend vallalasa,

e Ugyfélkdzpontu gondolkodasmod, baratsagos és udvarias viselkedés, kulturalt

megjelenés.
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Természetesen a kialakitandd szervezeti egységeknél nem minden munkatarsnak kell
megfelelnie a fenti elvarasok mindegyikének, viszont a szervezetnek a kilvilag felé

Osszességében ezt a képet kell mutatnia.

Nagyon fontos tudni, hogy az adott feladatkérben csak ugy lehet az elvart szintl
teljesitménnyel dolgozni, ha ahhoz a targyi feltételek is biztositva vannak. Példaul: a
karbantartasi munkakhoz sziikséges eszk6zok, jarmivek rendelkezésre allnak, az
uzemeltetésen dolgozé kollégak tudasa oktatasokon vald részvétel vagy szakkonyvek

biztositasaval naprakész szinten tarthato, stb.

A miikdédési modell alapjan varhatéan lesznek teljesen Uj munkakérok (pl.: telefonos
ugyfélszolgalat, értékesités-tamogatas, kdzponti rendszerszervezés), szamos terileten a
munkavégzés mindségével kapcsolatos elvarasok fognak megvaltozni (pl.: értékesitési
pontok, ellendri munkakodr) és lesznek olyan terlletek, amelyek a meglévd feladataik mellé

tovabbi feladatokat fognak kapni (pl.: IT, pénzugy).

6.12.2. A rendszer miikodtetéséhez sziikséges szervezeti modell

A fenti altalanos leiras utan ebben a fejezetben bemutatasra kerilnek azok a feladatkorok,
amelyekre a mikddési modellben bemutatott rendszernél szikség van. Mindegyik
feladatkérnél megtalalhaté lesz az elvégzend6 f6 feladat tdmor leirasa, az elvarasok

megfogalmazasa, munkavégzéshez szikséges targyi és egyeb feltételek.

A fejezet nem tesz javaslatot arra, hogy megnevezzen konkrét szervezeti egységeket. A
megvalésithatosagi vizsgalatnak ugyanugy nem célja, hogy ezeket az egységeket

hierarchiaba szervezze, vagy javaslatot tegyen a konkrét szervezeti modellre.

Kézponti koordinacié/Uzleti teriilet

Komplex rendszerek mikodése akkor igazan sikeres, ha operativ szinten is van egy olyan
csapat, amelyik egyrészt a teljes mikddési kornyezetet magas szinten is atlatja, de
ugyanolyan magabiztos ismeretekkel rendelkezik az egyes alrendszereket illetben. Ez
kiléndsen fontos a bevezetéskor, de mivel az a kérnyezet, amelybe a rendszer beillesztésre
kerul, folyamatosan bdvdl, valtozik, ezért fontos, hogy legyen egy egység, ahol ez a tudas
koncentraltan jelenik meg és felmeruld kérdésekre vagy problémakra az optimalis valaszokat
képes megadni. Tapasztalat szerint, ha egy ekkora rendszerhez céliranyosan nem

dedikalnak szervezeti egységet, akkor ezeket a komplex feladatokat semelyik mas terllet
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nem fogja maganak érezni, a kérdésekre a valaszok nem hatékonyan, késén és rosszul

lesznek megadva.

Feladatok

Sziikséges specialis ismeretek

Fejlesztési koncepcidk kidolgozasa,
specifikalasa,

Ertékesitési, marketing és
informatikai tertletekkel valo
egyuttmikdodés,

Futo projektekben az elektronikus
jegyrendszer érdekeinek
képviselete,

Nemzetkozi trendek figyelése,

Rendszer hasznalbdinak
segitségnyuijtas,

Tesztelések koordinalasa és
végrehajtasa.

Rendszerszempontu
gondolkodasmaod

Kivalo szervezési készség
Informatikai ismeretek

Pénzlgyi folyamatok ismerete

Kartyacsoport

A jelenlegi papiralapu jegyeket és bérleteket nagyrészt plasztik- vagy papiralapu, érintés

nélkuli hasznalatot lehetévé tévé kartyak fogjak kivaltani. Amennyiben olyan dontés szuletik,

hogy a kartyaigénylések feldolgozasat kozpontositva kell elvégezni, akkor valamennyi kérést

ennek az egységnek kell végrehajtania; ha nem, akkor csak a kozponti igénylési

rendszereken keresztll beérkezd igények feldolgozasa lesz a feladatuk.

Ha szikséges, a kartyakat kiadasuk el6tt egy arra alkalmas berendezéssel a kartya kuilsé

fellletére torténé adatfelvitellel meg kell személyesiteni. Késébbi déntések eredményeként

elképzelhetd tovabba, hogy a kartyan talalhaté chipek egyedivé tételét is ennek a csoportnak

kell végrehajtania.

Feladatok

Sziikséges specialis ismeretek

Kartyakészletek figyelemmel
kisérése, gondoskodas az
elégséges mennyiségrol

Kartyak eljuttatasa az értékesitési
hal6zatba

Kdzponti igénylésit kartyak
legyartasa, igényl6hdz torténd

Magabiztos szamitégépes ismeretek

Preciz munkavégzés
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eljuttatasa

o Kedvezményes kartyaigénylés
esetén a kedvezmény jogossaganak
leellen6rzése

o Beérkezett panaszok kivizsgalasa
és megvalaszolasa

A munka elvégzéséhez specidlis irodai munkaallomasra van sziukség, mely rendelkezik
megfeleld hozzaféréssel a kdzponti rendszerhez, a kartya megszemélyesitéséhez
szilkséges szoftver a szamitdgépre konfiguralva lett, illetve képes csatlakozni egy specialis

nyomtatéhoz.

Normal miikddés esetén a kartyaigénylések havi szama a jelenlegi eladasi szamok alapjan,

rendszerszinten korulbelll hiszezerre becsulhet6.

Onallé kartyacsoport helyett egy redlis alternativa lehet, ha a kdzponti rendeléseket egy
dedikalt, és igy létszamaban és kapacitasaban megerdsitett Ugyfélszolgalati centrum

végezheti. (A postazas miatt tovabbi szétdarabolasnak mar nincs értelme.)

Az elektronikus jegyrendszer éles lizembe térténd allitasat megel6z6 tomeges bevezetés kb.
hatszazezer fizet6 utas részére kartya legyartasat igényli. Mindenki szamara, aki jelenleg
ingyenesen, utasmédia nélkul veszi igénybe a kozosségi kozlekedési szolgaltatasokat,
utasmédia legyartasara van szikség. Varhatdan ez is tObbszazezer személyre sz6l6 kartya
legyartasat jelenti, kivéve, ha ezen allampolgarok részére a NEK-rendszer biztosit megfelelé
kartyat. A rendszer bevezetése - melyet nagyszabasu kommunikacios kampannyal meg kell

tdamogatni — mar az els6 Utemben is extra kapacitasokat igényel.
Informatika

Az informatikai munkakérben dolgozdk biztositjak, hogy az elektronikus jegyrendszer altal
igényelt informatikai rendszerelemek mind hardver, mind szoftver oldalrél funkcionalisan
képesek legyenek ellatni a feladataikat, szolgaltatasi szint garanciakban (SLA-kban)

elézetesen rogzitett teljesitménymutatok mellett.

Feladatok Szikséges specialis ismeretek

e Hardver infrastruktura karbantartasa e Kivalo szervezdi képesség
és lUzemeltetése
e Magabiztos szoftver, hardver és IT

e Szoftver alapinfrastruktura halézati kommunikacios ismeretek
(operacios rendszer,
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adatbaziskezel6, stb.) e Hasonléan komplex, ériasi forgalmat
karbantartasa, frissitése, bonyolité rendszerekkel kapcsolatos
Uzemeltetése szakmai tapasztalat

e Alkalmazas infrastruktura e Keépes legyen uzleti szinten is atlatni
karbantartasa, Uzemeltetés a rendszereket

betanulasa, lzemeltetése

e Halodzati infrastruktura
megtervezése, fellgyelete,
karbantartasa

e Biztonsagos hardver- és
szoftverkodrnyezet kialakitasa és
fenntartasa

o Kapcsolattartas a szallitokkal
informatikai vonalon

e Kapcsolattartas a karbantartokkal,
hibabejelentések menedzselése

e SLA-k kezelése, betartatasa

e Uzleti igények feldolgozasa
(rendszerszervezési feladatok)

e |rodai infrastruktura
mikodoképességének biztositasa,
technikai problémak esetén
segitségnyujtas a felhasznaldknak

Karbantartas

A majdani rendszer markans részét képezik majd azok a fizikai eszkdzok, amelyekkel az
utasok talalkozni fognak. A beléptetd kapuk, jegyérvényesitd berendezések, jegykiadd
automatak ugyanugy rendszeres karbantartast igényelnek, mint minden mas mechanikai
eszkOz. Ezek a berendezések nem csak mechanikai eszk6zokbdl allnak, mivel a vezérlésik

szoftveresen biztositott.

A nemzetkdzi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy manapsag a szoftveres Gzemeltetés
mar kozponti helyr6l megoldhaté valamennyi targyalt késziilék esetében. Ugyanis ezek a
fizikai eszk6zo6k rendelkeznek haldzati kapcsolattal, melyen keresztiil a rendszerek figyelése

és frissitése kdzpontilag megoldhato.
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Ezek a berendezések csak akkor képesek maradéktalanul ellatni a feladatukat, ha mindkét
szempontbdl hibatlanul Gzemelnek. Ezért fontos, hogy ezekkel az eszkdzokkel kapcsolatos

hibabejelentések kézponti helyrél legyenek vezérelve.
Célszerii, hogy az egyes eszkodzoket kulon, erre szakosodott szerelégarda tartsa karban:

o Az egyes eszkdzOk hibas miikddésének mas-mas kdvetkezményei vannak (pl.: ha
egy beléptetd kapu elromlik, annak utastorlédas lehet a kdvetkezménye, ha egy

jegyérvényesité eszkdz, akkor ,csak” bevételkiesés).

e A jarmifedélzeti jegyérvényesitdé eszkdzoket a jarmltelepen célszerl javitani, a
beléptetd kapuk vagy jegykiadé automatak meghibasodasa esetén helyszini javitas

szikséges.

Raadasul a jegykiadé automatak pénzkezelést is végeznek, ezért a karbantartassal
kapcsolatos kérdéseket nem lehet egyben kezelni, azokat részekre célszerli bontani. A
pénzkezelés és pénzszallitdsi feladatok azonban nem csak a jegykiaddé automataknal
jelentkeznek, hanem a pénztaraknal és ugyfélszolgalati centrumoknal is szerepet kap, igy

részletes kifejtésére is az azt targyalo fejezetben kerdl sor.

A fent leirtak alapjan a mechanikai eszkd6zok javitasat végz6 szakemberek feladatai és a

kapcsolodé elvarasai:

Feladatok Elvarasok

o Eszkdzok karbantartdsahoz o Megfelel6 végzettség

szukseéges ismeretek elsajatitasa )
) . i e Todbbmiiszakos munkarend vallalasa
e Monitorozo6 rendszer hasznalata

o Karbantartasi, javitasi és tisztitasi
munkak elvégzése

o Plasztik és papirkartyak utantoltése a
fogyas ltemének megfeleléen

(Jelenleg a jegykezel6 berendezések karbantartasat a BKV o6nalléan végzi, mig a jegykiado

automatékkal kapcsolatos feladatokat klls6s cég latja el.)

Partnerértékesités

A jegyek és Dbérletek virtualissa valasa miatt a viszontelad6i haldézat szerepének
Ujragondolasa sziikséges. A meglévé haldzat mikodtetéséhez alapvetben disztribucios és

elszamolasi feladatokat kell végrehajtani. Az Uj rendszerben a fizikai termékek szallitasa
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hattérbe szorul, a helyét informatikai megoldasokon nyugvé standard ajanlati csomagok

értékesitése fogja atvenni.

Feladatok Elvarasok

e Ajanlati csomagok kidolgozasa, e Gazdasagi végzettség

arazasa .
_ L e Uzlet-orientalt gondolkodasmaéd
e Viszonteladoi értékesitési

folyamatok kidolgozasa

¢ Fontos potencialis partnerek
felkutatasa, ajanlattételek adasa

o Viszontelado6i halozat
teljesitményének mérése

o Halozat mikédéséhez szikséges
eszkdzok beszerzése; telepités,
oktatas megszervezése

e Fizikai termékek szallitasa a
viszonteladok felé

o Egyuttmikodés a kapcsolodd
tarsteriletekkel (IT, pénzigy,
kdzponti koordinacio)

BKK ugyfélszolgalati centrumok, BKK jeqy- és bérletpénztarak

A személyes kapcsolaton alapulé értékesitési halézat fenntartasa a jévében is indokolt
annak ellenére, hogy szamtalan egyéb kényelmes és gyors értékesitési csatorna is
biztositott lesz. Az utasok vasarlasi szokasai nem valtoztathatbak meg gyokeresen egyik
honaprél a masikra, raadasul az elektronikus csatorndkon a készpénzes fizetés nem
lehetséges. Maskulonben valészinUsithetd, hogy a kedvezményes utasok kezelése csak

személyesen térténhet meg, ami szintén indokolja a fizikai értékesitési haldzat tovabbélését.

A jelenlegi értékesitési statisztikdkra alapozva (a bérletigazolvanyok felét az 55 mikodé
jegypénztarbdl 9-10 helyen valtjak ki) célszeriinek latszik megkllonboztetni az értékesitési
pontokat az ott elérhetd szolgaltatasi paletta mélysége szerint. Ugyanis a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy uj bérletigazolvanyokat altalaban a legforgalmasabb kozosségi kozlekedési
csomopontoknal vesznek az utasok. Az Uj modellben tehat az tgyfélszolgalati pontokat kell

felszerelni olyan eszko6zokkel, amelyek alkalmasak a megszemélyesitett utasmédia
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kivaltasara is, mig a pénztarakban a tovabbiakban jegy- és bérlettipusu dijtermékek

értékesitése fog zajlani.

Feladatok Elvarasok

e Megszemélyesitett utazasi kartya e Szamitégeépes ismeretek

kiadasa (BKK Ugyfélszolgalat)
L _ Lo ¢ Idegen nyelvtudas (csapat szinten)
o |degen kartyak regisztracioja a

koézponti rendszerben (BKK e Pénztari vizsga
ugyfélszolgalat)
e Tobbmiszakos munkarend vallalasa
o Letiltott kartyakkal kapcsolatos

ugyintézés (BKK Ugyfélszolgalat) e Ugyfélkdzpontu gondolkodas,
problémamegoldé képesség
o Elveszett vagy ellopott utazasi

kartya letiltasa e Stresszhelyzetek magabiztos
kezelése

¢ Anonim BKK kartya és smart paper
ertékesitése
o Dijtermékek értékesitése

o Pénzegyenleg feltdltése utazasi
kartyara

o Egyeéb pénzugyi tranzakcidk
rogzitése (BKK ugyfélszolgalat)

e Bankjegy- és érmekezelés
o Kartyakészletek figyelése, igénylése

o Elektronikus csatornakrol érkezett
kartyarendelések feldolgozasa (BKK
Ugyfélszolgalaton — opcionalis)

e Potdijak befizetésének kezelése

o Utaspanaszok kezelése (BKK
Ugyfélszolgalat)

A feladat elldtasahoz megfeleld szoftveres és hardveres (kartyaolvasd, nyomtatd, POS-

terminal) infrastrukturaval ellatott irodai munkaallomas szikséges.

Ezen tulmenden a vallalati j6 hirnév er6sitése szempontjabdl fontos a kivil-belll tiszta,

egységességet tikrozé berendezéssel. A BKK Ugyfélszolgalatok helyének kivalasztasaban

az utasszempontoknak kell érvényesulnilk.

BUDAPESTI 167/321
KOZLEKEDESI
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

Jelenleg dsszesen 59 helyen Uzemel jegy- és bérletpénztar a févarosban és

c sy

miatt valészinlsithet6, hogy a pénztarak szama érdemben cstkkenhet. Pontos javaslat csak

tovabbi szamitasok elvégzése utan tehetd.

BKK telefonos uqgyfélszolgalat

Az elektronikus jegyrendszerhez kapcsoldédd igénylési, értékesitési, személyre szabott
informacionyujtasi, panaszkezelési és dnmagaban az utasmédiahoz kapcsolédé folyamatok
és a velik kapcsolatos adatok centralizalt médon és azonnal elérhet§ formaban fognak
rendelkezésre allni. Ez lehetévé teszi, hogy szamos funkciéval bdévelkedd, éléhangos
telefonos Ugyfélszolgalati elérhetéség nyiljon az utasok részére. Mindez azért fontos, mert az
élémunkat igénylé Ggyfélkapcsolati pontok kdézll (BKK Ugyfélszolgalat, pénztarak) ez a

legolcsobban fenntarthatd csatorna.

Feladatok Elvarasok

o Kartyatiltas, terméktranszfer e Szamitogépes ismeretek

kartyardl kartyara
L L e Idegen nyelvtudas (csapat szinten)
o Pénzlgyi tranzakciok rogzitése,

dijtermékek értékesitése e Tobbmiiszakos munkarend véllalasa
e Technikai jellegli panaszok felvétele e Ugyfélkdzpontd gondolkodas,
és tovabbitasa az illetékesek felé problémamegoldé képesség
o Altalanos menetrendi, e Stresszhelyzetek magabiztos
utastajékoztatasi kérdések kezelése

megvalaszolasa

Ellen6rok

Az utasok ellen6rzését fenn kell tartani az elektronikus jegyrendszer bevezetése utani
idészakban is. Viszont az ellen6rzés helyszine jelentésen atalakul, hiszen a metréallomasok
és részben a HEV-allomasok beléptetd kapukkal térténd felszerelése utan az ellendri munka

a felszini jarmlveken térténd utasok vizsgalatara koncentralddhat.

Feladatok Elvarasok
e Utasok ellen6rzése e Hatarozott fellépés, udvarias
e Jogosulatlanul utazé személyek magatartas
potdijazasa e Stresszhelyzetek kezelése

e Po6tdij azonnali beszedése
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bankkartyas pénzigyi tranzakcion ¢ Idegen nyelv célirdnyos ismerete
keresztul
¢ Nagy munkabiras
o Késedelmes potdij tartozasok

kdzponti kezelése e TObbmiszakos munkarend vallalasa

A feladat ellatasahoz az ellen6roket kézi ellen6rz6 készilékkel kell ellatni.

A munkavégzés biztonsagat és tisztasagat ndvelheti, ha a jarmlveken videokameras
megfigyelé rendszer miikddik, esetleg az ellendrok rendelkezhetnek beszélgetést rogziteni
képes berendezésekkel is. Az ellenéri munka hatékonysagat novelné, ha az ellenérok a

torvény erejénél fogva a jelenleginél erésebb jogositvanyokkal lennének felruhazva.

Az Uj rendszerben, hasonléan a jegyek és bérletek érvényesitéséhez, az ellenérzéseknek is
nyoma lesz a kdézponti szerveren, mellyel az ellenérok tényleges munkavégzési

hatékonysaga el6irhatova és kdnnyen szamon kérhetévé fog vaini.

6.12.3. Folyamatok elosztasa: belsé és kiszervezhetd folyamatok

A modern gazdasagban jelentds a specializalédas és emiatt gyakori bizonyos
tevékenységek kiszervezése is. Ennek logikaja az, hogy a rendszer minden szereplbje azt a

feladatot végezze, amelyikhez a legjobban ért.

A kiszervezés el6nyei:

A cégnek nem kell eszk6zokre beruhazniuk a feladathoz, nem kell a szakterulet piaci

trendjeivel és technoldgiaival 1épést tartani.
o Koltségcsokkentés vagy koltségnovekedés elkerllése.
e Elszamolhato, tervezhet6 havi fix koltség.
o Létszadmcsodkkentés.
o Nem jelent problémat és pluszkdltséget a helyettesités megszervezése.

o Koénnyli szamonkérési lehet8ség, szerz6désen és SLA-kon Kkeresztil, ami

lehetéséget teremt az adott szolgaltatas szinvonalanak akar radikalis emelésére is.

Ezen indokok alapjan redlis lehet6ség lehet, hogy a projekt megvalositasa utan a rendszer

mindennapi Uzemeltetése részben vagy teljes egészében is ki legyen szervezve.

A teljes kiszervezés esetében két megoldas johet szoba: vagy a tulajdonos létrehoz kulon,

erre a célra egy leanyvallalatot, vagy egy kulsé, fuggetlen vallalkozast biz meg a kapcsol6do
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operaciés feladatok elvégzésével. Mindkét esetben nagyon fontos kihangsulyozni, hogy a

kozlekedésszakmai, -iranyitasi feladatok, dontések valamint valamennyi kapcsolodo bevétel

kizarélag a tulajdonost illeti meg.

Olyan dontés is szllethet, hogy csak bizonyos részfeladatok ellatasat bizzuk kilsé

szolgaltatéra. A széba jéhet6 tevékenységek a kdvetkezdk:

Jegykiado automatak Gzembe helyezése, karbantartasa és javitasa

A jelenlegi jegykiadd automata-halézat kezelése killsés cégre van bizva. A
szerz8désben nem csak karbantartasi és javitasi feladatok szerepelnek, hanem a
készpénzkezelési feladatokat is ellatjiak. Jellemz6, hogy a kils6s cég
tevékenységének eredményeképpen az eladasi szamok emelkedtek, szamos

szoftver- és hardverhibabdl eredeztethet6 visszaélési lehetéséget megszintettek.

Amennyiben olyan dontés szilletik, hogy a jegykiadd berendezésekkel kapcsolatos
feladatok a jovOben is kiszervezésre kerulnek, akkor célszerli a karbantartasi és a
pénzkezelési tevékenységet egymastdl kalonvalasztva kezelni. Jelenleg ez a
berendezések fizikai kialakitdsa miatt nem lehetséges. A két feladat komplexitasa
onmagaban csdkkentheti a versenyeztetés hatékonysagat, ezaltal kedvezétlenebb
feltételekkel kothetbek meg a szerz6dések (ez nem jelenti feltétlenul azt, hogy végul

nem egyazon cég fogja ellatni mindkét feladatot).
Jegyérvényesitd készllékek Uzembe helyezése, karbantartasa és javitasa

Jegyérvényesitd készulékek felszini jarmiveken (autébusz, trolibusz, villamos) és
allomasokon, megallékban (metré, HEV) egyarant felszerelésre keriiinek, méghozza
nagy szamban (6sszesen kb. tizezer darab). Tovabba az elektronikus jegyrendszer
bevezetésének id6pontjaig az autdbuszok Uzemeltetését varhatéan mar tobb,

egymassal verseng6 szolgaltato vallalat fogja végezni.

Ha abbdl a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a jegyérvényesitd készllékek
beszerzésére az elektronikus jegyrendszer projekt keretén belll kerll majd sor, és
azok a BKK tulajdonaban lesznek, akkor ezeket a készlilékeket a tulajdonosnak kell
karban tartania. Tovabbi dontés kérdése ennek az Uzemeltetésnek a kiszervezése

vagy belsé munkaerdvel torténé ellatasa.

Pénzszallitas
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6.13.

A pénzszallitdssal kapcsolatos feladatok a jovében a BKK lgyfélszolgalatokon,
pénztarakban és jegykiadé automataknal és jarmifedélzeti értékesités esetén a
jarmatelepeken lesznek. A BKK Ugyfélszolgalatok és jegypénztarak pénzkezelési és
pénzszallitasi feladatit elvégzé cég szintén ellathatja a jegykiaddo automatakkal

kapcsolatos hasonlé teendéket.
Beléptet6 kapuk karbantartasa

A belépteté kapuk nagy értéket képvisel6, modern mechanikai-informatikai eszk6zok.
A hosszu élettartam megérzésének érdekében a karbantartasukat és javitasukat
hozzaérté, megfelel6 eszkodzokkel ellatott szakembergardara érdemes bizni. A
kapugyartassal foglalkozo cégek a felszerelést kovet6 elsé évekre garancialis javitast

vallalnak.
Telefonos ugyfélszolgalat

A telefonos ugyfélszolgalat kiszervezésének alapja a koltségracionalizalas lehet.
Ebben a munkakérben dolgozé emberek fluktuacidja atlag feletti, az Uj munkaerd
betanitasa plusz koltséget r6 a szervezetre. A telefonos ugyfélszolgalati
tevékenységek ellatasara a piacon mar jelen vannak erre szakosodtak szolgaltatd
cégek, igy 6k alacsonyabb fajlagos koéltséggel tudjak ugyanazt a szolgaltatast nyujtani

az utasok felé.

A kialakitandé rendszer informatikai felépitése

A rugalmassag, koltséghatékonysag, valamint a szallitéi fuggéség csokkentése érdekében

moduldris rendszert célszerl épiteni és Uzemeltetni. Ez biztositja a jovébeni rugalmas

bdvithetbséget is, illetve csdkkenti a beruhazasi és operaciés koltségeket.

A kialakitando rendszer f6bb elemei:

kdzponti rendszer
o ugyfél-adatbazis
o tarifa-szamitdo modul
o elszamolasi modul
utasmédiak (kartyak)

Onkiszolgalé automatak (jegykiadd automata és ATM)
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o érvényesitd készulékek

e beléptetdé kapuk

o ellendri készulékek

e internetes Onkiszolgalé felllet
e mobiltelefonos alkalmazas

e vezetékes és mobilhaldzati kommunikacio

6.13.1. A kozponti rendszer

A bevezetésre javasolt szerveralapu rendszer informatikai kialakitasanal sokkal nagyobb
hangsulyt kap a koézponti rendszer, mint a kartyaalapu rendszereknél. Az itt felhasznalt
rendszer felépitése és mikoddése jelentds mértékben hasonlit a pénzigyi és

telekommunikacios szektor altal hosszu évek 6ta kiforrottan és sikeresen mikodé modellhez.

A kozponti rendszer képezi az egész elektronikus jegyrendszer magjat. Az architekturabdl
fakaddan a rendszer tobbi elemére (pl. érvényesitd eszkdzok) kisebb feladat harul, ezaltal
alacsonyabb koltséggel épithetéek ki és karbantartasuk is egyszer(ibb, olcsébb. Szintén
ennek kodszonhet6 az emelt szintl szolgaltatasok bevezethetéségében és dijstrukturaban
mutatott magasabb rugalmassag. A kartyaalapu rendszereknél tobb napot vesz igénybe,
amig a rendszer Osszes sziukséges komponensében megtorténik egy U termeék
bevezetéséhez vagy menetdijak valtoztatdsahoz elengedhetetlen frissités. Hasonléan nehéz
megoldani példaul egy hibas rendszermikodés miatti jovairast az érintett utasmédiakon. Az
elébb emlitett problémak nem jelentkeznek a szerveralapu rendszerek esetében, itt elegendd
a kdzponti rendszerben elvégezni a frissitést. Ennek a modellnek a segitségével oldhaté
meg az elektronikus csatornak, az Ugyfél énkiszolgalasanak napjainkban elvart, sokkal

erbételjesebb tamogatasa.

Természetesen az emlitett megoldas sokkal tébb funkcid megoldasat varja el a kézponti

rendszertdl. Ezek kdzll a legfontosabbak az alabbiak:

e utasok adatainak nyilvantartasa (megszemélyesitett és kedvezményes kartyak

adatai)
o forgalomban levé utasmédiak nyilvantartdsa (érvényesség, lejarat, tipus, stb.)

e Uutasadatok és utasmédiak 6sszerendelése
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o utasmedidkhoz tartozé dijtermékek és feltdltott, szabadegyenleg nyilvantartasa
o dijtermék-vasarlasok, befizetések kezelése

o dijkalkulacié az egyes utazasokhoz kapcsolddéan (elérevasarolt termékek, PAYG-

alapu utazasok kezelése, valamint napi dijplafon kalkulacidja)

e megtett utazasok nyilvantartasa (melyik utasmédia, mikor, melyik érvényesitén kerlt

érvényesitésre)

o értékesitési csatorndk kiszolgalasa, tamogatasa (Ugyfélszolgalat, pénztarak,

automatak, elektronikus csatornak)
o riportok, monitoring lekérdezések kiszolgalasa
o pénzlgyi elszamolasok

A fenti, legfontosabb elemeket tartalmazo listabdl is lathatd, az egész jegyrendszer
mikodoképessége nagy mértékben alapoz a kdzponti rendszer kiszolgalasi sebessegére és
rendelkezésre allasara. Kozosségi kozlekedésben csak a kbzelmultban tapasztalhatd
elmozdulas a korabbi rendszerek iranyabdl a szerveralapu rendszerek felé. Ennek legfébb
okai kdzé éppen a telekommunikacids iparban és az érintés neélkuli kartyatechnolégiaban az
elmult években végbement fejlédés, valamint az utasok elektronikus csatornak felé fordulasa
sorolhaté. Kijelenthetd, hogy ma mar minden, a szerveralapu kozdsségi kozlekedési
jegyrendszer kialakitdasahoz, mikédtetéséhez szilkséges rendszerelem és folyamat

rendelkezésre all.

Az architektura tervezésénél kiléndés gonddal kell eljarni a megbizhatdésagot,
Uzembiztonsagot illetéen. Mivel a budapesti kézlekedési rendszer az év 365 napjan éjjel-
nappal GUzemel, ezért biztositani kell a 7*24-es stabil, folyamatos mikodést, elbretervezett

karbantartasokkal.

Az utazasok kezelésében, nyilvantartasaban — a mozgo, felszini jarmivek esetében — fel kell
készulni a kommunikaciés halézatban bekdvetkez6 kiesések miatti késleltetett
adatszinkronizaciora. Ehhez tdbbek kozott az érvényesité és ellenérz6 eszkdzoknek
képeseknek kell lennitk az utazasok, ellenérzések rogzitéséhez kapcsolodd adatok

tarolasara és a kapcsolat helyredllasa utani atkiildésére kozponti feldolgozasra.

A kozponti rendszernek képesnek kell lennie kezelni a PIA- és a PAYG-tipusu dijtermékek

kezelésére is. Ez magaban foglalla a termékvasarlasokat, az egyenlegfeltdltéseket,
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szilkséges dijszamitasi tevékenységet és az érvényesitések kezelését, utazasok

elszamolasat.

Mindkét modellben minden kartya mogott alinia kell egy virtudlis szamlanak, amelyen
nyilvantartasra kertilnek a kartyahoz hozzarendelt dijtermékek, illetve az oda befizetett,
utazasra elkolthetd szabad pénzegyenleg. PIA termékek esetén ez egy dijtermék-
nyilvantartasi szamlat jelent, PAYG-alapu utazasokhoz pedig pénzszamla vezetésére van

szikség: ez kezeli a feltdltott és utazasokra elkolthetd szabad egyenleget.

Kiemelendd feladat az utazasok elszamolasa, mint a pénziigyi elszamolas és a nyilvantartas
egyik legfontosabb eleme. Eltéré6 moédot kell ugyanis alkalmazni a PIA és a PAYG-alapu

utazasok, termékhasznalat esetén.

PIA dijtermékek esetén az utazasra felhasznalhatd id6tartam az elsé érvényesitéskor
kezdddik, az adott idén bellli Ujabb utazaskezdéseket (atszallasokat) csak rogziteni kell, de
nem kell ujabb dijtermék hasznalatat megkezdeni. Amennyiben az el6z6 jegy érvényesitése
Ota letelt a jegy érvényességi ideje, a kdzponti rendszernek Uj jegyet kell érvényesitenie.
Természetesen csak azok az utazaskezdések (érvényesitések) szamitanak bele az
id6tartamba, amelyek azonos viteldiju jarm(von térténnek (pl. Budapesten belll buszon
megkezdett utazas esetén az ingyenes atszallasok kdézé nem sorolhaté be a libegd

hasznalata, valamint kiilén kezelend6ek a Budapesten kiviili utazasok).

Bérlettel torténd utazasok kezeléséhez, érvényesitéséhez is nyilvan kell tartani azokat a
viszonylatokat (Budapesten belll, illetve megfeleld zénak), ahol a bérlet hasznalhatd. Egyéb
utazaskezdéskor, amennyiben nem rendelkezik az utas felhasznalhatd dijtermékkel, ezt

jelezni kell szamara.

PAYG-alapu utazas esetén, az utazads megkezdésekor az utazasra hasznalhato
szabadegyenleget csokkenteni kell az utazas szamitott koltségével. A kalkulacidnak tovabbi
Iépése az automatikus dijplafon ellen6rzése, szamitasa, nyilvantartasa. Amennyiben a
korabbi, adott id6n belil megkezdett utazasok alapjan Uj dijtermék hasznalatara (pl. a
felhasznalt idGalapu jegyek a dijplafon elérésével napijeggyé konvertalédnak) jogosult az
utas, az uj terméket kell szamara érvényesiteni, ennek megfelelSen frissiteni a dijkalkulaciot,
pénzegyenleget. Kildén kiemelendd az érintés nélklli bankkartyaval teljesitett utazasok
esetén a bank felé t6rténd elszamolasi feladat, betartva a kartyatarsasagi szabalyokat,

értékhatarokat. Ennek miikddése az 5.6. fejezetben kertlt ismertetésre.

BUDAPESTI 174/321
KOZLEKEDESI
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

Az utazasok torténetét, dijszamitasokat elektronikus csatornakon keresztil az ugyfelek
szamara is elérhetévé és ellen8rizhetévé kivanjuk tenni. Ebben a felhasznaldénak kévetni kell

tudnia az utazasok megkezdését, dijtermék-érvényesitéseket és a kapcsolodo dijkalkulaciot.

6.13.2. Utasmédiak

A rendszer kialakitdsanak egyik kulcskérdése a mikodéséhez szikséges médiak,

elszamolasok és dijtermékek kezelése.

A gyorsasag, rugalmassag és kényelem érdekében érintés nélkuli utasmediak alkalmazasat
és erre alapuld rendszer bevezetését javasoljuk. A k6zosségi kdzlekedésben, napjainkban

ezek az eszk6zok és a rajuk épulé architektira szamit a legfejlettebb megoldasnak.

A lehetséges eszk6zok kdzds jellemzdje az un. NFC-szabvany szerinti kommunikacio (ISO
14443), ami maximum 8-10 cm tavolsagbdl térténd utasmédia-leolvasast tesz lehetévé. A
fejlett tdmegkdzlekedési rendszerrel rendelkezé varosokban mar rendkivll elterjedt az erre
alapul6é utasmédia hasznalata, szamos példat talalhatunk ra (pl. a Londonban alkalmazott
Oyster kartyak).

Az elektronikus jegyrendszer sikeres bevezetéséhez és mikodtetéséhez rendkivul fontos a
kartyaval végzett miiveletek sebessége. A kartyaknak képesnek kell lennililk megbizhatéan
kommunikalni 200 ezredmasodperc alatt. A gbérdulékeny utasforgalom biztositasa érdekében
ugyanis az érvényesités iddsziikséglete a beléptetd kapuknal nem lehet tdbb 500

ezredmasodpercnél, minden mas esetben pedig 1 masodpercnél.

A rendelkezésre allé technolégiak tobbféle eszkdz utasmédiaként valé alkalmazasat teszik

lehetbvé:
e papiralapu kartya (un. smart paper)
e plasztik kartya (hasonléan a bankkartyakhoz)

e érintés nélkdli bankkartya (pl. MasterCard és Maestro PayPass, ill. Visa payWave
kartyak)

o NFC-képes mobiltelefon
o egyeéb NFC technoldgiaju eszk6zok

Az ismertetett célok megvaldsitdsdhoz ezek kozul tdbb eszkdz parhuzamos alkalmazéasa

szikséges.
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A Kkoltséghatékonysag és a hosszu tavu fenntarthatésag érdekében nyitott rendszer
bevezetését tervezziink, amely lehetéséget biztosit a rendszer az elvarasoknak megfeleld

technoldgiaju eszkozokkel térténé bévitésére, tovabbi utasmédiak bevonasaval.

Hasonl6 elektronikus jegyrendszerek nagy részében a kvazi ipari szabvanynak szamité
Mifare chipeket alkalmaznak. Az eddigi vizsgalataink és lefolytatott piackutatas alapjan két
Mifare-alapu termékvonal — vagy azokkal miszaki-technolégiai szempontbdl azonos
eszk6zO6k — hasznalatat javasoljuk. A papiralapu utasmédiat a Mifare Ultralight C, a
plasztikalaput pedig a Mifare DESFire EV1 tipusu chipet tartalmazé médiak szolgalnak ki.
Mindkét termék rendelkezik azokkal a szamunkra fontos tulajdonsagokkal, amelyek
alkalmassa teszik tdmegkozlekedési célokra. Ezek a titkositassal-biztonsaggal kapcsolatos

képességei, kommunikacidé megbizhatésaga és biztositott sebessége, varhato élettartama.

Szintén nyitottnak kell lennie kuls6, megbizhaténak mindsitett szolgaltatok (pl. NEK-
rendszerben kibocsatott kartyak) NFC-alapu kartyajaval valé egylttmikodésre, annak
utasmédiaként torténd felhasznalasara. Ezeknek a bevezetése azonban nem lehet
automatikus, a biztonsdg és a szolgaltatasi szinvonal biztositasa érdekében a
kartyakibocsaté partnerek csatlakozasat meg kell elézze egy részletes felmérés,
specifikacionak valdé megfelelés vizsgalata, alkalmazasaval kapcsolatos szabalyok

kidolgozasa és a sziikséges szerz8dések megkotése.

Az egyes utasmédia-tipusok alkalmazasa és bevezetése kapcsan megvizsgalandd és
eldontendd, milyen utazasi mod tamogatasara és dijtermékek vasarlasara engedélyezhetd
(pl. érintés nélkuli bankkartyakra nem vasarolhatod bérlet tipusu dijtermék). A dontésnél — és
késébbi felllvizsgalatanal — figyelembe kell venni az utasmédia tartossagat, lejarati idejét

valamint biztonsagi szempontokat.

6.13.3. Az onkiszolgalé automatak

Ezek a ma is alkalmazott automatak hivatottak biztositani az utasok szamara a kényelmes,
éjjel-nappal elérhetd dijtermék-vasarlasi lehetdéséget. Elektronikus jegyrendszer mellett is
szukség van ilyen automatak alkalmazasara, bar szerepuk némileg modosul a jelenlegihez
képest. Nemzetk6zi tapasztalatok azt mutatjdk, érdemes kihasznalni az ebben az
értékesitési csatornaban rejl6 lehet6ségeket, javitva a szolgaltatasi szinvonalat,

utaselégedettséget és csOkkentve az értékesitéssel kapcsolatos kéltségeket.
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A piacon elérhetd automatadk hasznalhatéak papir- vagy plasztikalapu anonim kartyak
kiadasara, dijtermékek vasarlasara és egyenleg-feltdltésre meglevé utasmédiara, illetve

informacios terminalként is.

Javasoljuk béviteni a sajat tulajdonu, bankkartya-elfogadasra alkalmas automatak szamat a
telies allomanyon belll, ami egyrészt az utasok szamara is kényelmesebb, masrészt

csokkenti a készpénz-kezelés koltségét a szolgaltatéi oldalon.

Erdemesnek tartunk egy olyan, bankokkal kétendé megallapodas megkétését, ami lehetévé
tenné, hogy a pénzkiadé-automatak (ATM) felhasznalhatéak lennének &nkiszolgalo
értékesitési csatornaként, jelentésen javitva az automatak altal jelenleg biztositott
lefedettséget. Ehhez a szerveralapu architektura kivalé alapot ad, mig a bankok virtualis
termékek viszonteladasara technikailag és szerzédésstruktura tekintetében is fel vannak

készulve.

6.13.4. Az érvényesito késziilék

Ezeknek az egységeknek a feladata az utasmédiaval valé kommunikacio, a kartya adatainak
azonositasi céllal térténd olvasasa, az érvényesitéshez szikséges adatok tovabbitdsa a
kézponti rendszer felé. A készllék nem csak tovabbit adatot, hanem kap és kezel is — a

listakezelésrol Id. alabb.

Az 6sszes olyan ponton fel kell szerelni érvényesité készliléket, ahol az utasoknak jegyet
vagy bérletet lehet illetve kell érvényesiteniiik. Ervényesitékkel kell felszerelni az
autébuszokat, villamosokat, trolibuszokat és a nem lezarhato HEV—megéIIék peronjait. A
metrd- és lezarhaté HEV-allomasokban elhelyezett kapukba is be kell épiteni 6ket. A mai
budapesti jarmGallomanyt és allomasi infrastrukturat figyelembe véve kb. tizezer db

ervenyesitd készilékre lesz szikség.

Azokon a buszokon, ahol a csak elsé ajtds felszallast teljes korlen (teljes vonalhosszon,
teljes Uzemid6ben) be lehet vezetni, elég a vezetballashoz felszerelni az egységet ugy, hogy
a vezet6 is lathassa, hallhassa az érvényesités eredményét. Ebben az esetben ezek a
jarmivek csak az az els6ajtos vonalakra oszthatoak be. A tobbi buszt, illetve a villamosokat
el kell 1atni ajtonkent, illetve ajtoparonként legalabb egy-egy érvényesitovel, elhelyezésekor

ugyelve a fel- és leszallas biztonsagara.
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A jarmlvekre szerelt eszk6zok esetén biztositani kell, hogy a jegy- és bérletellendrzés
idejére blokkolni lehessen 6ket, megakadalyozva ezzel az ellenérok felbukkanasakor torténé

érvényesitést.

Az eszk6zoknek tudniuk kell kommunikalni minden olyan érintés nélkili kartyaval,

szabvanyos NFC eszkozzel, amit utasmédiaként hasznalhatnak az utasok.

Jarmivenként, illetve allomasonként ki kell jeldini egy elsédleges (Un. master) érvényesitd
készlléket. Ez az egység lesz felel6s a kozponti rendszerrel vald kapcsolattartasra, kezeli az
un. érvényesitési listakat, tarolja és felklldi a keletkezett naplokat és vezérli a hozzakapcsolt

masodlagos (Un. slave) érvényesitdé eszkozoket.

A listakezelés kapcsan feltétlenlil meg kell emliteniink, hogy alapvetéen olyan szerveralapu,
valésideji rendszer kialakitasa a cél, amelyben a koézponti rendszer hoz dontést az
ervényesités sikerességérél vagy elutasitasarél és kild errél informaciét az érvényesitd
készuléknek. Mivel nem garantalhaté minden korilmények kdzott a megfeleld idén beldli
valasz, szilkséges, hogy a jarmlveken lev eszkdzok dnalldan, halézati adatkapcsolat nélkdl
is tudjanak dontést hozni az engedélyezésrél. Ez a készllék ,helyi” intelligencigjaval, tiltdlista
(black/deny list) hasznalataval oldhatd meg. A tiltdlistan elsdédlegesen azoknak az
utasmédidknak a szama szerepel, amelyek lejartak, elvesztés, csalds vagy lopas miatt
letiltasra kerlltek. A tiltdlistan szereplé utasmédiakat érvényesitési kisérlet esetén elutasitja

a készulék.

A listak szinkronizalasa minden jarmivon és allomason a korabban mar emlitett elsédleges
érvényesitd eszkoz feladata. A kdzponti rendszer felel6s a listak dsszeallitasaért, folyamatos
frissitéséért és disztribuciojaért.

Szintén listakezelési feladat az egyes allomasok, jarmivek esetén a kdzelmultban
érvényesitésre kerult utasmédiak nyilvantartasa. Ez a megoldas hivatott minimalizalni egy,
ismert csalas kockazatat, nevezetesen az azonos utasmédiaval toérténé tébbszdr, egymas
utani belépést, érvényesitést. Minden érvényesitésre kerult utasmédiat egy megadott ideig
(altalaban 5-10 percig) tarol egy kuldn listan az érvényesité eszkdz. A listan szerepld
utasmédiakkal nem engedélyezi az érvényesitést. A megadott id6tartam utan az utasmédia
automatikusan lekerul a listardl. Az elsédleges érvényesité ebben is kulcsszerepet jatszik,
ugyanis nem lenne elegendd ezt a szlirést az egyes eszkézbkben megvaldsitani, 6ssze kell

hangolni az egy jarmavon, illetve egy allomason mikodé eszkdzoket a hatékony ellenbrzés
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érdekében (pl. ugyanazon az A&llomason, masik metrékapun se lehessen atmenni

ugyanazzal az utasmédiaval a megadott idén bell).

6.13.5. A beléptetd kapu

A bliccel6k elleni kiizdelem egyik leghatékonyabb eszkdze a beléptetd kapu. A vilag szamos
helyén talalhatd példa arra, hogy csak belépteté kapukon valé athaladas utan lehet felszallni
a metréra, esetenként még az elévarosi vonatokra is. Az utazok szamara is kényelmesebb,

gyorsabb az atjutas, mint az ellenérdk altal végzett beléptetés, manualis ellenérzés.

A megfeleld kapuk kivalasztasanal tobbféle tipus koézil lehet kivalasztani a szamunkra

legmegfelel6bbet. Ezek a kdvetkez6 tipusuak lehetnek:
e forgdkaros (tripod)
o pillang6szarnyas (flap)
o leng6ajtés (pivoting)
e csuszoszarnyas (retracting)

Ezek kozul a csuszoszarnyas kapuk szamitanak a legkorszeriibbnek biztonsag,
atereszt6képesség és hatékonysag szempontjabdl. Atlagos ateresztéképességiik 45-50
fé/perc, optimalis esetben elérheti a 60 f6/perc teljesitményt is. Ezt a teljesitményt ugy
nyujtjak, hogy nagy mennyiségu, folyamatos utasaramlas esetén két, egymas utan athaladni
kivané utas kozott nem zarédnak be a szarnyak, kivéve, ha a soron kovetkezd utas nem
érvényesitette utasmeédiajat vagy az visszautasitasra kerilt. Tobb budapesti metréallomas
bejarata annyira szl(ik, hogy el6zetes felmérések szerint csak csuszdszarnyas kapuk
beszerelésével biztosithatd a szlkséges ateresztbképesség az allomas atépitése nelkul.
Egyes orszagokban széles korben elterjedtek a lengbajtos kapuk. Ezeken a kapukon a
legkénnyebb illetéktelenek athaladniuk: egyszeriien nekifutasbdl kényszeritik ki a nyilast. Ha
ilyen esetre a kapu ugy lenne programozva, hogy ne engedje a nyitast, letérne, ami altal a
kapuk Uzemeltetési koltsége megugorhatna. Az embermagassagu lengbajtés kapuk
mozgasuk iranya és jellege miatt magas kaputest is szlikséges, kuldnben instabilla valik,

esetleg dsszeomlik (ilyenre is volt példa).
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A kapuknak tobb fontos kritériumnak is meg kell felelnilk:

olyan kialakitasunak és magassagunak kell lennie ahhoz mind az ajténak, mind a
kaputestnek, hogy megakadalyozza, de legalabbis jelentésen nehezitse az atugrast,
atmaszast;

ellenalljon vandalizmusnak, er6szakos nyitasi és egyéb csalasi kisérleteknek;

mindenkor garantalja az utasforgalom biztonsagat (becsip6dés, sérilés elleni

védelem);
tudjon kiszolgalni kétiranyu forgalmat, de barmelyik iranybdl lezarhato legyen;

mindkét oldalan felszerelhetd legyen érvényesité eszkozzel (be- és kiléptetési

ellendrzéshez);

alkalmas legyen barmilyen érvényesité eszkdz integraciodjara;

folyamatosan képes legyen biztositani a legalabb 40-45 f6/perc ateresztéképességet;
a mikodés elve és gyakorlata paraméterezhetéen programozhato legyen;
regisztralja a csalasi kisérleteket, csalasokat;

Osszekapcsolhato legyen létesitményvédelmi rendszerrel,

tavolrol be- illetve kikapcsolhatd, illetve programozhatd, beallithatd legyen (pl. a

mikodés irdnya) egyenként és csoportosan is;

feligyeleti rendszere integralhaté legyen az elektronikus jegyrendszer k&zponti

rendszerével;

minimalis szamu, a lehetGségekhez képest olcsd, egyszerlien és gyorsan

hozzaférheté6 mechanikus alkatrésszel Gzemeljen;

bizonyitottan alkalmas kifejezetten tomegkozlekedésben vald, évekig tartd

alkalmazasra;

A kapukat is el kell 1atni érvényesité eszkdzokkel, ez biztositja a kapu vezérlését. Sikeres és

eredményes utasmédia-ellendrzés esetén kinyilik a kapu, mig az utazasi jogosultsag

hianyanak megallapitasa esetén jelzi az athaladas megtagadasat; a kapu zarva marad.

Szintén fel kell szerelni a kapukat olyan vizualis jelz8egységgel, amely az &llomason

tartézkodo ellenéri személyzetnek jelezi, ha az utas kedvezményre jogosité utasmédiaval,
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illetve dijtermékkel halad at. Ennek segitségével konnyebben megoldhat6é a kedvezmények

felhasznalasanak szurdprébaszerl ellenérzése, a visszaélések sziirése.

A metroéallomasokra telepitendd kapuk szamanak és elhelyezésének tervezésekor
figyelembe kell venni a varhatd egyidejld be- és kilépd utasforgalmat, az allomasok kilritési

terveit, vonatkozo el6irasokat.

A metrékapuk akar azonos idében mindkét oldalrdl tudnak utasforgalmat fogadni. Ahol van
ra lehetéség, a zavartalan utasforgalom érdekében célszer(i szétvalasztani a be- és kilépd
forgalmat. A kapuk mikddési iranyanak meghatarozasara az allomas személyzetének illetve
a kozponti diszpécserszolgalatnak azonnali lehetésége kell, hogy legyen, mindamellett, hogy
a jellemz6 utasaramlas alapjan automatikus program alapjan is tudniuk kell mikoddeési iranyt

valtani a kapuknak.

Biztonsagi okokbdl a kapuk be- és kijarati oldalat el kell 1atni zartlancu kameras tavfelligyeleti
rendszerrel, ahonnan folyamatosan figyelni lehet az utasok athaladasat, igy torlédas és
baleset(veszély) esetén az ligyeletes haladéktalanul intézkedni tud a kapuk nyitasarol, egyéb

beavatkozasokrol.

Minden allomasi bejarathoz a normal forgalmat biztosité kapuk mellé ki kell épiteni egy-egy
zsilipkaput és szervizkaput. Az el6bbi a mozgassériltek, segitségre szoruldk, nagymeéreti
csomaggal utazdék személyzet nélkuli athaladasat teszi lehetévé, mig az utdbbi az
allomasszemélyzet, hatésagi személyek és specialis csoportok allomasra térténd bejutasat

teszi lehetdvé.

A bevezetéskor a jelenlegi tervek szerint csak belépési ellendrzés lesz, de a metrokapuknak
képesnek kell lennilk kilépési ellenbrzésre, érvényesitésre is. Ennek érdekében a

késébbiekben fel kell tudni ket szerelni a kilép6 oldalon is érvényesité egységgel.

6.13.6. Az ellenéri késziilékek

Az ellenbrzés megvaldsitasahoz hordozhatd eszkozokkel kell ellatni az ellenéroket, amelyek
a teljes miszak alatt tudjak biztositani a hatékony és gyors munkavégzést. A készulékeknek
képesnek kell lennilk kommunikalni az utas utasmédiajaval és a kozponti rendszerrel —
esetleg jarmivon a fedélzeti szamitogéppel. Meg kell tudnia allapitani, mely rendelkezik az
érvényes jeggyel, bérlettel, ill. mely utas mulasztotta el a sziikséges érvényesitést. Ehhez az
ellendri  készllékeknek — hasonléan az érvényesité készllékekhez — folyamatos

kapcsolatban kell lennitk a kdzponti rendszerrel és ugyanugy képesnek kell lennitk a lokalis
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tiltolista alkalmazasara. A kartyaleolvasasi képesség mellett tamogatnia kell tdbbféle vezeték

nélkuli, illetve mobilkommunikaciés szabvanyt (Bluetooth, Wi-Fi, 3G, esetleg 4G/LTE).

Az ellenérnek képesnek kell lenni egy adott jarmiivon az dsszes jarmifedélzeti érvényesitd
készllék ideiglenes blokkolasara. Erre tdbbféle megoldas létezik, az egyik moéd az ellenéri

kézikészulléken keresztili beavatkozas.

A fejlettebb késziilékek a bliccelés regisztralasara, adatok rogzitésére, s6t akar érintés
nélkuli és hagyomanyos bankkartya leolvasasra is alkalmassa teheték, ezaltal is gyorsitva az
ellendrzést, csokkentve az adminisztraciét, javitva a fizetési hajlandosagot. A készilékek
beszerzésénél szikséges megvizsgalni az elérhet6 céleszk6zok nyujtotta kinalatot és a
piacon széles korben elérhet altalanos célu eszk6zok felhasznalasanak lehetéségét is.

6.13.7. Az elektronikus csatornak

A szerveralapu megoldas valasztasanak egyik oka éppen az elektronikus értékesitési

lehetbségek elterjesztése volt.

Fokozatosan, harom Uj értékesitési csatornaval egészllhet ki a meglevé értékesitési halozat:
e internetes Onkiszolgalé felllet
o okostelefonokra fejlesztett alkalmazas
o telefonos Ugyfélszolgalat.

Fontos szempont, hogy 7*24 6raban elérhetd csatornakat nyujtsunk az utazni kivandknak,
tekintve, hogy a budapesti k6zdsségi kdzlekedési rendszer éjjel-nappal mikodik. Az tgyfelek
szamara gyors és kényelmes, a tobbi eértékesitési csatornahoz képest alacsonyabb

koltségek mellett Uzemeltetheté megoldasok.

Ezeken keresztll a kovetkezd fébb szolgaltatasok érhetbek el az tgyfelek szamara:

utasmédia-igénylés

o ellopott, elvesztett utasmédia letiltasa, pétlas kezdeményezése
o dijtermék vasarlasa

o utazasra kolthetd szabadegyenleg feltdltése

o korabbi utazésok adatainak lekérdezése (utazastorténet)
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Az egyes csatornak sulyanak és a rajtuk elérhet6 szolgaltatasok tervezésénél figyelembe kell

venni az adott csatorna jellemzéit, lehetéségeit és az utasok varhato igényeit.

A kialakitasnal nagy hangsulyt kell fektetni az Ugyfél-azonositasra, adatvédelemre és

jovBbeli tovabbfejlesztési lehetéségek biztositasara.

6.13.8. Vezetékes és mobilhalozati kommunikacio

A rendszer mikodéséhez szikség van folyamatos és megbizhatdé adatkommunikacios
megoldasra a kdzponti szerver és a perifériak (érvényesité készlilékek, jegyautomatak, stb.)
kozott. Ahol lehetséges és gazdasagosan kivitelezhetd, célszerli vezetékes kommunikacios
halézatot kiépiteni (pl. metréallomasok). A metréallomasok adathalézatanak nagy

megbizhatdésagunak kell lennie az architekturajat és az alkotéelemeit illetben is.

A t6bbi helyen, illetve ahol biztositani kell a mobilitast (jarmifedélzet, ellendri készulékek),
mobilhalozattal lehet megoldani a kézponti rendszer elérését. A tervezésnél figyelembe kell

venni az adott helyen sziikséges savszélesseget és adatmennyiséget.

Fel kell késziteni a rendszert ugyanakkor a kommunikacié6 megszakadasara, pl. a
kozponti rendszer ideiglenes elérhetetlenségére. A folyamatokat ugy kell megtervezni,
hogy adott esetben hosszabb kiesés esetén is biztositani lehessen az utasforgalmat,

késobb feldolgozva az érvényesitéseket.

6.14. Adatbiztonsag

A teljes rendszer tervezésénél kilonds figyelemmel kell lenni a kommunikacio, adattarolas

és adathozzaférés biztonsagara.

Az érintés nélkuli technolégia alkalmazasanal kiemelten fontos az utasmédian tarolt
informaciok kezelése, védelme. Meg kell akadalyozni, hogy a birtokos tudta nélkil harmadik

fél hozzaférhessen az adataihoz, azokat ellophassa, felhasznalhassa.

Adatbiztonsagi szempontbdl is kifejezetten elényds a szerveralapi miikddés valasztasa az
utasmédian tarolt adatokkal (megszemélyesités adatai, szabadegyenleg, megvasarolt
termékek, stb.) szemben. A kartyaalapu rendszereknél a kartyan taroljak az utazasra
hasznalhaté szabad egyenleget, megvasarolt termékeket, esetenként pedig a birtokos az
ellendrzéshez sziikséges adatait is. A kartyat csak azonositéként hasznalva, nem szilikséges
se valtozo, se szenzitiv adatokat tarolni rajta. A kartyat a birtokoshoz csak a kozponti

rendszer nyilvantartasa koti, megszemélyesitett kartya esetén is csak itt tarolddnak a
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kartyabirtokos személyes adatai. Ezzel a megoldassal minimalizalhato a kartyak feltéréesébdl,
adatszivargasbol fakadd kockazat. Természetesen megszemélyesitett — kildndsen
kedvezményes utazasra jogositd — kartya esetén a kartya fellletére ranyomtathatéak az

utastél megkivant adatok (pl. név, sziletési id6, fénykép, stb.).

A korabbiakban mar emlitett Mifare Ultralight C és DESFire EV1 chipet tartalmazé médiakat
elsésorban biztonsagi okokbdl javasoljuk bevezetésre. Uzletbiztonsagi okokbdl, levonva a
kovetkeztetéseket a kiilféldi csalasi esetekbdl, kisérletekbdl kijelentheté, hogy nem szabad
csak a chip altal nyujtott biztonsagra alapozni az adatvédelmet, kldnozas elleni
intézkedéseket. Mindkét chip szimmetrikus kulcsu titkositasi képességekkel rendelkezik, az
Ultralight C a 3DES (triple DES), a DESFire EV1 pedig az AES titkositasi algoritmust
tamogatja. Megfeleléen megvalasztott kulcshossz esetén ezek megfelelnek az
elvarasainknak, kuléndésen az altaluk nyujtott titkositasi és kommunikaciés sebességre
vonatkozéan. Ez egészlilne ki a kartyara irt azonositdé adat digitalis alairasaval, esetleg
titkositasaval (PKI technoldgiat hasznalva). Ennek az ellenérzését mar nem a hordozoé
médiaban levé chip, hanem az érvényesitd és ellenéréz eszk6zok végeznék, ahol a PKI

technoldgia kiszolgalashoz sziikséges szamitasi kapacitas rendelkezésre Aall.

Adatvédelem szempontjabdl a legfontosabb rendszerkomponens a kd&zponti rendszer
adatainak biztonsaga. A hozzaféréssel rendelkezdé Ugyfélszolgalati, Uzemeltetési, stb.
munkatarsak szamara szigoru jogosultsagi csoportokat kell kialakitani, amelyek biztositjak,
hogy mindenki csak a szamara szikséges informacidhoz fér hozza. Ezzel parhuzamosan

gondoskodni kell a hozzaférések napldzasardl és visszakereshetéségeérdl.

A kdzponti rendszerbdl kinyert riportok illetve trendanalizis esetén is maximalisan figyelembe

kell venni az adatbiztonsagi és adatvédelmi szabalyokat.
Internetes onkiszolgalé feliilet

Kualéon kiemelendé az internetes, mobiltelefonos 0&nkiszolgald felllet biztonsaga,
adatvédelme, mivel itt felhasznal6i adatokat lehet kezelni, pénzmozgassal jaré megbizasokat
lehet megadni. A felllethez hozzaférést biztositd azonositok, jelszavak kiadasakor,
kezelésekor biztositani kell, hogy illetéktelenek kezébe ne kerilhessen, azzal vissza ne
tudjanak élni. Az esetlegesen kompromittalddott azonositok tiltasara, lecserélésikre

lehet&séget kell biztositani a kartyabirtokosoknak.
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Fraud management

A csalasbdl, visszaélésbbl szarmazoé karok, kockazatok csokkentése, eliminalasa érdekében
szilkség van gyanus tranzakciokat, miveleteket figyelni és szikség esetén riasztani képes
kézponti rendszer modulra, illetve riportokra. A gyanusnak mindsitett kartyat letiltasardl,
tiltdlistara helyezésérél az lUzemeltetd személyzetnek haladéktalanul gondoskodnia kell.
Ugyanigy figyelni kell az elektronikus csatornakon térténé gyanus bejelentkezési

kisérleteket, mlveleteket, megel6zendd a visszaéléseket.

Regisztralt utasmédia esetén kialakithaté olyan szolgaltatas, amely a birtokos altal igényelt
csatornakon (sms, e-mail, okostelefonos alkalmazas, sth.) értesitést tud kildeni az

utasmédiaval tortént eseményekrdl, az esetleges visszaélési kisérletrdl, tiltasrol.
Bankkartya adatok védelme

A bankkartyas fizetési rendszer sikerének egyik legfontosabb zaloga a rendszer teljes
vertikumaban, egységes mindségi szinvonalon garantalt biztonsagos miikddési kdrnyezet
megléte. Az igény sulyanak tudatdban a kartyatarsasagok erdfeszitésének
eredményeképpen 2006-ban létrehoztak a PCI SSC (angol nevén: Payment Card Industry
Security Standards Council) szervezetet, mely kildnféle szabalyozok és akkreditalt auditorai
segitségével kotelezi az érintetteket a biztonsagi szempontok betartasara. Erintettek
lehetnek: bankok, kereskedék, szolgaltatdk, valamint szoftver- és hardvergyartok. A vizsgalat

targyatdl figgéen haromféle szabvany létezik:

e PTS (PIN Transaction Security) — PIN koéd megadasara alkalmas eszk6zok
bevizsgalasarol és szabalyozasardl szolo rész. Els6sorban hardvergyarté cégeket
érint.

e PA DSS (Payment Application Data Security Standard) — Fizetési eszk6zok

szabalyozasardl szo6l6 rész. Szoftvergyartd és -forgalmazo szervezeteket érint.

e PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards) — Teljes korten vizsgalja
a bankkartyas fizetési kérnyezet biztonsagat, beleértve az informatikai rendszereket,
a szervezeti-szabalyozasi kdrnyezetet és az ezeket mikddteté emberi eréforrasokat

is. Bankokat, kereskedéket és szolgaltatdkat érint.
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Az elektronikus jegyrendszerben szamos helyen felmertlnek a bankkartyakhoz kapcsolodo

folyamatok:
o fizikai elarusitod helyen toérténé bankkartyas fizetés,

e internetes fellleten vagy okostelefonos alkalmazasokon torténé utazasi dijtermékek

vasarlasa,
o érintés nélkilli bankkartyak utasmédiaként térténé kdzvetlen felhasznalasa

Ennek részeként sor kerll(het) bankkartya adatok (kartyaszam, lejarati datum, kartyabirtokos
neve) tovabbitasara, feldolgozasara vagy tarolasara. Ezért a leendd elektronikus
jegyrendszernek teljesitenie kell a PClI DSS elvarasait. Az ennek valé megfelelést éves
rendszerességgel, tranzakciészamtél fliggéen egy bankkartya-biztonsagi audit vagy
onértékelési folyamat keretében kell bizonyitani az elfogadé bank, rajta keresztll pedig a

bankkartya-tarsasagok felé.

Az érintettség mértéke fugg a konkrét megvaldsitastol, melyet a részletesen kidolgozott
Uzleti specifikacié birtokaban, egy mélyanalizis keretén beliil lehet megtenni. A vizsgalat
célja, hogy feltarja a specifikalas hianyossagait, és sor kerll a szabvanytdl val6 eltérések
meghatarozasara. Az elkészllt vizsgalatban megfogalmazottak specifikaciéba torténd
beépitésével a dokumentum pontosabba valik, illetve ezzel megel6zhetéek a késébbi

esetleges modositasok extra koltségei.

A bevezetéskor szikséges auditot rendszeres id6kd6zonkénti, altalaban évenkénti
felllvizsgalatok kovetik. Az ellen6rzések magukba foglaljak a rendszermodulok vizsgalatat, a
bankkartya-birtokosi adatok biztonsagos tarolasanak és kezelésének modjat, belsd
szabalyzatok meglétét, azok kovetkezetes és dokumentalt betartatasat, felhasznal6i és

uzemeltetdi oktatasokat.

Mindamellett, hogy a leendd budapesti elektronikus jegyrendszer a bevezetésnek csak egy
késbbbi fazisaban lesz alkalmassa téve érintés nélkili bankkartyak koézvetlen elfogadasara,
a rendszer megtervezésének elsé percétdél szikséges annak figyelembe vétele, hogy
elengedhetetlen — kifejezetten a kartyahasznalat biztositasahoz szikséges kuldnleges

szabalyrendszer — a PCI DSS betartasara valo felkészulés szakértok segitségével.
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7. Bevezetési litemezés

Az eddigiekben megismertetett elektronikus jegyrendszer bevezetése rendkivil dsszetett,

komplex feladat, mely csak alapos el6készités, valamint komoly id6- és tékebefektetés aran

valésithatd meg.

A teljes rendszer finanszirozasi feltételeinek megteremtése honapokig, esetleg évekig

tarthat, ami az egyetlen eljaras keretében torténé beszerzés elinditdsat nem teszi lehetévé

fedezet hianyaban. igy még az sem tudna teljesiilni, hogy 2014-re legalabb a bérletes

utasoknak Uj utasmédiajuk és kedvezdbb dijtermék-vasarlasi lehetéséguk legyen, illetve

megsz(injon a bérlethamisitas. Nem tlinik e helyzet megoldasara mas ut jarhaténak, mint a

rendszer alapjainak lerakasa a lehet6 legrovidebb idén beldl, realis koltségkereten beldl.

Ennek alapjan javasoljuk a teljes projektet tGtemekre bontani. Az lUtemezett bevezetés az

alabbi elényokkel jar:

Az egyszerre torténd atallasban rejlé jelentds logisztikai é€s kommunikacios

kockazatok drasztikusan csokkenthetdk.

Jol megvalasztott megvaldsitasi Utemhatarok hozzajarulnak a potencialis szallitok
kozotti folyamatos verseny fenntartdsahoz, hiszen minden egyes utem, mint onallé
kézbeszerzési eljaras irhatd ki. Ennek a megoldasnak a legfontosabb feltétele, hogy
az alrendszerek illesztési pontjainal j6l dokumentalt, szabvanyos megoldasokra épit6

kapcsolépontok legyenek.

Az egyes részfeladatok megvaldsitasaval, mindegyik tUtem végére kézzel foghato,
lathaté eredmények érhetéek el. Az utasok és a varos elébb részesil a valtozasokbadl
eredd elénydkbdl, a megrendelének pedig lehetésége van lemérni az Uj rendszer

fogadtatasat, szikség esetén lehetésége van valtoztatni a modellen.

A projekt Gtemekre bontasa egyuttal meghatarozza a rendszert képez6 alkotoelemek

beszerzésének és kialakitasanak kereteit.

Tovabb elemzend6 annak a kockazata, hogy a kulonb6z6 beszallitok altal Uzembe

helyezendd ltemek és alrendszerek kozti logikai és fizikai kapcsoldédasok felel6ssége igy

nem egyetlen beszallité, hanem a megrendel6 (BKK) feladata lenne. Ennek kezelésére

természetesen le lehet szerz6dni egy kifejezetten ilyen feladatokat ellatd, 1ényegében a

projektmenedzsmentért és a rendszerintegracioért felelés céggel, de annak tovabbi, akar 20-
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30%-o0s tobbletkdltségei lennének. Az elsé Utem implementalasanak tapasztalatai alapjan
megvizsgalhatd, hogy az els6 és a masodik Utem 6sszehangolasahoz sziikséges-e kilsd
integracios tamogatas, tovabba ugyanigy, akar a masodik és harmadik tem integracidja
alapjan lehet dontést hozni a harmadik és a negyedik Utem 06sszehangolasanak

menedzselésérol.

A fentiek figyelembe vételével a teljes projektet az alabb ismertetett négy Utemre javasoljuk

felosztani.

7.1. |. utem: A bérletes utasok atterelése az elektronikus jegyrendszerre
Kijelolt céldatum: 2013. december — 2014. oktéber

A tesztlizem a kijeldlt céldatumot megel6z8en a BKK munkatarsaibdl, illetve esetleg mas,

kivalasztott specialis tgyfélkorhoz kapcsolédhat.

Azért 2013 végét jeldltik meg céldatumnak, hogy az uUtem elsé szakaszaban a 2014. évre
sz0l6, megszemélyesitett, teljesaru éves bérleteket mar feltétlenill az Uj rendszeren lehessen

kiallitani (I/a. alitem). Az (item vége a 2014 6szi iskolakezdéshez kapcsolddik.

2013 végére tehat a kdzponti rendszer és példaul az internetes feliilet kiépitése megtorténik,
a rendszer felkészll az el6re megvaltott termékek kezelésére, de egyelbre csak a bérletek
kezelésére van felparaméterezve, az éles mikddésre rendelkezésre all. Az ellenérok (egy
része) megkapja a kézi késziléket, mellyel az éves bérlettel rendelkezd utasokat tudjak
ellendrizni. A tovabbi alutemek kezdetére mar minden ellenér rendelkezik kézikészulékkel,
valamint mar képes a rendszer illetve az ellenérok kézikésziiléke az adott alitemhez tartozo

utasszegmens utazasi jogosultsaganak ellenérzésére

A kovetkez6, I/b. alitem soradn az egyéb, elézetesen megvaltott, egy hdénapnal hosszabb
idészakra sz6lo, teljesaru dijterméket vasarld (jelenlegi széhasznalattal negyedéves és
szemeszter-bérletekkel) rendelkez6 utasok a jelenlegi papiralapu szelvény helyett BKK altal

kibocsatott kartyat kapnak, melyet szintén meg kell személyesiteni minden egyes utasra.

A folyamatos minéség-ellendrzés, hibajavitas figyelembe vételével ezutan, 2014 tavaszan
kezd6dhet meg a teljesaru havi bérletet vasarolni szandékozé utasok szamara
megszemélyesitett BKK-kartya Kkiallitasa (l/c. alltem). Ekkor fontos lesz kitlzni egy

végdatumot a médiacserére, amit egyébként kulonb6z6 osztonzésekkel el lehet segiteni,
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hogy az utasnak érdeke legyen a kartya minél hamarabb toérténd kivaltasa. A végdatumnak

célszer(ien még a nyari szabadsagolasok alatt kellene lennie.

Amennyiben a NEK-rendszer mar lUzemel, akkor a NEK-integracio részét képezi az |I.
utemnek. Az integracié soran a kuilonb6z6é kedvezményezetti kor (diakok, nyugdijasok)
szamara tobb lépcsében torténik a bevezetés. A NEK-rendszer vagy kapcsolédé feltételek
esetleges hianyaban a kedvezményes bérleteket (diak, nyugdijas, stb.) is sajat kibocsatasu
kartya formajaban kell kiadni, a kedvezmény-jogosultsagi dokumentaci6 a BKK-nal
kézpontositottan torténd tarolasaval. 2014 nyaran lenne 2-3 honap minden (fizet) nyugdijas
és egyéb, kedvezményre jogosult utas szamara Uj utasmédia biztositasara (I/d. alltem).
Célszerlien a nyari szinet végén, 2014 szeptemberében és oktdberében, még az 6szi

szunet kezdete el6tt kell minden didkot uj médiaval ellatni (I/e. alitem).

A hasznélatkor szikséges érvényesités menetében valtozas a jelenlegihez képest nem
torténik. Mas dijtermékkel utazdknak tovabbra is papiralapu jegyeket kell vasarolniuk,

melynek az érvényesitési mddja szintén valtozatlan marad.

Az utasmédiaként hasznalt kartyakat varhatéan mar a BKK uj Ugyfélszolgalatokban lehet
kivaltani, mig a bérlet tipusu dijtermékeket az utasoknak az utgyfélszolgaltatokon kivil az uj
értékesitési csatornaként megjelené internetes fellleten lesz lehetéséguk megvasarolni.
Mindemellett vizsgaland6 a meglevé jegy- és bérletpénztari infrastruktira mar az elsé ltem
soran torténd kiegészitésének Ilehetésége és indokoltsaga, valamint az els6ajtés
buszjaratokon, illetve a tarsszolgaltatoknal az utazasi jogosultsag ellendrizhetéségének

biztositasa.

A bérletesek atallitasa az Uj rendszerre nem tud egyik naprol a masikra megtorténni. Az
atallasra valdszinlleg tobb honapot kell szanni, mivel tobb szazezer utasrol beszélink. A
cserére csak a rendszer élesitése utan kerllhet sor, addig nem adhatdéak ki a kartyak,

valamint nem lehetne ellenérizni az érvényességuket.

7.2. 1. utem: A jegy tipusu dijtermékek implementalasa
Kijelolt céldatum: 2015 elsé félév végéig

Az els§ Utem bevezetésével parhuzamosan folyik a Il. Utem el6készitése és a
jarmiszerelések is mar folynak, ugyanis a kovetkez6 legfontosabb tennivalé a
jegyérvényesité késziilékek felszerelése valamennyi jarmire, illetve metro- és HEV-

allomasra. A FUTAR-projekt tapasztalataibdl kiindulva, figyelembe véve a kdvetkezé
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években varhatdéan folyamatban levé Uj buszizemeltetési modell implementalasat, illetve az
addigra bizonyosan megkotott néhany Uzemeltetéi szerzédést, mindenképpen hosszu
honapokig fog tartani a mintegy tizezer érvényesitd készilék felszerelése minden

maganuzemeltetd és a BKV jarmiiveire valamint a kijelolt infrastrukturan.

Amig ez a munkafazis nem fejezédik be, addig a maradék dijtermékek elektronizalasara nem
adottak a feltételek, hiszen az id6alapu jegy csak akkor hasznalhato, illetve a napi dijplafon
csak akkor alkalmazhatd, ha barmilyen kdzlekedési eszk6zon, avagy allomason lehetésége

van az utasnak az utazas kezdetének rogzitésére.

Az elektronikus utasmédiahoz kapcsoldédé idbalapu jegy és dijplafon bevezethet6ségének
nem feltétele a beléptetd kapuk megléte, elegendd, ha a késébbiekben a kapukba szerelt
érvényesitd eszk6zOk elbirasszerlien képesek uzemelni. A metroallomasokon ebben a
fazisban néhany, a kdzponti rendszert atmeneti vezeték nélklli adatatviteli technologiaval

elérd érvényesito telepitése szukséges.

Az érvényesité eszkdzok és beléptetd kapuk fizikai szerelése mellett a kdzponti rendszert fel
kell késziteni a PAYG termékcsoport kezelésére is. Ugyanis a jelenleg papirjegy formajaban
elére megvaltott dijtermékek nagy része a Il. fazis élesitése utan PAYG termékre valtozik. Ez
azt fogja jelenteni, hogy az utasoknak mar nem kell elére tudniuk és megvaltaniuk azokat a
jegyeket, amelyek az utazasukhoz szikségesek, hanem csak annak fedezetérél kell

gondoskodniuk a kartyajukhoz kapcsol6do pénzszamlara térténé befizetéssel.

Az érvényesit készulékek szerelésének befejezésével elindulhat az idéalapu jegy valamint
a napijegy tipusu dijtermékek forgalmazasa is. Az értékesitési csatornak kib6vilnek a
jegyértékesitd automatakkal és a jelenlegi viszonteladoi halézatot is fel kell késziteni az uj

rendszerre.
A forgalomban levd utasmédiak szama két uj taggal fog bévulni:

o megjelennek a BKK-kibocsatasu, anonim, érintés nélklli plasztikkartyak, melyeket az

alkalmi utazok valthatnak ki.

e ezzel parhuzamosan elkezdédik a papiralapu érintés nélkuli kartyak arusitasa is, mint
egyik lehetséges megoldas a Budapesten bellli egyszeri utazasokhoz. Az
agglomeracio felé irdnyuld alkalmi utazdsokhoz tovabbra is hagyomanyos, papiralapu
jegyeket kell az utasoknak vennilk, amennyiben az el6z6 pontban emlitett plasztik

utaskartyat nem akarjak kivaltani.
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Az elektronikus jegyekre valo atallas id6szikségletének meghatarozasanal — a bérletekkel

ellentétben — vannak valaszthatoé alternativak:

e van egy parhuzamos idészak, amikor mindkét jegyformat hasznalhatjak az utasok. A
megoldasnak az elénye, hogy az utasoknak lehetéségik van a mar megvaltott
jegyek leutazasara, azok visszavaltasara nem kell folyamatokat felépiteni, illetve

nem kell negativ pénzaramlassal szamolni.

e a masik megoldas az atmenet nélklli atallas az Uj jegyekre. Ebben az esetben
egyszerlsddnek a logisztikai, értékesitési, érvényesitési, ellenérzési feladatok,

viszont meg kell oldani a visszavaltassal kapcsolatos feladatokat.

A hagyomanyos papirjegyek telies kivezetése soran kerllhet sor a régi érvényesito
készllékek és jegyautomatdk fokozatos leszerelésére. A lyukasztok tehat szamitasaink

szerint 2015 elétt nem tlinhetnek el Budapestrdl.

7.3. lll. utem: Beléptetd kapuk telepitése

Kijelolt céldatum: 2014-t6l folyamatosan, varhatéan 1-2 évig, az addigra el6készitett
infrastruktura-fejlesztési projektek (pl. H6, H7 feldjitasa, H8/H9 és M2 Osszekodtése, M3

esetleges felujitasa) fUggvényében.

Az érvényesitd készllékek szerelésével parhuzamosan elkezdédhet az allomasok beléptetd
kapukkal torténé felszerelése is. Ez a feladat sok id6t fog felemészteni, mivel a
legkulonfélébb engedélyeztetési feladatok mellett, helyenként épitészeti (megalldk atépitése
vagy bévitése) munkak is szdba johetnek a szerelési tevékenységeken kivil. A vonatkozd
kézbeszerzési eljaras 2013 elején torténd kiirasaval szamolva realis lehet a kapuk
telepitésének kezdetét 2014 elejére tenni. A papirjegyek kivezetésének végéig a kapuk — ha
addig telepitve lennének — nyitva kell allniuk. Felszerelésuket folyamatos utasforgalom

mellett kell biztositani.

Ennek a fazisnak akkor van létjogosultsaga, ha kideril, hogy az el6z8 fazisban szerepld
feladatok kozil a beléptet6 kapuk szerelésének id6igénye jelentésen meghaladja az 6sszes
tébbi feladat igényét. Ha ez bekdvetkezik, akkor a metré- és HEV-allomasokon az utasmédia
ellendrzése mar az Uj rendszer szerint megalkotott folyamatok mentén fog megtérténni, de
az allomasi beléptetésnél a kapuk még nem fogjak ellatni a feladatukat. Ezért az érintett
halozatokon szolgalatot teljesitd ,bejarati” ellenérzésre — esetlegesen kisebb létszamban —

tovabbra is szlkség lesz.
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A belépteté kapuk Gzemszer(i hasznalatbavételének feltétele, hogy minden régi, papiralapu
értékcikket kivonjunk a forgalombdl. Annak pedig az a feltétele, hogy minden jarmivon — és

ahol sziikséges, allomason, megalléhelyen — miikddjenek az Uj érvényesitd készilékek.

A fenti GUtemezés alapjan viszont az agglomeraci6 iranyaban jeggyel utazéknak a papirjegy
még mindig alternativaként jelen van, mely elsésorban a HEV vonalain jelenthet problémat,
mivel annak vonalan lehetnek belépteté kapukkal lezart allomasok is. Ennek az ellentétnek a

feloldasa még nem tértént meg, arra az elkdvetkez6 idészakban kell sort keriteni.

Beléptetd kapukkal kapcsolatosan elképzelhetdé egy olyan megoldas is, amikor az egyes
allomasokon a kapuk kiépitése utan azok mikoddésbe Iépnek anélkll, hogy bevarnak a teljes
beléptetd kapu-haldzat kiépitését. Ennek a megoldasnak az az elénye, hogy igy allomasrdl-
allomasra torténhet meg az automatikus ellenériztetés bevezetése, amivel folyamatosan né
a hatékonysag, atcsoportosithatova valik a felszini kdzlekedési eszkbézokre az ellendri

szemeélyzet.

Végezetll elméletileg létezik egy olyan opcié is, amikor a kapuk egy része elkezd
Uzemszerlien mikoédni az metrdallomasokon, mikdzben a hagyomanyos papirjegyek még
forgalomban vannak. Ekkor az Uj, elektronikus médiaval rendelkezd utasok
rendeltetésszerlien hasznéljak a beléptetd kapukat, mig a régi papirjeggyel utazok a
hagyomanyos, emberi eréforras-alapu bejarati (és alkalmanként kijarati) ellenérzésen

mennek keresztil.

7.4. V. iitem: Erintés nélkiili bankkartya elfogadasa
Kijelolt céldatum: 2014-2015.

A lll. fazis végére a rendszer énmagaban mikdddképes egységet képez, valamennyi
megfogalmazott célnak meg tud felelni. A IV. Utemben kerll kiépitésre az alkalmankénti
utasoknak szélo6, egyszeriien hasznalhatd, koéltséghatékony megoldas. Azok az utasok, akik
rendelkeznek érintés nélklli bankkartyaval, elézetes regisztracié vagy dijtermék vasarlasa
nélkdl, egyszerlien csak a bankkartya érvényesitd készllékhez torténd hozzaérintésével
(valéjaban ahhoz koézel torténd tartasaval) vehetik igénybe a kdzdsségi kdzlekedési

szolgaltatast. A PCI DSS auditnak az ttem elejére sikeresen meg kell torténnie.

Ennek a megoldasnak a mikodéséhez mar érvényben kell lennie a BKK és egy

kartyaelfogado (acquirer) kozti szerz6désnek, illetve Magyarorszagon érvénybe kell Iépnie a

BUDAPESTI 192/321
KOZLEKEDESI
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

MasterCard és a Visa specidlis szabalyrendszerének, amely az érintés nélklli bankkartyak

k6zosségi kozlekedésben valé hasznalatanak feltételeit rogziti.

7.5. A beszerzés ilitemezése

A négy fazisra bontott projekt a (k0z)beszerzés Utemezése szempontjabdl alabbi részekre

bonthato:
o 1. kbzbeszerzési csomag
o kozponti rendszer leszallitasa, belizemelése, Uzemeltetése

o kartya kibocsatasahoz, kezeléséhez kapcsolédd berendezések, esetleg

szolgaltatasok

o kézi ellendri készulékek leszallitasa, uzemeltetése

2. kdzbeszerzési csomag
o Jegyérvényesitd készlilékek leszallitasa, felszerelése, lizemeltetése

o Jegykiado (card hopper) automatak leszallitasa, belizemelése, Gizemeltetése

3. kdzbeszerzési csomag
o nagy savszélességl telekommunikacios rendszer kiépitése, Uzemeltetése

o beléptetd kapuk leszallitasa, felszerelése, Uzemeltetése, érvényesitével vald

integracioja

4. kdzbeszerzési csomag

o bankkartya-elfogadéi (merchant/acquirer) szolgaltatas
o Viszonteladoi szerz6dések
e Szerz6dés a NEK-rendszerrel valé egyuttmikodésre

e BKV-val, busziizemeltetbkkel kotendd szerz6dések
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e-ticket

2012

2013 2014 2015

Tajékoztatas a Févarosi Kozgyllésnek
az elkészult megvalosithatdésagi vizsgalatrol

Projektfinanszirozasi targyalasok

S —

Koézgydilési hatarozat

Intézkedési terv feladatainak végrehajtasa

Kozbeszerzés elékészitése

Kézgydlilesi hatarozat

|. item — A bérletes utasok atterelése
az elektronikus jegyrendszerre

IIl. Gtem — A jegy tipusu dijtermékek
implementalasa

Il. Gttem — Beléptetdkapuk telepitése

IV. iitem — Erintés nélkiili bankkartyak
elfogadasa

Jelmagyarazat:

I kozbeszerzés
[ megvalésitas
B bevezetés (rollout)

10. abra A projekt tervezett litemezése
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7.6. Osszefoglalas

A fentiekben vazolt négy Utem kildnbdz6 szempontok szerinti 6sszefoglalasa talalhatd az alabbi tablazatban:

Utemek

|. item: Bérletek

. item: Jegyek

lll. item: Kapuk

IV. item: Bankkartyak

PlA-dijtermékek igen igen igen nem értelmezhetd

PAYG-dijtermékek nem igen igen igen

Budapesti utazas - bérlet | Uj médiaval csak uj médiaval csak uj médiaval nem értelmezhetd

Budapesti utazas - jegy papiriegy Uj médiaval, idéalapu jegy, dijplafon. csak uj médiaval, idéalapu idéalapu jegy, dijplafon
Papirjegy kivezetése. jegy, dijplafon

Eldvarosi utazas - bérlet Uj médiaval Uj médiaval csak uj médiaval nem értelmezhetd

El6varosi utazas - jegy papirjegy Uj utasmédia vagy papirjegy csak Uj médiaval igen

Hasznalatban levd

utasmédiak

BKK-kibocsatasu
megszemélyesitett
kartya, NEK-kartya

BKK-kibocsatasu megszemélyesitett
kartya, NEK-, BKK- kibocsatasu anonim
kartya, smart paper, hagyomanyos

papirjegy (kivezetés alatt)

BKK-kibocsatasu
megszemélyesitett kartya,
NEK-, BKK-kibocsatasu

anonim kartya, smart paper

BKK-kibocsatasu
megszemélyesitett kartya,
NEK-, BKK- kibocsatasu
anonim kartya, smart paper,

érintés nélkali bankkartya

Ervényesitd késziilékek

csak régi lyukasztok,

id6pecsétes készllékek

megjelennek; parhuzamosan a régiekkel.

Régiek kivezetve az Utem végén.

csak Ujak

csak Ujak

Ellenéri készulékek

megjelennek; Gtem

végeére teljes korien

vannak; csak részben vannak

hasznalatban

telies mértékben

hasznalatban

telies mértékben

hasznalatban

Kapuk

nincsenek

megjelenhetnek, de csak nyitott allapotban

vannak, mikodnek

vannak, mikodnek
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8.1. Ateljes rendszer koltségének becslése

Tétel Eszkozok Egységkoltség Koltség

darabszama (EUR) osszesen
(EUR)

Kozponti rendszer, ellendri

készllékek 3.000.000

(hardver, szoftver-licenszek)

Kartyak, kartyakibocsatas 3.000.000 1,5 4.500.000

Marketing-kommunikaciés

kampany(ok) 2.000.000

Ervényesité eszkézok (autdbuszok,

villamosok, trolibuszok, 10.000 1.000 10.000.000

metrékapuk) szallitasa, szerelése

Jegyautomatak szallitasa,

telepitése 250 25.000 6.250.000

Alagazati elosztd

szerverrendszerek szallitasa,

uzembe helyezese 150 20.000 3.000.000

(metré- és HEV-allomasok,

telephelyek)

Beléptetd kapuk szallitasa,

szerelése

(M1, M2, M3, M4, kiemelt HEV 500 30.000 15.000.000

allomasok)

Projektmenedzsment és

eIokeszntes megrendeI0|,o!d§Ion, 12% 5 950 000

projektmenedzsment szallitéi

oldalon

Beruhazas 6sszesen 49.000.000

11. tablazat Projekt koltségek lebontasa

A tablazat aldabb nem részletezett sorait a kdvetkezd alfejezetben, az |. (item bevezetése

koltségbecslésének részeként mutatjuk be.
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Az érvényesitd készllékek ezereurds egységara tartalmazza a jarmuire vald felszerelést is.
Az érvényesitd készllékek szamat a rendelkezésre allé jarmiallomany alapjan, a készulékek
leirdsanal targyaltaknak megfeleléen kalkulaltuk ki. Az atlagos készulékarhoz
hozzaszamoltuk a beszerelés koltségét. Uj jarmiivek (pl. autdbuszok) témeges iizembe
helyezése esetén sok kdéltség takarithatd meg azzal, ha az érvényesitdk leendé helyére, a
kapaszkodd csbéveken belili kabelezést még a gyarban el6készitik, illetve magukat az

érvényesitd készllékeket is felszerelik.

E tanulmany irasakor kb. 250 db jegyautomata mikodik Budapesten. Ezt a szamot vettuk itt
is alapul. Természetesen a leendd automataknak csak a darabszama egyezik meg e terv

szerint, helyik nem feltétlendl, mig miiszaki tartalmuk alapjaiban eltér.

Azzal szamolunk, hogy minden jarmditelepen, illetve kapukkal felszerelt allomason
szlkséges egy-egy kisebb helyi szerverrendszer telepitése, ami az autébuszok, trolibuszok
és villamosok esetében megkonnyiti a készulékek Uzemeltetését, javitasat, mig a
metrokapuk esetében a telepitett rendszer (station manager) feladata helyben a szamitégép-
halézat vagy a kézponti kapuiranyitasi rendszer hibaja esetén a kapuk ,arva” Gzemméddban
torténé muikodésrél vald gondoskodasa, illetve normal esetben is ellatnak feligyeleti és

koordinacios feladatokat.

Nemzetko6zi tapasztalatok alapjan ugy szamoltunk, hogy egy ,utasfolyosd” megtervezésének,
engedélyezésének, kialakitasanak — magunknak a kapuknak a leszallitasaval egyutt értendd
— atlagos koltsége harminc ezer eurd. Utasfolyosd alatt egy olyan, két kaputest altal
kozrefogott savot értlink, melyen az utasok a metrdallomas teriletére be- illetve onnan

kilépnek.

A kapuk szamat részben a korabbi tervekre alapozva, részben Uj, nagy rahagyasokat is
tartalmazo, ovatos szamitasok alapjan, illetve a 4-es metro allomasi terveinek segitségével
hataroztuk meg. A koérulbelll 500 db, ,utasfolyoséban” mérhetd kapacitasba befér néhany

HEV-allomas kapukkal térténé felszerelése is.

Minden részdsszeg, igy a végodsszeg is tartalmaz kb. 10%-nyi tartalékkeretet.

8.2. Azl utem koltségeinek becslése

Az 1. Utemben a teljes kdzponti rendszer kiépitése szikséges, valamint a tdmeges

kartyakibocsatas egy részét kell megvaldsitani. A fenti kartyaszam az 6sszes utasmédia
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lecserélését tartalmazza; a csak bérletes utasok kartyakibocsatasat ennek felére, masfél

millié darabra becslljik az utasforgalmi adatok alapjan. Ez a szam természetesen tovabb

csOkkenhet, ha a kedvezményre jogosultaknak 2013 veégére rendelkezésre fog allni a NEK-

hez kapcsolodd érintés nélkili kartyajuk és hasznalatuk biztositott lesz az elektronikus

jegyrendszeren.

Egy kartya el6allitasanak koéltsége maximum egy eurd. A disztribuciora kartyanként 5 eurét

szamolva, majd a becsllt eladasi arat — 3,5 eurdt, azaz kb. 1000 Ft-ot — levonva, masfél

euros egysegarat kapunk.

A bevezetés feltétele a kulonbdzé valtozasokat, az utasok érintett szegmensét eléré

marketingkommunikacios kampany. A fenti kommunikaciés Osszegnek korulbelll a fele

kapcsolodik az elsé Utemhez.

Az |. Utem bevezetésének becsllt 0sszege tehat:

megrendeldi oldalon

Tétel Eszko6zok Egységkoltség Koltség
darabszama osszesen

Kozponti rendszer, ellendri

készulékek EUR 3.000.000

(hardver, szoftver-licenszek)

Kartyak, kartyakibocsatas 1.500.000 EUR 1,5 EUR 2.250.000

Marketing, kommunikacié EUR 1.000.000

Projektmenedzsment szallitéi 129% EUR 750.000

oldalon

Projektelkészités és

projektmenedzsment EUR 600.000

Beruhazas 6sszesen (EUR)

EUR 7.600.000

Beruhazas 6sszesen (Ft)
320 HUF/EUR arfolyamon szamolva

2,43 milliard Ft
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9. Finanszirozasi lehetéségek

Az elektronikus jegyrendszer teljes kiépitésének nagysagrendileg 15 milliard Ft-os™
beruhazasi igénye indokolja, hogy tdbb finanszirozasi lehetéséget feltérképezziink. A munka
folytatdsanak mikéntie és a finanszirozasi opcio kivalasztasa szorosan 0sszefugg

egymassal.

A beruhazas elinditdsat nagy részben éppen a rendszer telies kiépitésének nagy
forrasigénye miatt javasoljuk Utemezetten végrehajtani. Az elsé Utem befejezéséhez
nagyjabél 2,5 milliard Ft'' sziikséges. Ezt eléteremtheti a Févarosi Onkormanyzat sajat
forrasbol. Ahhoz, hogy a javasolt Utemterv tarthaté legyen, a fedezetnek 2012 juniusaig

biztositva kell lennie.

Els6dleges célunk, hogy a rendszer megvaldsitasa eurdpai unidos projekt keretében,
tarsfinanszirozassal valésulhasson meg. Ehhez sziikséges a magyar Kormany tamogatasa,
mely jelenleg nem all rendelkezésre. A kormanyzati tamogatas kdzérdek: a javasolt rendszer
segitségével jelentésen csokkenthetdve valik a jogszabalyban meghatarozott, az allam altal
bizonyos tarsadalmi csoportok (diakok, nyugdijasok, stb.) részére biztositott utazasi
kedvezményekkel vald visszaélés, illetve a bliccelés lehetésége — ezek a visszaélések
becslések szerint évente milliardos karokat okoznak. Az unios tarsfinanszirozéshoz
meghatarozott  metodologia  szerinti, formalizalt  megvalésithatésagi  tanulmany

koltséghaszon-elemzést, azaz megtérilés-szamitast is tartalmaz.

Mivel jelenleg nem rendelkeziink a Kormany tamogatasaval a projekt inditasahoz, ezért ha
azt a 7. fejezetben ismertetett Gtemterv szerint kivanjuk megvalésitani, sajat téke vagy
bankhitel igénybevétele szikséges. Sajat t6ke rendelkezésre allasa esetén a projekt elsé
Utemének elbkészitése gyakorlatilag azonnal indithaté. Bankhitel esetén javasoljuk, hogy

elsésorban az Eurépai Befektetési Bankkal (EIB), és az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési

1320 HUF/EUR arfolyammal szamolt nettd &sszeg. A becsiilt dsszeg Uj BKK (igyfélszolgalatok

kialakitasat vagy meglevd jegy- és bérletpénztarak atalakitasat nem tartaimazza.
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Bankkal (EBRD) kezdhessunk targyalasokat, tekintve, hogy a projekt kereskedelmi bankok
altali finanszirozhatésaga mas megkozelitést kivan, mint az ilyen és ehhez hasonlo
kozszféraban megvaldsitott fejlesztésekre létrehozott fenti két pénzugyi intézmény. Annak
erdekében, hogy a projekt megvaldsitdésa az EIB vagy az EBRD hitelébdl
megkezdbdhessen, ugyanakkor ne lehetetlentljon el annak a megvaldsitasa soran unids
projektté atalakitasa, a bankok mellett a Nemzeti Fejlesztési Ugynokséggel, a JASPERS-
szel, illetve szilkség esetén unids intézményekkel a megtérilés-szamitas mddszertanardl
meg kell egyezni. Ezért mar jelen vizsgalatunk strukturaja és jellege is — ahol lehet — koveti
az unios kozlekedésfejlesztési projektekre vonatkozé megvaldsithatésagi tanulmanyok
metodoldgiajat (pl. alternativa-vizsgalat). Az unids tarsfinanszirozast, mint célt szem el6tt
tartva — a kezdeti finanszirozasi maédtél fliggetlenil — a projekt inditasanak elsé percétél

kezdve sziikséges az unids kdzbeszerzési iranyelvek maximalis figyelembe vétele.

Az unios projekthez és bankhitelhez is megtérulés-szamitasra, koltséghaszon-elemzésre van
szlikség. Varosi kozosségi kozlekedési rendszerhez szervesen kapcsolédd elektronikus
dijffizetési rendszer megtérulését kétféleképpen lehet szamitani. Az egyik modell szerint a
menetdij-bevételeket az elektronikus jegyrendszer bevételének kell tekinteni, melynek
eredményeképpen a projekt pénzigyileg vélhetéen megtérild lesz. A masik modellben a
k6zb6sségi kdzlekedési rendszer egészét kell figyelembe venni, azaz vélhetéen még egy
korszer(i elektronikus dijfizetési rendszer sem elegendé ahhoz, hogy a rendszer egésze
valaha is nyereséget termeljen, ezért e modell szerint a projekt pénziigyileg nem tud
megtéritld lenni, legfeljebb tarsadalmi hasznossaga mutathatdé ki. E két modell merében
kllonbdzik egymastdl, ezért az alkalmazandé megtériulés-szamitasi modell és a
projektfinanszirozas maddja szorosan Osszefligg. Annak érdekében, hogy megfeleld
koltséghaszon-elemzést tartalmazd, formalis megvaldsithatéosagi tanulmany valhasson e

vizsgalati anyagbdl, sziikséges a fent emlitett intézményekkel egyeztetni.

Megjegyezzuk, hogy unids tarsfinanszirozas esetén valamennyi 6nrészt mindenképpen kell
a BKK-nak, illetve a Févarosi Onkormanyzatnak biztositani. Az eddigi unids infrastruktura-
fejlesztési projektek finanszirozasi konstrukcidjahoz hasonléan, erre vélhetéen EIB-hitelbdl

lesz lehetbség.
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Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az EIB és az EBRD el6zetesen kinyilvanitotta
erdeklédését az elektronikus jegyrendszer-projektre torténd hitelkihelyezést illetéen, de

konkrét targyalasok 2011-ben e témaban nem térténtek.

Projektfinanszirozasi célu, kereskedelmi banki hitel felvétele csak az unios tarsfinanszirozas
és az EIB-, illetve EBRD-hitelek lehet6ségeinek ellehetetlenllése esetén aktualis. E modell

részletezésére akkor érdemes visszatérni, ha valdban mar csak ez a lehetéség maradna.

EIméleti lehetéség van sajat (févarosi) beruhazas nélkil, szallitéi finanszirozassal, az
Uzemeltetés tobb évre torténd atadasaval, PPP konstrukcioban kiépiteni a rendszert. Ez
esetben 6nmagaban az |. item nem elég nagy egy ilyen modellhez, mig a teljes rendszer
ugyan méretgazdasagossagi szempontbodl alkalmassa teszi, azonban — tanulva a BKV 2006-
os tenderébdl és néhany nagyobb, orszagos, PPP-konstrukciéban Iebonyolitott

infrastruktira-beruhazasbodl — ezt az opcioét csak legvégsé esetben ajanljuk.

A fentieket figyelembe vételével a finanszirozassal kapcsolatos teend6k az alabbiak szerint

foglalhatéak dssze:

e Az | (tem kb. 2,5 milliard Ft-os finanszirozasi igényét a Févarosi Onkormanyzat sajat
forrasbdl vagy hitelbdl biztosithatja annak érdekében, hogy 2012 kézepén kiirhato legyen

a kdzbeszerzési eljaras

¢ A BKK mindent megtesz annak érdekében, hogy a Kormany tamogatasat megszerezze

ahhoz, hogy eurdpai unios tarsfinanszirozast kaphasson a projekt

e A BKK targyalasi mandatumot kér a Tisztelt Févarosi Kozgylléstél az EIB-vel és az
EBRD-vel a projekt egészére vonatkozd hitelrdl torténd targyalasra és a Kozgydlés

szamara hitelkonstrukcioé javaslatara

e Az érintett szervezetekkel mihamarabb véglegesiteni kell a lehetéleg minden szdba
j6heté (tars)finansziroz6 altal elfogadhatd megvaldsithatésagi tanulmany, illetve
megtérulésszamitas modjat

e A szallitéi finanszirozasrél a BKK a piackutatas folytatasa soran tovabbi informaciét gydijt
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10. Akcioterv

A javasolt elektronikus jegyrendszer bevezetése érdekében a megkezdett elbkészitési
munkat folytatni kell. A projektitemterv tartasa érdekében az alabbiakban ismertetett

feladatok kozil a lehetd legtobbet 2012 folyaman el kell végezni.

e A vizsgalati anyag alapjan a munka projektszervezet keretében torténd folytatasa,

szakért6i kompetencidk szilkség szerinti bdvitése

o Egyuttmikodés kialakitasa a NEK-rendszerrel a kedvezmények online ellenérzése,

illetve a kibocsatott kartyak utasmédiaként valé elfogadasa érdekében

o Az utasmédia-el6allitas médjanak és lehetéségeinek vizsgalata, a sajat vagy kiszervezett

kibocsatasi modell részletes koltség- és hataselemzésének elkészitése

o Jelenlegi értékesitési haldézat bevételeinek, koltségeinek és lokacidjanak tovabbi

elemzése, az optimalizalasi lehetéségek felmérése

e A smart paper és az anonim BKK-kartya értékesitésével kapcsolatos hatasvizsgalat

elkészitése, felmérve a jarmivezetdi és viszonteladoi értékesités lehetdségeit
o Jovbbeli viszonteladdi modell kidolgozasa, hatasok elemzése

o A megvalésitasi tanulmany eurdpai unidos metodoldgia kdvetelményeihez illesztése, az

illetékes nemzeti és unids szervekkel sziikséges konzultacidk lefolytatasa

o Megtérilés-szamitashoz szakért6i segitség igénybevétele, a forrasadatok hitelesitése,

utasforgalmi-, bliccelési- és hamisitasi adatok szisztematikus felmérése

e A projekt beruhazasi és operacios koltségbecslésének részletesebb kidolgozasa,

pontositasa

e A projekt finanszirozasi lehet6ségeivel kapcsolatos targyalasok lefolytatasa a

pénzintézetekkel, javaslattétel a projektfinanszirozasi modra

e PCIl DSS megfelel6ség megvaldsitasahoz és feltételeinek megteremtéséhez szikséges

egyeztetések, el6készité munka elvégzése

o Részletes jogi munkaterv kidolgozasa és a sziikséges lépések végrehajtasa
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e Az informatikai architektura és a mikddési, szervezeti modell kialakitasanak pontositasa,

szlkséges eréforrasok felmérése
o Kozbeszerzési terv és projektterv részletes kidolgozasa

o A projekt-megvaldsitas elsd Uteméhez kapcsolddd kdzbeszerzési kiiras és a miiszaki
specifikacio elkészitése, a kozbeszerzési kiiras eljaras inditdsa a finanszirozas

tulajdonos altali biztositasanak figgvényében

e A projekt tobbi Utemének el6készitése annak érdekében, hogy az Utemterv tarthatd

legyen

o A megkezdett piackutatasi tevékenység folytatasa a teljes és részmegoldas-szallitdkkal

az optimalis megoldas kialakitasa és a projektkdltségek pontosabb felmérése érdekében
e A FUTAR-rendszerrel torténd egyittmiikddési lehetdségek részletes vizsgalata

e Utasaramlasi adatok felmérése a metrohalézaton, metrokapuk mikddési elvének,
gyakorlatanak, technikai kovetelményeinek részletes kidolgozasa, beleértve az allomasi

infrastruktira atalakitasi igényének vizsgalatat

e Kialakitandd dijtermékek dijszintjének, az id6alapu jegy id6beli érvényességének a
dijplafon, valamint pontos mikoédési elvének és gyakorlatanak megallapitasahoz

szukséges tanulmany elkészitése. Dijtermék-lista véglegesitése.

e Az érintés nélkuli bankkartyak hasznalatahoz kapcsolddoan egyuttmikodés kialakitasa a
magyar kartyakibocsatokkal, modell részleteinek letargyaldsa a nemzetkdzi
kartyatarsasagok segitéségével alkalmazando ,nyilt” adatatviteli protokoll kivalasztasa,

dokumentalasa

e A létrehozand6 orszagos kozlekedési elszamold rendszerrel valé 6sszekottetés technikai

és kereskedelmi modelljének kidolgozasa

e A kozlekedésért felelds minisztériummal, mint az el6varosi kozlekedés felel6sével,
valamint a regionalis tarsszolgaltatokkal (MAV-START, Volanbusz) tovabbi egyeztetések,
egyuttmdkodeés kialakitasa

e [Egyeztetések civil szervezetekkel

e Projekt folyamatos minéségbiztositasa, visszamérési pontok meghatarozasa
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o Reészletes kockazati felmérés, kockazatkezelési stratégia és akcidterv kidolgozasa

e A vilagban folyamatban levé hasonld implementaciok (Chicago, London, New York,
Philadelphia) figyelemmel kisérése, kozvetlen kapcsolat kialakitasa ezen varosok
kozlekedésszervezdbivel, kdzlekedési szolgaltatoival (CTA, TfL, MTA, SEPTA)

o A Nemzeti Kbzlekedési Hatésag hataskérébe tartozé témakkal kapcsolatos targyalasok

és elbkészités lefolytatasa

o Eszkdzok telepitéséhez (pl. metrokapuk, HEV peronokon elhelyezendd érvényesitd
eszk6zok, stb.) szilkséges engedélyeztetési eljarasok kezdeményezése, a sziikséges

engedélyek beszerzése

A projekt bonyolultsaga és szertedgazo volta miatt a fenti felsorolas nem lehet teljes kor(;

folyamatos korrekcidra, illetve bévitésre fog szorulni a projekt folytatasa soran.
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11. Mellékletek

11.1. Szakmai szétar
Fogalom Magyarazat
Dijplafon A dijstruktura figgvényében adott idészakon belll, adott szamu idéalapu
(capping) jegy felhasznalasa utan automatikusan napijegyet kap az utas, azaz a
vagy best megadott idészakon belill ingyenessé valik szamara az az utazas (pl. 3
fare idéalapu jegy utan napijegyet kap). Ez a dijstruktura lehetéve teszi, hogy az
calculation utas a szamara legkedvez6bb menetdijat fizesse, anélkil, hogy elére el

kellene dontenie, mennyit utazik.

Zona alapu A kdzosseégi kdzlekedési szolgaltatasok hozzaférési pontjai, azaz az

dijrendszer

allomasok, megalldhelyek egy-egy terlleti dvezetbe rendezettek. Azonos
tertleti dvezetbe tartozo allomasokra, megalldhelyekre torténd utazas
azonos dijért teheté meg.

Szerveralapu

Az utazassal kapcsolatos minden informaciét a rendszer kézponti szervere

rendszer tarol. A jarmifedélzeti és a metrdéallomasokon lizemeld érvényesitd
eszk6zok allado online 6sszekottetésben vannak a hattérrendszerrel. Az
utasmédia csak néhany adatot tartalmaz, dijterméket nem tarol, az
ervényesitéshez, ellenérzéshez stb. szilkséges adatok a hattérrendszerben
van nyilvantartva.

NEK-kartya Nemzeti Egységes Kartyarendszer keretében kibocsatott kartya.

BKK-kartya Budapesti Kdzlekedési Kézpont altal kibocsatott kartya.

Dijtermék A menetdijrendszerben a bérletek és jegyek dsszefoglald elnevezése.

Utasmédia Az az eszkdz, amelyen a dijtermék kibocsatasra kerul. Jelenleg a
vonaljegyek és bérletek nyomtatasa papirra torténik, azaz kibocsatasuk
papiralapu utasmédian torténik. Az elektronikus jegyrendszer
bevezetésével a dijtermékek érintésmentes kartyahoz lesznek rendelve,
vagyis kibocsatasuk érintésmentes kartyaalapu utasmédian fog térténni.

FUTAR Forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer

NFC Erintés nélkiili technoldgian alapulé kommunikaciés szabvany, amely
lehetbveé teszi két eszkdz kis tavolsagrol (8-10 cm) torténd
adatkommunikacidjat.

PAYG (Pay Az utazas(ok) elszamolasa utélag az utas pénzszamlajan vezetett egyenleg

as you go) terhére torténik.
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tipusu utazas

PIA (Pay in
advance)
tipusu utazas

Az utas kdzOsségi kdzlekedési szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
dijtermékeket az utazas megkezdése elbtt vasarolja meg.

AFC Automatizalt menetdij beszedési rendszer, réviden elektronikus
(automated jegyrendszer.

fare

collection)

PCI DSS A Payment Card Industry Security Standards Council altal meghatarozott
(Payment szabvany, amely technikai és operaciés biztonsagi eléirasokat tartalmaz
Card Industry | (pl.: kartyabirtokos adatainak tarolasa, feldolgozasa). Célja a

Data Security | kartyaelfogadod szervezetek ellen elkdvetett csalasok, adatlopasok, egyéb
Standard) biztonsagi fenyegetések minimalizalasa.

Smart paper

A jelenlegi papiralapu jegynél magasabb biztonsagi szinttel rendelkezé, az
érintés nélkuli technologiat (NFC) hasznalo, papiralapu utasmédia.

Check in

Az utasmédia érvényesitése az utazas megkezdésekor.

Check out

Az utasmédia kezelése az utazas végen.

Regisztracio

A BKK- és NEK-kartya, illetve harmadik fél altal kibocsatott érintésmentes
bankkartya esetén a kartyabirtokos hozzaférést igényelhet a BKK
internetes fellletéhez, amin keresztil részletes informacidkat kaphat a
kartyajaval tortént tranzakciokral, illetve meghatarozott megbizasokat
kezdeményezhet.

Erintés nélkili

Barmely bank altal, az American Express, JCB, VISA és MasterCard k6z6s

bankkartya (EMV) szabvanya szerint kibocsatott, érintés nélkiili fizetésre is alkalmas
(payWave, PayPass) bankkartya.

Tiltélista Az elektronikus jegyrendszerben nem hasznalhato (pl.: letiltott, lejart)

(black utasmédiak nyilvantartasara szolgalo lista.

list/deny list)
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11.2. A budapesti agglomeracié egységes varosi és elévarosi menetdij-

rendszerének (tarifak6zosség) megalapozasa

11.2.1. Tarifak6zosségi teruleti 6vezeti formak

Gydrlk A tarifakdzosség kozponti telepllése koril
gylrG alakd zénak. Harantiranyban (ha lehet

utazni) nincs zénavaltas.

Példak

TfL (London) STIF (Parizs) MVV (Miinchen)

ROPID (Praga) ATAC (Réma)

W zona a
Ml zona s
[lzonac
M zonao

B zona€e
B zona F

12. tablazat Tarifak6zosségi teriileti 6vezetformak

Forras: [Denke, 2010]
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Szektorok és

A tarifak6z0sség kozponti telepiilése

gylrik kéral gyGrG alaka zénak, amelyeket
szektorok osztanak részekre.
Harantirdnyban van zénavaltas.

Példak

VVS (Stuttgart)

VOR (Bécs)

BID (Pozsony)

VGN (Nurnberg, két kdzponti

zbénaval)

13. tablazat Tarifak6zosségi teriileti 6vezetformak, folyt.

Forras: [Denke, 2010]
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teruleteken)

Megnevezés Leiras Sematikus abra
Méhseijt A tarifak6zosség terlilete hatszogletl zénakkal fedett,

nem sziikséges kozponti telepulés.
Példa
VBB (Berlin, Brandenburg, Potsdam, | Bodo (Bodensee-Oberschwaben
Frankfurt/Oder, Cottbus  varosokon kivali | Verkersverbund)

14. tablazat Tarifak6zosségi teriileti 6vezetformak, folyt.

Forras: [Denke, 2010]
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Topografiai A tarifakdzOsség telies terilete a

zénak kbzigazgatasi egységekbdl alkotott

zénakkal fedett, nem sziikséges kozponti

teleplilés, vagy tébb kdzponti telepllés

van.

Példak

RMV (Rhein-Main- | ZVV (Zurich, Winterthur) SVV (Graz)
Verkehrsverbund,

Frankfurt/Main, Wiesbaden)

15. tablazat Tarifak6zosségi teriileti 6vezetformak, folyt.
Forras: [Denke, 2010]
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Megnevezés Leiras Sematikus abra
Zonak és | A zénak kozotti tavolsagalapu
kdztes tarifakozosség. O.\C)
tavolsagok /
Példak
VVNB (Verkehrsverbund Idol (Integrovany dopravni systém Libereckého kraje,
Niederdsterreich-Burgenland) Liberec),
\L)~3701 Bad ol
Tatzmannsdorf
3710 Pinkafeld 3721 Stad | 4
schlaini bt
orf 0 _—
3718 Riedlingsdorf 3733 Eisen:
au 3708 Oberwart -, P
3705 Kemeten 3714 Roten i /
<D Bgld . - =
3521 Olbendorf : e

16. tablazat Tarifak6zosségi teriileti 6vezetformak, folyt.
Forras: [Denke, 2010]

A nemzetkdzi gyakorlatban — f6képp kdzlekedési szOvetségek esetén — a megalldhelyeket
terlleti dvezetbe (mas néven zdénakba) soroljdk, igy azonos terlleti 6évezetbe (zénaba)
tartozé megalléhelyekre torténd, illetve e megalldhelyek kdzoétti utazas azonos dijért tehetd
meg. A teruleti Ovezetek (zonak) formaja a 12. tablazat— 16. tablazat. tablazatokban

bemutatott alapesetek lehetnek.
11.2.2. A valtozé km-Ovezeti dijrendszer és fix teruleti oOvezeti rendszer
osszehasonlitasa

A helykdzi kozlekedésben jelenleg hasznalatos valtozé km-dvezeti tarifat és a fix terlleti
Ovezeti, azaz zoénatarifat hasonlitiuk 6ssze a kovetkezékben ahhoz, hogy a tervezett

tarifak6zosség dvezeti rendszerének kialakitasahoz tampontot kapjunk [BKSZ, 2009al].

Jelolések:
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|, vasuti vagy helykozi autdbusz vonal hossza (km);

h, valtozd km Gvezeti szélesség, jelenleg 50 km tavolsagig 5 km, felette 100 km-ig 10 km;
100-300 km-ig 20 km, 300-500 km-ig 50 km.

S, zbnaszeélesség zonatarifa rendszerben (pl.: 5, 10, 15, ... km);

d(h=1) i km-es valtozé km 6vezet dija;

d(z =1) i-dik zéna dija.

012 3 45 6 7 8 9101 2 3 45 6 7 8 92
1 1

|
1 20
[}

15

© ® N ® U s WN PO
- —
¥
|

H
1S
|

© ©® N O AW N

15
a 20

11. abra Valtozé km ovezeti tarifa bemutatasa

N
S}

A 11. abra egy |, =20 km hosszu vonal tarifa-, illetve tavolsagmatrixat mutatja be, amely

cellakbol all, ha a vasut km pontossagu menetrendi tavolsagmérését, illetve a helykozi
autobusz vonalak 0,1 km pontossagu menetrendi tavolsagmeérését vesszik alapul.
Amennyiben folytonosnak tekintjik az uthosszt, akkor a matrix sikidomma valik. A matrix
féatléjaban zérus elemek talalhatok, mivel A-bdl A-ba tavolsagok illetve dijak szerepelnek
benne, mig ettdl eltéré helyeken ennél nagyobb tavolsagok, illetve dijak. A féatlotol tavolodva

a féatloval parhuzamosan 5 km-enként ndvekednek a fizetend6 dvezetek, illetve dijak.

A 11. dbraan példaként szerepel ’'a’-val jelzett 4 km-t6l 16 km-ig tarté utazas (és vissza),
illetve ’b’-vel jelzett 1 km-t6l 5 km-ig tartdé utazas. Mig az el6bbi esetben 15 km-es Ovezeti
jegyet kell fizetni (16-4=12 beutazott km, ami 15 km-es jegyet jelent), addig az utdbbi

esetben 5-1= 4 beutazott km, ami 5 km-es jegyet jelent. A tavolsag-, illetve tarifamatrix
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legtdbb esetben szimmetrikus, hiszen ’a’-bdl ’b’-be ugyanakkora a tavolsag, mint ’b’-bdl 'a’-

ba, ezért félmatrixot szokas megadni. Az alsé félmatrixot a tovabbiakban elhagyjuk.

11.2.2.1. A) 5 km-es zdnaszélességli zonatarifa-rendszer 5, 10, 15, stb. km-es
dijakkal

Alapadatok:
s, =5 km zonaszélesség,
d(z=1) =d(h=>5km)els6 zona dija azonos az 5 km-es valtozoé km Gvezeti dijjal,

d(z =2) =d(h=10km) masodik zéna dija azonos a 10 km-es valtozo km Gvezeti dijjal, stb.

012 3 456 7 8 910123 4586 7892

L |
T T T T
1
s 1 1 1
! 10 ! 15 ! 20 !
1 I 1 I
+ } } |

12. abra Zénatarifa modell bemutatasa
Az el6bbi vonalat a 12. abra mar zénatarifa rendszerben mutatjuk be. Ekkor egy-egy zéna
hatara fuggéleges illetve vizszintes. Egy zénan belll 5 km-es dijat, két zénan belll 10 km-es
dijat, 3 zénan belll 15 km-es dijat kell fizetni, stb. A valtozd6 km &vezeti rendszerben
bemutatott 'a’-val jelzett 4 km-t6l 16 km-ig terjed6 12 km hosszu utazas 20 km-es jegy
valtasaval tehetdé meg.
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0123 456 7 8 91012 3 456 7 8 92
| | |

AW

13. abra Valtozo km ovezeti tarifa és a targyalt zénatarifa 6sszehasonlitasa (fehér teriiletek valtozatlan dij,
piros teriiletek, dragulé dij)

Az elébbi zdnatarifa modellben mar észrevehetd volt, hogy egyes esetekben tdbbe kertl
ugyanakkora tavolsag megtétele zonatarifa rendszerben, mint valtozé km Ovezeti

rendszerben.

A 13. abra a targyalt vonal azon eljutasai jelennek meg piros szinnel, amelyek esetében az
5 km-es zoénatarifa rendszerben egy dvezettel tdbbet kell fizetni, mint az 5 km-es valtoz6 km
Ovezeti tarifa rendszerben. A 20. abran ’a’-val jelzett 12 km-es utazas ugyan annyiba kerul 5
km-es zoénatarifa rendszerben, mint valtozé km O6vezeti tarifarendszerben, ugyanakkor a
zbnabeosztas miatt a ’b’-vel jelzett 12 km-es utazas mar egy dvezettel dragabb a zénatarifa

rendszerben.

Az 5 km-es zonak szamatdl fuggben, egyenletes megallokiosztast és utasaramlatokat
feltételezve, az esetek legfeljebb 49%-aban dragul egy 5 km-es Ovezettel a zdnatarifa-

rendszerben fizetend§ viteldij a valtozé 5 km-es dvezeti dijrendszerhez viszonyitva.

n

Z(i—l)

A dragulo relaciok aranya képletbe foglalva: i:ln—z*100%, ahol n=--, és hatarértéke
S

z

49 %. A valtozatlan diju relaciok aranya az el6bbi arany komplementere.
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11.2.2.2. B) 10 km-es zénaszélességli zonatarifa-rendszer, 5, 15, 25, stb. km-es
dijakkal

Alapadatok:

s, =10 km zonaszélesség,
d(z=1) =d(h=5km) els6 zona dija azonos az 5 km-es valtozd km Gvezeti dijjal,

d(z =2) =d(h =15km) masodik zéna dija azonos a 15 km-es valtozd km Gvezeti dijjal, stb.

14. abra Valtozo6 km ovezeti tarifa és a targyalt zénatarifa 6sszehasonlitasa (zold teriiletek olcsébb dij,
fehér teriiletek valtozatlan dij, piros teriiletek, dragul6 dij)

A 14. abra alapjan, egyenletes megalldkiosztast és utasaramlatokat feltételezve,

meghatarozhatd a dragabb, a valtozatlan és az olcsdbb diju relaciok aranya.

Zn:4(i -1)

4 |
Dragulo relaciok aranya: “18r]—4*100%, ahol n = -, és hatarértéke 50 %.
- S

z

n

Z3i
Valtozatlan diju relacidk aranya: 8i:—4*100% , ahol n =—, és hatarértéke 38 %.
— S

z

n
| |
Olcsobb diju relaciok aranya: 8:—14*100% ,ahol n=-, &s hatarértéke 13 %.
— S

z
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11.2.2.3. C) 10 km-es zdénaszélességli zonatarifa-rendszer, 10, 20, 30, stb. km-es
dijakkal

Alapadatok:

S2=10 km zOnaszélesség,

d(z=1 = d(h=10km) g1s6 z6na dija azonos a 10 km-es valtozé km dvezeti dijjal,

d(z=2) _d(h=20km)

masodik zéna dija azonos a 20 km-es valtozé km ovezeti dijjal, stb.

15. abra Valtozo km ovezeti tarifa és a targyalt zéonatarifa 6sszehasonlitasa (fehér teriiletek valtozatlan dij,
piros teriiletek, dragulé dij)

A 15. abra alapjan, egyenletes megalldkiosztast és utasaramlatokat feltételezve,
meghatarozhatd a dragabb, a valtozatlan és az olcsdbb diju relaciok aranya.

n
> 7i-4 |
Dragul6 relaciok aranya: i:én—4*100%, ahol n ==, és hatarértéke 87 %.
- S

z

n
2 |
Valtozatlan diju relaciok aranya: 8i:—14*100% , ahol n= S—" és hatarértéke 13 %.

z

Olcsobb diju relaciok aranya: 0.
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11.2.2.4. D) Altaldnositott modell, tetszéleges zénaszélességii zénatarifa-rendszer,

valasztott dijakkal
Alapadatok:

S, zbnaszelesseg,
h, =5 km, valtozé km Gvezeti szélesség,
d(z=1) =d(h,) els6 zona dija,

d(z=2) =d(h,,) masodik zona dija, stb.

T

16. abra Valtozé km ovezeti tarifa és zénatarifa 6sszehasonlitasa, altalanositott modell (zold teriiletek
olcsobb dij, fehér teriiletek valtozatlan dij, piros teriletek, dragulé dij)

A 16. abraan bemutatott altalanositott esetben az s, szélességi zonakert fizetend6 dijak
adott hv1, hv2, stb. valtozé km 6vezeti dijszinttel azonosak. Ekkor a fehér terliletek azokat a
relaciokat mutatjak be, amelyekben utazas valtozatlan diju a zénatarifa rendszerre attérés
utan, mig a piros terlletek a dragulo, mig a zoOld teruletek az olcsobba valo relacidkat
mutatjak.

Megallapitasok:

e Amennyiben az els6 zona dija dragabb, mint az 5 km-es valtoz6 km Ovezeti dij,
akkor a féatloval parhuzamosan lesz egy draguld sav (a legrovidebb tavolsagu
utazasok dragulnak). Altalanositva, ha az n-dik ©vezet dija nagyobb, mint
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n-1)-s
(n—1)-s, +5km-es valtozé km &évezeti dij, azaz a dij legalabb d(z = Q+l),

akkor a draguld relaciok aranya 50 % folé kuszik, mig az olcsdbb, vagy valtozatlan
diju relaciok aranya 50 % ala csokken.

e Ha az n-dik 6vezet dija egyenld az n-s, +5km-es valtozé km Svezeti dijjal, akkor a
draguld relaciok aranya legfeliebb 50 %, mig az olcsébb, vagy valtozatlan diju
relaciok aranya legalabb 50 %.

e Ha az n-dik 6vezet dija kevesebb, mint az n-s, +5km-es valtozé km 6vezeti dij,
akkor a dragulé relacidk aranya joéval az 50 % alatt marad, mig az olcsobb, vagy
valtozatlan diju relaciok aranya 50 % f6lé kuszik.

Barmilyen szélességl zonarendszert is valasztunk, az n-dik dvezet dijat fix teruleti dvezeti
zbOnatarifa-rendszerben célszer(i az (n —1)- S, +5km-es valtozé km Svezeti dijjal egyenlének
valasztani ahhoz, hogy a kozlekedési szolgaltatok menetdijbevétel-kiesését minimalizaljuk.

Minél szélesebb zdnarendszert valasztunk, annal nagyobb lesz a dragulé relaciokban a

dragulas nagysaga, ha a kozlekedési szolgaltatok menetdijbevétel-kiesését minimalizalni
kivanjuk.
Mindezek alapjan — a 2007 majusaban bevezetett 5 km-es valtozo dvezeti dijrendszer miatt

— célszerl 5 km szélességu teruleti Ovezeti (zona-) rendszert alkotni.

11.3. Valtozatok a budapesti agglomeraciéo egységes elévarosi menetdij-

rendszerére

11.3.1. Az egységes agglomeraciés menetdij-rendszer célja

Az egységes agglomeracios menetdij-rendszer (tarifak6zésség) bevezetésének célja olyan
dijszabasi helyzet létrehozasa, amelyben az utas szamara ko&zombds, hogy melyik

kozlekedési eszkdzt veszi igénybe.
A tarifak6zosség két f6 célja:

e az atszallasok dijszabasi preferalasa és
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e parhuzamos utvonalakon a szolgaltatok kozotti szabad valasztas lehet6ségének

biztositasa.

Mas szoval tarifakdzOsség létrehozasanak célja a szolgaltaték kdzott meglévd dijszabasi

korlat felszamolasa.

A jelenlegi dijszabasi korlatok felszamolasa a feltétele annak, hogy a nemzetgazdasagi
szempontokbdl hatékonyabb, és az utas szamara is megfeleld, jelenleginél hatékonyabb (a
helyi és helyk6zi szolgaltatdok kézotti menetrendi dsszehangold intézkedések meghozatala,
ill. bizonyos térségekben az autdbuszvonalak vasutvonalakra rahorddé haldézatanak

kialakitasa eredményeként el6alld) kozlekedési rendszert lehessen lizemeltetni.

A kovetkezdkben roviden bemutatjuk a helykdzi egységes menetdij-rendszert
(tarifak6zosséget) megvaldsitdé harom lehetséges alapesetet, amelyek egyikét javasolt
Budapesti agglomeracid helykodzi kozlekedésében megvaldsitani. Az alapeseteket a
Budapesti Kozlekedési Szovetség tarifakdzossegi elékészité munkaja soran alakitotta ki egy
szakértdi bizottsag, amely a magyarorszagi tarsadalmi-, gazdasagi-, jogi kdrnyezet, tovabba

a nemzetkdzi példak figyelembe vételével dolgozta ki javaslatat [BKSZ, 2009b].

11.3.2. A jelenlegi, megallénként valtozé6 km-Ovezeti dijrendszer fenntartasa,

helyko6zi autébusz és vonat kozotti atszallasi lehetéséggel kiegészitve

Ebben az egységes helykdzi menetdij-rendszerben a vasuti és helykdzi autdbusz haldézatok
Osszekapcsolasa torténik a halézatok kdzott kijeldlt atszalldé megalldhelyek rendszerével. E
tarifak6zosségbe a helyi kdzlekedést a Budapest-bérlethez hasonld, helyi kdzlekedéssel
rendelkez® telepillés terlletére érvényes, egységes helyi és helykdzi bérletekkel lehet

bevonni.
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17. abra Példa vasuti és autobusz megallohelyek atszall6 megalldhelyekké rendezésére Tarnokon a 30a
vasutvonal mentén

Az utasnak a teljes utazasi lanc soran ki kell valasztania elére, mely utszakaszon mely
szolgaltatoval kivan utazni, ugyanakkor az elére meghatarozott helyeken megengedettek a
szolgaltatok kozotti atszallasok (17. abra). A viteldij a teljes utazasi lanc megtett
tavolsagainak Osszegébdl adodik, amely a végén a jelenlegi Ovezeti km rendszerhez

hasonldan felfelé lesz kerekitve.

Ez a rendszer a tarifak6z0sség két f6 célja kozul (atszallasok lehetéségének dijszabasi
preferaldasa és parhuzamos utvonalakon a szolgaltaték kozotti szabad valasztas
lehet8ségének biztositasa) csak az elsét valdsitia meg, tovabba az értékesitést a jelenlegi
feltételek mellett nagyon munkaigényessé teszi, mert csak jegykiadd gépes értékesitési

rendszerben, illetve elektronikus jegyrendszerben val6 alkalmazasa célszer(.

Nem taldltunk példat arra, hogy valaha mikodott tarifak6zdsség ilyen viteldijrendszerrel. A
holland orszagos chipkartya®” ugyan km-6vezeti rendszerben miikodik, de nem jelent tarifa-,

csak utasmédia-k6zosséget, mert nincs orszagosan egységes km tarifa.

12 http://www.ov-chipkaart.nl/
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11.3.3. Kvazi fix szélességii zonarendszer létesitése, zonaszam fiiggo dij

u-03

18. abra: Példa kvazi fix szélességii teriileti 6vezeti rendszerre, amelyben 6vezetszam fiigg6 dijfizetés
torténik (1 ovezet = 5 km-es dij)

Ebbe a tarifak6zosségi viteldijrendszerben a vasuti és helykdzi autébusz megalldhelyek
terlleti Ovezetekbe (zonakba) rendezettek, igy egy zonaba érvényes jeggyel a zoéna
valamennyi megalléjaba lehet utazni. Ezzel az atszallas is megvalosithatd. Az utasnak csak
a kezdb zénat, az atszallé zéna(ka)t és a cél a zénat kell elére meghataroznia, a bérlet az
igy meghatarozott zonak kozotti kdzvetlen eljutasi lehetdséget biztositd jaratokon, valamint a
megadott zonakon belll kdzlekedd helykdzi jaratokon érvényes. A javasolt zénaszélesség a
jelenlegi helyk6zi valtozé km-dvezeti szélesség miatt 5 km, ennek oka a 3.5.1.3. pontban
levezetett elméleti dsszefliggés. A dijfizetés a teljes utazasi lanc folyaman érintett 6sszes
zbna darabszamatdl fugg, érintett zona darabszam szorozva az egy zonaért fizetendd dijjal
(18. abra). A fix szélességl zbénarendszer miatt el6fordul, hogy nagyobb telepilés
telepllésrészei tobb zénaba keriilnek, vagy két teleplilés egy zénaba keril, vagy két
telepllés kozotti nagyobb tavolsagot Ures, vagy fiktiv/technikai zénak hidaljak at. Adott
teruleti 6vezetbe (z6néba) tartoz6 valamennyi megalldhelyre ugyan annyi viteldij.

Ez a rendszer a tarifak6zosség mindkét céljat megvaldsitia, de nehezen kezelhetd,
problematikus helyzetet teremt a nagyon merev, és a sajatossagokat nem kezel6
z6nahatarok kovetkeztében. Az un. zénahatar atlépési probléma, azaz a zonahatar két
oldalan kis tavolsagu utazasok megdragulasa ugy kezelhetd, hogy a legkisebb fizetendd dij
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két zonara érvényes. A terlleti Ovezeti (zona) tarifak6zOsségi rendszerekben 5...30 km

kOzotti zonaszélesség terjed el.

19. abra: BID javasolt tarifakoz6sségének térképe (részlet)
E javasolt kis zonaszélességl tarifakd6zosségi rendszerre kozelité példa a pozsonyi
kozlekedési szovetség (BID) javasolt tarifakozossége (19. abra). A pozsonyi példaban 5-7
km széles zonakat terveznek, egy kdzponti telepllés (Pozsony) koérlli sugaras-gylr(s

rendszerben.

11.3.4. Telepiilési zénarendszer, zonakozi km tavolsagon alapulé dijfizetés

Ebbe a tarifak6z6sségi viteldijrendszerben is a vasuti és helykdzi autdbusz megalldhelyek
terlleti 6vezetekbe (zonakba) rendezettek, igy egy zénaba érvényes jeggyel a zona
valamennyi megallojaba lehet utazni. Ezzel a rendszerrel is megvaldsithatd az atszallas.
Ugyanakkor a zonak szélessége nem fix, tovabba nem a zdénak szama, hanem a zénak

kozotti élek km tavolsaga hatarozza meg a fizetendé dijat.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 222/321
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

mér(SzarvaS
(soma ]

20. abra: Példa telepiilési zonarendszerre, amelyben zénakozi km tavolsagon alapul6 dijfizetés torténik
Az utasnak csak a kezdé telepllési zonat, az atszalld telepllési zona(ka)t és a cél telepllési
zonat kell elére meghataroznia, a jegy vagy bérlet az igy meghatarozott telepilési zénak
kozotti kozvetlen eljutasi lehetéséget biztositd jaratokon, valamint a megadott zénakon belll
kozleked6 helykdzi jaratokon érvényes. Az egymassal szomszédos telepulési zonak kdzotti
tavolsagok kilométeres pontossaggal egyedileg vannak meghatarozva (20. abra). A
dijszamitas ugy torténik, hogy a teljes utazasi lanc folyaman érintett telepllési zénak kdzotti
tavolsagokat kell dsszeadni, majd a jelenlegi km-Ovezeti rendszerhez hasonldéan felfelé

kerekiteni, és az igy kiszamitott tavolsag alapjan kell a dijat meghatarozni.

telepiilés 1 telepgllés 2 res / technikai zéna
(5 km széles zona) (5 km széles zdna) (5 km széles zéna)
2x5=10 km 2x5+1x5=15 km
telepllés 1 telepllés 2 telepilés 3

21. abra: Kvazi fix szélességli zénarendszer és telepiilési zénarendszer k6zotti 6sszefiiggés

telepilés 3
(5 km széles zdna)

Az s km szélességl zonakbol allé kvazi fix zonarendszerbdl, egyszerlen alkothaté
Jelepulési zonarendszer” ugy, hogy a fix s km zénaszélesség kétszeresében (2s km) kell
megallapitani két telepulési zéna kozti tavolsagot. Amennyiben két telepulési zona kozott van
n db Ures (technikai zéna), akkor a zbnaszélesség kétszereséhez még n-szer a
zbnaszélességet is hozza kell adni (2s+n*s km, lasd 21. abra). Forditva viszont nem lehet

ilyen egyszer(i 6sszefluggést talalni, hiszen a telepllési zonarendszer esetében a zénakozi
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tavolsag z6nakodzonként valtozé nagysagu, ami ez utdbbi zdnarendszer rugalmassagat

jelenti.

Ez a zénarendszer is megvaldsitja a tarifak6zésség mindkét céljat, tovabba feloldja az el6z4,

kvazi fix szélességli zonarendszer problémait is.
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22. abra: VVNB és Idol tarifak6zosségi térképei (részletek)
Erre példa az ausztriai, Alsé-Ausztria és Burgenland tartomanyokra kiterjedd (a bécsi VOR
kozlekedési szovetséggel hataros) Verkehrsverbund Niederdsterreich-Burgenland (VVNB)
tarifak6zossége, valamint a csehorszagi libereci kerlletre kiterjedd Integrovany dopravni

systém Libereckého kraje (Idol) tarifak6zéssége (22. abra).
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11.3.5. Tarifak6zosségi viteldijrendszer javaslatok 6sszehasonlitasa

rendszer
z6nakézi
tavolsag-fliggé
dij)

zbénarendszernél.

Jobban hasonlit a
jelenlegi rendszerre, mint
a fix zénarendszer.
Egyablakos kiszolgalast
eredményez.

szabadsagot biztosit
(naponta elddnthetd
atszallas).
Bonyolultabb
z6natérkép.

Busz-vonat Jelenlegi rendszerhez Utasok kevés 1.
atszallo viteldij- | leginkabb hasonlit, szabadsagot biztosit
rendszer kénny( bevezetni (el6re eldontendd
(technikai, jogszabalyi atszallas)
oldalrdl).
Egyablakos kiszolgalast
eredményez.
Fix zéna- Tarifak6z0sségekben Utasoknak nagy 2.
rendszer elterjed, zénatérképeken | szabadséagot biztosit
(zbnaszém kénnyen attekintheté (naponta eldénthetd
fliggé dij) Egyablakos kiszolgalast atszallas).
eredményez. Hazai viszonyok kdzt
5 km-es
zbnaszélesség tul
siirl zénarendszert
eredményez.
Nagyobb valtozas a
jelenlegi rendszerhez
képest.
Telepiilési z6na- | Rugalmasabb a fix Utasoknak nagy 2.

17. tablazat Budapesti agglomeracio tarifak6zosségi viteldijrendszer javaslatok 6sszehasonlitasa
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11.4. A hatalyos helykdzi autébusz- és vasuti dijszabas és munkaltatoéi

utazasi koltségtérités

5 155 80 15 5940 830 5110 595 7710 77 100
10 250 125 25 9 580 1340 8 240 960 11 500 115 000
15 310 155 30] 11900 1665 10235 1190 15700 157 000
20 370 185 35| 14200 1990 12 210 1420 21100 211000
25 465 235 45| 17800 2490 15310 1780 26 500 265 000
30 560 280 55| 21400 2995 18 405 2140 32 000 320 000
35 650 325 65| 24900 3485 21415 2490 37 200 372 000
40 745 375 75| 28500 3990 24 510 2 850 42600 | 426 000
45 840 420 85| 32200 4510 27 690 3220 47800 478000
50 930 465 95| 35600 4 985 30 615 3560 53 000 530 000
60 1120 560 110| 42900 6 005 36 895 4290 63 700 637 000
70 1300 650 130| 49 800 6970 42 830 4 980 74 300 743 000

18. tablazat Hatalyos helyko6zi autobusz és vasuti dijszabas és munkaltatoi utazasi koltségtérités (Ft)
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11.5. A BKV jelenlegi dijtermékei és javasolt jovébeni sorsuk

Jelenlegi termék Termék jovébeni neve, megsziinés

neve dija (Ft) esetén helyettesité termék
Vonaljegy 320 | 0 (BP) 6vezeti id6 alapu jegy
Helyszinen valtott vonaljegy 400 | megvizsgalandé
Atszalldjegy 490 | megszinik, 0 (BP) 6vezeti id6 alapu jegy
10 darabos gyiijtdjegy 2 800 | megsziinik, 0 (BP) dvezeti id6 alapu jegy
Metrészakaszjegy 3 megallora 260 | megsziinik, 0 (BP) dvezeti id6 alapu jegy
Kornyéki vonaljegy 5-10 km 311-2 dvezetes vonaljegy
Kérnyéki vonaljegy 5-10 km 50% kedv. 13| 1-2 6vezetes vonaljegy 50%
Kornyéki vonaljegy 5-10 km 90% kedv. B311-2 6vezetes vonaljegy 90%
HEV jegy 5-30 km B311-6 dvezetes vonaljegy
HEV jegy 5-30 km 50 % kedbv. 13| 1-6 6vezetes vonaljegy 50% kedv.
HEV jegy 5-30 km 90 % kedv. B311-6 6vezetes vonaljegy 90% kedv.
Budapest 24 6ras jegy 1 550 | Budapest 24 6ras jegy
Budapest 72 éras jegy 3 850 | Budapest 72 6ras jegy
Budapest-hetijegy 4 600 | Budapest-hetijegy
Csoportos 24 6ras jegy 3 100 | Csoportos 24 éras jegy
Kedvezményes csoportos tanuléjegy 600 | Kedvezményes csoportos tanuléjegy

19. tablazat Jegyek

3 helykézi dijrendelet szerinti mértékd
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Termék jelenlegi neve

Termék jovébeni neve, megsziinés esetén
helyettesitd termék

Budapest Kartya

Budapest Kartya

Urjegy

megszlnik, Urjegyen lévé termékek 6nalléan

Menetjegy hitelezett utazashoz

Menetjegy hitelezett utazashoz

Budavari Sikl6 menetjegy

Budavari Sikl6 menetjegy

Budavari Siklé6 menetjegy gyermek

Budavari Siklé6 menetjegy gyermek

Budavari Sikl6 menetjegy retour

Budavari Sikl6 menetjegy retour

Budavari Sikl6 menetjegy gyermek retour

Budavari Sikl6 menetjegy gyermek retour

Budavari Sikl6 kedvezményes jegy

Budavari Sikl6 kedvezményes jegy

Budavari Sikl6 kedvezményes retour jegy

Budavari Sikl6 kedvezményes retour jegy

Budavari Siklo kerekesszékes jegy

Budavari Sikl6 kerekesszékes jegy

Libegb teljes aru menetjegy

Libegb teljes aru menetjegy

Libegd kedvezményes menetjegy

Libegé kedvezményes menetjegy

Libegd teljes aru menettérti jegy

Libegé teljes ari menettérti jegy

Libeg6 kedvezményes menettérti menetjegy

Libeg6 kedvezményes menettérti menetjegy

Szabadjegy

Szabadjegy

20. tablazat Egyéb jegyek, ideértve a BKV altal iizemeltetett, de a kozszolgaltatas részét nem képezé siklé
és libeg6 jegyek
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Jelenlegi termék

Termék jovobeni neve, megsziinés esetén

neve dija (Ft) helyettesito termék
Havi Budapest-bérlet 9 800 | Havi Budapest-bérlet
Tanul6 havi Budapest-bérlet 3 850 | Tanul6 havi Budapest-bérlet
Nyugdijas havi Budapest-bérlet 3 700 | Nyugdijas havi Budapest-bérlet
Kisgyerekes havi Budapest-bérlet 3 850 | Kisgyerekes havi Budapest-bérlet
Kerékpar-bérlet 500 | Kerékpar-bérlet
Kétheti Budapest-bérlet 6 500 | Kétheti Budapest-bérlet
Negyedéves Budapest-bérlet 29 400 [ Negyedéves Budapest-bérlet
Negyedéves Budapest-bérlet tanuldknak 11 550 | Negyedéves Budapest-bérlet tanuloknak
Negyedéves Budapest-bérlet nyugdijasoknak 11 100 [ Negyedéves Budapest-bérlet nyugdijasoknak
Szemeszterre sz6l6 Budapest-bérlet 18 000 | megsziinik, Tanuld havi Budapest-bérlet
Koérnyéki 5-10 km bérlet 131 1-2 dvezetes bérlet
Kérnyéki 5-10 km Tanuldbérlet 1 1-2 dvezetes tanuldbérlet
Kornyéki helyi bérlet 4 800 [ megszinik, 1 dvezetes bérlet
Kdrnyéki helyi Tanuldbérlet 2 400 | megszlinik, 1 dvezetes tanulébérlet
Kdrnyeéki helyi Nyugdijasbérlet 2 400 | 1 ovezetes (helyi) nyugdijasbérlet
HEV bérlet 5-30 km | 1-6 dvezetes bérlet
HEV bérlet 5-30 km Tanulé 90% kedv. 1 1-6 dvezetes tanulbérlet
Havi aras éves Budapest-bérlet 117 600 | megszlinik, Havi Budapest-bérlet
Havi aras tanul6 éves Budapest-bérlet 46 200 | megszlinik, Tanuldé havi Budapest-bérlet
Havi éras nyugdijas éves Budapest-bérlet 44 400 | megszlnik, Nyugdijas havi Budapest-bérlet
Kedvezményes éves Budapest-bérlet 107 000 | éves Budapest-bérlet
Kedvezményes tanul6 éves Budapest-bérlet 42 000 | tanul6 éves Budapest-bérlet
Kedvezményes nyugdijas éves Budapest-bérlet 40 700 | nyugdijas éves Budapest-bérlet
Eves 6sszvonalas Budapest-bérlet 210 460 ngzgzséztggiEéi/vk%s,z:?gjgr?;est-bérlet, es éves 6
Arckép nélkili éves Budapest-bérlet 176 400 | megszlinik

RKJ 1-10 napos

14

0 (BP) 6vezeti RKJ 1-10 napos

Kombijegy 1-10 napos

14

0 (BP) 6vezet kombijegy 1-10 napos

21. tablazat Bérletek

1% napszam-fiiggs, 1 200 Ft és 5 300 Ft kdzotti
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11.6. A hatalyos utazasi kedvezmények

A koézforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szélé 85/2007. (IV. 25.) Korm.

rendelet 1. melléklete

1. | felnétt kiséretében utazé 2.§a) 100 - 100
gyermek 6 éves korig

2. | gyermek 6-14 éves kor kozott 2.8Db) 50 - a Fat. mellékletében

meghatarozott mértéki
kedvezmény

3. | 65 évnél idésebb magyar 2.§¢) 100 - 100
allampolgar

4. | 65 évnél idésebb EU tagallam 2.§¢) 100 - 100
polgara

5. | 65 évnél id6sebb magyar 2.§4d) 100 - 100
nyugellatasu kalfoldi

6. | a Szatv. hatalya ala tartozé 65 2.8e) 100 - 100
évnél idésebb kulfoldi
allampolgar

7. | 65 évnél idésebb kilfoldi 2.§¢) 100 - 100
nemzetkdzi szerz6dés alapjan

8. | a Szatv. hatdlya ala tartozo, 6- 2.§1) 90 - -
65 év kozotti kulfoldi allampolgar,
(évente 4 alkalommal menettérti
utazasra)

9. | A65 évnél idésebb menekiilt 2.80) 100 100
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Tanuldi és hallgatoi, doktorjelélti jogviszony alapjan igénybe veheté utazési kedvezmények

10. | 6 ¢éven felili vodas 3.§(1a) - 90 | a Fat. mellékletében
meghatarozott mértéki
kedvezmény

11. | happali oktatas munkarendje | 3 ¢ (q) 50 90 | a Fat. mellékletében

és esti oktatds munkarendje ba) meghatarozott mértéki
szerint foly6 oktatasban részt 1-2 kedvezmény
vevd tanuld kdzépiskola végéig '
iskola-lakhely k6z6tti utazasra
12 nappali és esti oktatas 3.8§(1) 50 ) a Fat. mellékletében
" | munkarendje szerint folyd ba) 1., 3. meghatarozott mérték
oktatasban részt vevé tanulo kedvezmény
kdzépiskola, szakiskola végéig
barmely viszonylatu utazasra
13 nappali és esti képzés 3.8§(1) 50 90 a Fat. mellékletében
" | munkarendje szerint bc) 1-2. meghatarozott mérték
fels6oktatasban tanulmanyokat kedvezmény

folytatd hallgato intézmény-
lakhely k6z6tti utazasra

14, fglas%%iltla?zsise:Ltis:jgt(;;rmel 3.§(1) | 50 - | aFat. meliékletében
; latb y bc) meghatarozott mértéki
viszonylatban 2. kedvezmény
15. | levelezd oktatas munkarendije 3.8§(1) 50 - -
szerint folyd oktatasban a bb) és
kozépiskola végéig a tanuld, a bd)
fels6oktatasban tanulmanyokat
folytatd hallgato, tovabbé a
doktorjeldlt az iskola, intézmény
és lakéhely kozotti
viszonylatban
16. | a Szatv. hatalya ala tartozo, 3.8§(1)c) 50 - a Fat. mellékletében
valamint a szabad mozgas és és h) meghatarozott mérték
tartozkodas jogaval rendelkezd kedvezmény

nappali oktatas munkarendje és
esti oktatas munkarendje szerint
folyd oktatasaban részt vevd
tanuld, hallgaté

17. | sajatos nevelési igényi 3.§(1)d) 90 - -
gyermekek, tanuldk intézmény
tanuléja és legfeljebb 2 kisérdje

18. | szocialis intézményben 3.8§(1)e) 90 - -
bentlaké vagy bejaré gondozott

19. | az el6z6 pontban megjelolt 3.8§(N 90
személyek legfeljebb két
kisérdje

20. | szocialis intézményben 3.8(2) 90 -

bentlaké gondozott latogatdja
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21. | 18. éves korig a képzésben 3.§(1)9) 90 -
részt vevd alldskeresé a
lakéhely és a képzés helye
kozott

Nyugdijasok utazasi utalvanyaval igénybe vehetd utazasi kedvezmények

22. a) | nyugdijas utalvany alapjan 4.§(1) 50 -
(évente 16 alkalommal), vagy
b) | az a) pont szerinti 2 4.§(2) 90 - a Fat. mellékletében
kedvezményes utazasi meghatarozott mértéki
lehetéség dsszevonasaval kedvezmény
23. | nyugdijas utalvany alapjan 4.§(3) 90 -

évente tovabbi 2 alkalommal

Allést keres6 személyek utazési kedvezménye

24, | allaskeres6é tamogatott képzés 5.§a) 90 - -
helye és lakhelye kdzott

25. | az a személy, aki a helyi 5.8 b) - a Fat. mellékletében
onkormanyzat altal meghatarozott mértéki
rendszeresen folyositott kedvezmény

szocidlis segélyben részesiil, ha
munkaviszonyban nem all

Menekiiltkénti vagy oltalmazottkénti elismerését kér6, a menedékeskénti elismerését kéerd
személyek, valamint a menekiiltek és a menedékesek utazasi kedvezményei

26. | tartézkodasi engedéllyel, 6.§a) 100 - -
valamint a Bevandorlasi és
Allampolgéarsagi Hivatal altal
kiallitott igazolassal rendelkez6,
menekultkénti vagy
oltalmazottkénti elismerését
kérd, valamint a menedékeskénti
elismerését kér§ személy

27. | aBevandorlasi és 6.§b) 100 - -
Allampolgéarsagi Hivatal altal
kiallitott igazolassal rendelkezé
menekilt és menedékes

Alkalmazasban allok utazasi kedvezményei

28. | koltségvetési szerv 7.8§(1)a) 50 - -
foglalkoztatottja (évente 12
alkalommal menettérti utazasra)

29. | egyhazi intézmények, a 7.8 (1) b) 50 - -
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tarsadalmi szervezetek, tovabba
az alapitvanyok dolgozéja
(évente 12 alkalommal
menettérti utazasra)

Fogyatékos személyek utazasi kedvezménye

30.

vak személy

8.8 a)

90

90

100

31.

hallassérilt személy

8.§ b)

90

90

100

32.

a magasabb 6sszeg(i csaladi
potiékban részesilé gyermek,
valamint az 1998. évi XXVI.
térvény szerint sulyosan
fogyatékos személy

8. § c)-d)

90

90

100

33.

a magasabb 6sszeg(li csaladi
potiékban részesilé gyermek,
valamint az 1998. évi XXVI.
térvény szerinti sulyosan
fogyatékos személy, a vak
személy és hallassérilt személy
1 f6 kisérbje

8.§e)

90

100

34.

hadirokkant és hadi6zvegy

8.§1)

100

100

35.

hadirokkant kisérgje ’

8.89)

100

100

36.

legalabb 75%-0s rokkant
hadirokkant csaladtagja

8.§ h)

50

100

37.

rokkantsagi jaradékos

8.§ )

a Fat. mellékletében
meghatérozott mértéki
kedvezmény

Csoportos utazasi kedvezmeények

38.

a legalabb 10 f6bdl allé 6vodas
csoport tagja és 10
gyermekenként 3 6 kisérd

9.§a)

90

39.

a 10 éven aluli gyermekek -
legalabb 6 gyermekbdl allé -
csoportja egyuttes utazasa
esetén a vellk utaz6 2 kiséré

9.§h)

50

40.

a nappali oktatas munkarendje
szerint folyd oktatasban részt
vevd diakok csoportos utazasa
esetén 10 f6 diakonként
legfeljebb egy 6 kisérd

9.§0)

50

41.

a gyermekotthonban nevelt
gyermekek legalabb 3 f6s
csoportja és az 6ket kisérd 2

9.§d)

90
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nevel6

42. | a Szatv. 8. §-a(3) 9.§e) 90 - -
bekezdésének b) pontjaban
meghatarozott, valamint a
szabad mozgas és tartézkodas
jogaval rendelkezé 18 éven aluli
személyek legalabb tiz f6bdl allé
csoportja és a veluk utazé két
18. életévét betdltott kisérdje
(évente 1 alkalommal menettérti
utazasra)

43. | aszil6 (szul6k) és a vele 9.81) 90 - -
(vellk) egyutt utazo legalabb 3
gyermekuk

11.7. Helyi kozlekedés kedvezményei®

11.7.1. Dijmentesen utazhatnak

Kedvezményezettek Bemutatandé igazolas

Felnbtt kiséretében utazé
gyermek iskolai tanulmanyai |Személyi azonositasra alkalmas igazolvany, igazolas
megkezdéséig

65 évnél idésebb magyar,
valamint EU, EGT tagallam és
Svaéjc allampolgara

Személyi igazolvany vagy barmely mas személyi
azonositasra alkalmas okmany

65 évnél idésebb magyar
nyugellatasu kalfoldi
allampolgar

Nyugdijfolydsitd szerv igazolasa és barmely mas személyi
azonositasra alkalmas okmany

A Szatv. hatalya ala tartozé 65
évnél idésebb kulféldi Névre szo6l6 "Magyar igazolvany", illetve "Magyar
allampolgar és 65. életévét hozzatartozéi igazolvany"

betdltott hozzatartozoja

65 évnél idésebb, nemzetkozi
szerz8dés hatalya ala tartozé
kulféldi allampolgar

Személyi igazolvany vagy barmely mas személyi
azonositasra alkalmas okmany

65 évnél idésebb menekult Személyi azonositasara és jogallas megallapitasara alkalmas

5 hitp:/iwww.bkv.hu/hu/helyi kedvezmenyek/helyi kozlekedes berletkedvezmenyei

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 234/321
KOZPONT


http://www.bkv.hu/hu/helyi_kedvezmenyek/helyi_kozlekedes_berletkedvezmenyei

BKK Elektronikus jegyrendszer

okmany

Vak személy A Magyar Allamkincstar altal kiallitott Hatosagi Igazolvany és
személyazonossagot igazolé okmany, vagy Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szdvetségének érvényes arcképes
igazolvanya

Hallassértlt személy A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségenek
ervenyes arcképes igazolvanya

A magasabb 0sszeg( csaladi
potlékban részeslilé gyermek
valamint az 1998. évi XXVI.
torvény szerint sulyosan
fogyatékos személy

A Magyar Allamkincstar altal kiallitott Hatosagi Igazolvany és
személyazonossagot igazolé okmany

Az el6z8 3 pontban felsorolt
személyek (vakok, siketek,
sulyosan fogyatékosok,
magasabb 6sszeg( csaladi

A jogosult személy igazolvanya alapjan, a kiséronek nem kell
semmilyen okmany. CSAK A KISERES IDEJERE JAR A

“NY!
potliékban részesulék) 1 f6 KEDVEZMENY!
kiséréje
Hadirokkant, hadi6zvegy Hadigondozasi igazolvany és személyi igazolvany
Hadirokkant kiséréje Hadigondozasi igazolvanyban az orvosszakértéi szerv
szakvéleménye alapjan rogzitésre kerul a kiséré
szukségessége

Legalabb 75%-0s rokkant
hadirokkant csaladtagja
(igényjogosult csaladtag a
kedvezményezettel kdzds
haztartasban egydtt él6
hazastars (élettars), gyermek)

Személyi igazolvany és jogosultsagot megalapoz6 okmany

11.7.2. Tanulébérlettel utazhatnak

Kedvezményezettek Bemutatandé igazolas

Nappali és esti tagozatos Ervényes allandd, vagy ideiglenes diakigazolvany. Ideiglenes
hallgato, tanuld didkigazolvanyra érvényesité matrica nem kell, a "Személyi
lap" kiallitasanak napjatol szamitott 60 napig érvényes, az
érvényesség meghosszabbitdsanal legfeljebb kétszer 60
napra.

A Szatv. hatalya ala tartoz6 |"Magyar igazolvany" és "Magyar hozzatartozéi igazolvany”
nappali és esti tagozatos mellékletében vagy pétflizetében beragasztott érvényesité
tanulo, hallgato matrica

Az EU, EGT tagallam és Az érintett allamokban kibocsatott diakigazolvany, nemzetkozi
Svajc allampolgara, aki ezen|diakigazolvany, 16 éven aluli kilféldi gyermek esetében utlevél
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allamok nappali és esti
oktatasban részt vevo
tanuloja, hallgatoja

vagy személyi igazolvany

11.7.3.

Nyugdijasbérlettel utazhatnak

Kedvezményezettek

Bemutatandé igazolas

A 65. életévét be nem toltétt sajat jogu
nyugellatasban részesilé és az azzal
azonos elbiralas ala es6 ellatasban
részesuldé személyek (1997. évi LXXX.
torvény 4. §-anak f. pontja alapjan),
munkaképtelenségi jaradékban, novelt
Osszegll 6regségi jaradékban, novelt

részesulé személy

0sszegl munkaképtelenségi jaradékban

Hozzatartozoi nyugellatasban (6zvegyi
nyugdijban, arvaellatasban, sziléi
nyugdijban, baleseti hozzatartozéi
nyugellatasban) részesulé személy

Az 6zvegyi jaradékban, novelt 6sszegl
Ozvegyi jaradékban részesulé személy

Rendszeres szocialis jaradékban
részesulé személy

Atmeneti jaradékban részesiilé személy

Rokkantsagi jaradékban részesul6
személy (ha RENDELKEZIK
nyugdijasok utazasi utalvanyaval)

Nemzeti gondozasi dijban, illetve a
nemzeti helytallasi potlékban részesul6
szemely

Kulfoldrél hazatelepult magyar
allampolgar, aki kulféldrél részesul
nyugellatasban

Nyugdijsegélyben részesul6 egyhazi
személy

Gyam és gyamolt személy, valamint
gondnok és gondnokolt személy

A nyugdijat, illetve a jaradékot folydsité szerv altal
kiadott igazolas (pl.: Nyugdijasok utazasi
utalvanya) és személyi igazolvany

A Gyam és gyamolt személyek, valamint a
gondnok és gondnokolt személyek életkortol
fliggetleniil megosztva hasznalhatjak a GY, GYAM
és GO utazasi utalvanyokat, igy nyugdijas
bérletigazolvanyt a gyam és gyamolt személy,
gondnok és gondnokolt személy egyarant kivalthat

Az el6zbekben felsoroltak hazastarsa
(élettarsa) - a gyam és gyamolt
személyt, valamint gondnok és

A nyugdijas, illetve rokkantsagi jaradékos
igazolasanak és a hazastars (élettars) személyi
igazolvanyanak felmutatasaval valthat ki nyugdijas
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gondnokolt személyt kivéve -, ha az
Oregségi nyugdijkorhatart betoltotte

bérletigazolvanyt.

Rendszeresen folydsitott szocialis
segélyben vagy rendelkezésre allasi
tamogatasban, bérpétlo juttatasban
részesuld, ha munkaviszonyban nem all

Jegyz6 igazolasa

Rokkantsagi jaradékos (ha nyugdijasok
utazasi utalvanyaval NEM
RENDELKEZIK)

Lakoéhely szerinti illetékes jegyz6 igazolasa

11.7.4. Kisgyerekes bérlettel utazhatnak

Kedvezményezettek

Bemutatandé igazolas

Budapesti lakcimmel rendelkezd
személy, aki gyermekgondozasi segély
(GYES) vagy gyermeknevelési
tamogatas (GYET) folydsitasaban
részesul

Lakcimet (allando vagy tartézkodasi hely) igazolé
hatésagi igazolvany, a juttatasokrél a kifizetéhelyrél
kapott 6 hénapnal nem régebbi eredeti igazolas
vagy megallapité hatarozat

11.8. Helykozi kozlekedési jegykedvezmények (dijmentes, 50% és 90%

11.8.1. Dijmentesen utazhatnak

)16

Kedvezményezettek

Bemutatandé igazolas

tanulmanyai megkezdéséig

Felnétt kiséretében utazé gyermek iskolai |Személyi azonositasra alkalmas igazolvany,

igazolas

65 évnél idésebb magyar, valamint EU,
EGT tagallam és Svajc allampolgara

Személyi igazolvany vagy barmely mas személyi
azonositasra alkalmas okmany

65 évnél idésebb magyar nyugellatasu
kalfoldi allampolgar

Nyugdijfoly6sito szerv igazolasa és barmely mas
személyi azonositasra alkalmas okmany

A Szatv. hatalya ala tartozé 65 évnél
id6sebb kllféldi allampolgar és a 65.
életévét betoltoétt hozzatartozoja

Névre sz06l6 "Magyar igazolvany", illetve "Magyar
hozzatartozéi igazolvany"

65 évnél idésebb, nemzetkozi szerzédés
hatalya ala tartozé kulféldi allampolgar

Személyi igazolvany vagy barmely mas személyi
azonositasra alkalmas okmany

65 évnél idésebb menekult

Személyi azonositasra és a jogallas

18 hitp://www.bkv.hu/hu/helykozi kedvezmenyek/helykozi kozlekedesi jegykedvezmenyek 50 es 90
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megallapitasara alkalmas okmany

tartozkodasi engedéllyel rendelkez6
menekultkénti vagy oltalmazottkénti
elismerését kéro, valamint
menedékeskénti elismerését kérd személy

A kérelmez6 kilféldi szamara rendszeresitett
tartozkodasi engedéllyel, a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatal altal kiallitott igazolas
alapjan az igazolasban meghatarozott
viszonylatra és alkalommal

Menekllt és a menedékes

A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal altal
kiallitott igazolas alapjan az igazolasban a
meghatarozott viszonylatra és alkalommal

Hadirokkant, hadidézvegy

Hadigondozasi igazolvany és személyi
igazolvany

Hadirokkant kiséréje

Hadigondozasi igazolvanyban az orvosszakértdi
szerv szakvéleménye alapjan rogzitésre kerll a
kisér6 szikségessége

11.8.2.

50%-0s jegykedvezményre jogosultak

Kedvezményezettek

Bemutatandé igazolas

Nappali és esti tagozatos tanulé barmely
viszonylatu utazasra

Ervényes allandé vagy ideiglenes
diakigazolvany. Ideiglenes diakigazolvanyra

Levelez6 tanrendben a kdzépiskola végéig
és a fels6oktatasban tanul¢, illetve
doktorjeldlt iskola/gyakorlati foglalkozas-
lakhely k6zotti utazasra

ervényesité matrica nem kell, a "Személyi lap"
kidllitasanak napjatol szamitott 60 napig
érvényes, az ervényesség meghosszabbitasanal
legfeljebb kétszer 60 napra.

A Szatv. hatalya ala tartozé nappali és esti
tagozatos tanuld, hallgaté

"Magyar igazolvany" és "Magyar hozzatartozoi
igazolvany" mellékletében vagy potfizetében
beragasztott érvényesité matrica

Az EU, EGT tagallam és Svajc
allampolgara, aki ezen allamok nappali és
esti oktatasban részt vevd tanuléja,
hallgatéja

Az érintett allamokban kibocsatott
diakigazolvany, nemzetkdzi didkigazolvany, 16
éven aluli klfoldi gyermek esetében utlevél vagy
személyi igazolvany

Nyugdijasok évente 16 alkalommal

Nyugdijasok utazasi utalvanya

Koltségvetési szerv és intézmény
foglalkoztatottja évente 12 alkalommal
menettérti utazasra

85/2007. (IV. 25.) Kormanyrendelet 2. sz.

Egyhazi személyek, tarsadalmi
szervezetek, alapitvanyok dolgozdja
evente 12 alkalommal menettérti utazasra

melléklete - utazasi utalvany

Legalabb 75%-0s rokkant hadirokkant
csaladtagja Kornyéki autdbuszokon
dijmentesen a HEV-en 50%-0s
menetjeggyel (igényjogosult csaladtag a
kedvezmeényezettel koz0s haztartasban
egyutt él6 hazastars (élettars), gyermek)

Személyi igazolvany és jogosultsagot
megalapozé okmany
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10 éven aluli gyermekek - legalabb 6
gyermekbdl allé - csoportja egyuttes
utazasa esetén a veluk utazo 2 kiséré. 10-
nél tobb gyermek utazasa esetén 10
gyermekenként tovabbi 2 kiséré.

A csoportos utazast szervez6 elézetes
megrendelése alapjan

A nappali tagozatos diakok csoportos
utazasa esetén 10 f6 didkonként legfeljebb
1 f6 kisérd

Ervényes diakigazolvany

11.8.3. 90%-0s jegykedvezményre jogosultak

Kedvezményezettek

Bemutatandé igazolas

A Szatv. hatalya ala tartozo6 6-65 év kulfoldi allampolgar
évente 4 alkalommal menettérti utazasra

"Magyar igazolvany" és "Magyar
hozzatartozdéi igazolvany"

Sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok
intézményének tanuldja és legfeljebb 2 kisérdje az
intézmény székhelye és a gyermek lakohelye kdzott

Sajatos nevelési igényl gyermek
igazolasa, a kisérd részeére a kiséret
tényét igazolé utasnyilvantarté-lap

Szocialis intézményben bentlakd vagy bejaréd gondozott az
intézmény székhelye és a gondozott lakohelye kdzott

Szocialis intézményben bentlaké vagy bejaré gondozott
legfeljebb 2 kiséréje az intézmény székhelye és a
gondozott lakéhelye kozott

Szocialis intézményben bentlaké gondozott latogatdja az
intézmeény székhelye és a lakéhelye kdzott

Intézmény igazolasa

18. éves korig a Munkaer8piaci Alapbdl vagy Eurdpai
Uniés forrasbdl tamogatott képzésben résztvevd
allaskeresé a lakéhely és a képzés helye k6zott

munkaugyi kdzpont igazolasa, személyi
igazolvany

A gyermekotthonban nevelt gyermekek legalabb 3 f&s
csoportja és az 6ket kisérd 2 neveld. 10-nél tébb gyermek
utazasa esetén 10 gyermekenként tovabbi 2 6 kisérd.

Intézmény igazolasa (gyermekkdzpont
altal az utazas napjara kiallitott utaslista)

Nyugdijasok évente max. 8 alkalommal, ha az utazasi
utalvany két kedvezményes utazasi lehetéségét
Osszevonjak

Utazési utalvany

Nyugdijas utalvany alapjan évente tovabbi két alkalommal

Utazési utalvany

Allaskeresd a Munkaerépiaci Alapbdl vagy Eurépai Unids
forrasbol tamogatott képzés helye és lakdhelye kozott

munkaulgyi kdzpont igazolasa, személyi
igazolvany

Vak személy: Kérnyéki autébuszon dijmentesen, a HEV-
en 90%-o0s jegyet vehet.

A Magyar Allamkincstar altal kiallitott
Hatdsagi Igazolvany és
személyazonossagot igazolé okmany,
vagy Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanya

Hallasserult szemely: Kérnyéki autobuszon dijmentesen, a
HEV-en 90%-0s jegyet vehet.

Siketek és Nagyothallék Orszagos
Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanya

A magasabb 0sszegi csaladi pétiékban részesilé
gyermek valamint az 1998. évi XXVI. térvény szerint

A Magyar Allamkincstar altal kiallitott
Hatdsagi Igazolvany és
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sulyosan fogyatekos szemely Kérnyéki autobuszon
dijmentesen, a HEV-en 90%-o0s jegyet vehet.

személyazonossagot igazolé okmany

Az el6z6 3 pontban felsorolt személyek (vakok, siketek,
sulyosan fogyatékosok, magasabb 6sszegl csaladi
potlékban részesil6k) 1 6 kisérdje.

Kornyéki autébuszokon dijmentesen a HEV-en 90%-0s
jegyet vehet.

A jogosult személy igazolvanya alapjan, a
kisérének nem kell semmilyen okmany.
CSAK A KISERES IDEJERE JAR A
KEDVEZMENY!

A Szatv 8. §.-a (3) bekezdése b) pontjaban meghatarozott
18 éven aluli személyek legalabb 10 f6bdl allé csoportja és
a velik utazo két 18. életévét betdlidtt kisérdje (évente 1
alkalommal menettérti utazasra)

Csoportos utazast szervezé elézetes
megrendelése alapjan - csak Akacfa u. 15.
"Magyar igazolvany" és "Magyar
hozzatartozéi igazolvany"

Az EU, EGT tagallam és Svajc 18 éven aluli személyeinek
legalabb tiz f6bdl allé csoportja és a vellk utazd két 18.
életévet betoltott kisérdje (évente 1 alkalommal menettérti
utazasra)

Csoportos utazast szervez§ elézetes
megrendelése alapjan - csak Akacfa u. 15.

Szilé(k) és a vele(vellk) egyutt utazé legalabb 3
gyermekik

e haa gyermekek 18 éven aluliak, vagy

e ha a gyermekek 26 éven aluliak és a nappali
képzésben részt vevd tanuldk, hallgatok érvényes
diakigazolvanyaval rendelkeznek, tovabba

e havalamely gyermekre tekintettel - életkortdl
fuggetlenil - magasabb 6sszegl csaladi potlék jar
és ezt a kifizet6hely igazolja.

Amennyiben a csalad valamely tagja egyéb kedvezményre
valo jogosultsaggal rendelkezik, annak igénybevételével
utazhat, és az nem érinti a tébbi csaladtag kedvezményre
valo jogosultsagat.

Személyi igazolvany és a feltételek
igazolasara alkalmas okmanyok (pl.
diakigazolvany, stb.)

11.9. A fogyasztéi arkiegészitésrol szolé 2003. évi LXXXVIL. torvény
melléklete
Az egyes kategoriak szerint igénybe vehet6 fogyasztdi arkiegészités tételek
1. utazasi kedvezmény, vasuti és tavolsagi
autobusz menetjegy (SZJ 60.21.10.9 és 60.10.1,
beleértve HEV-kozlekedés, kivéve
jarmiiszallitas a 60.10.12.0.-bol, SZJ 60.21.41.0,
SZJ 60.21.31.3)
km Ft/5 km/db
0-5 45
5,1-10 37
10,1-50 28
50,1-100 27
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100,1-200 26
200,1-300 24
300,1-500 21
500,1- 20

0-5 83
5,1-10 68
10,1-50 52
50,1-100 51
100,1-200 50
200,1-300 46
300,1-500 40
500,1- 35

0-5 3 465
5,1-10 2772
10,1-15 2310
15,1-20 2118
20,1-25 2110
25,1-30 2105
30,1-35 2101
35,1-40 2098
40,1-45 2 096
45,1-50 2094
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50,1-60 2092
60,1-70 2101
70,1-80 2098
80,1-90 2 096
90,1-100 2094
100,1-120 2 066
120,1-140 2041
140,1-160 2002
160,1-180 1978
180,1-200 1944
200,1-220 1908
220,1-240 1893
240,1-260 1851
260,1-280 1829
280,1-300 1797
300,1-350 1727
350,1-400 1646
400,1-450 1574
450,1-500 1502
500,1-550 1428

4. utazasi kedvezmény, helyi bérlet (SZJ
60.21.31-bol és 60.21.10-bol)

Ft/hé/db
Budapest (a Helyiérdek( Vasuttal, 3580
az orszagos kodzforgalmi vasuttal és
a helyk6zi autébuszjaratokkal
egyltt a kézigazgatasi hataron
belll)
Megyei jogu varosokra:
kizarélag autébuszra 2030
kizarolag villamosra 1330
kizardlag trolibuszra 1330
villamosra és trolibuszra 1380
autébuszra, villamosra és 2520
trolibuszra (kombinalt)
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révkozlekedési (SZJ 61.20.12-bél)
menetjegy

Egyéb telepilésekre (autbbuszra) 1710
5. utazasi kedvezmény, ezen beliil:
Komp- (SZJ 61.20.11-b6l) és a 65 Ft/db

Komp- (SZJ 61.20.11-bdl) és a
révkozlekedési (SZJ 61.20.12-bdl)
bérlet

620 Ft/ho/db
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12. Jogi szakvélemény az elektronikus jegyrendszer

bevezetéséhez kapcsolédo kérdések targyaban

12.1. A BKK-kartyahoz tartozé kartyatulajdonosi és kartyabirtokosi
statuszhoz, valamint a kartyadijakhoz kapcsolodé jogok és kotelezettségek
attekintése

Szabad dontés kérdése, hogy a BKK-kartya a kibocsaté, vagy az azt megvasarld utas
tulajdonaba kertljén-e. A jog egyik alternativat sem zarja ki. Természetesen a kartyadijak az

egyes események (pl. letiltas, csere) kilonb6zdképpen alakulnak attol fliggben, hogy a

kartya a kibocsato vagy az utas tulajdonaban van.

A jelen részletes kifejtésben arra keressik a valaszt, hogy a BKK-kartyakhoz kapcsolédé
kilonb6zd dijak hogyan alakulnak abban az esetben, ha a kartya tulajdonosa a kibocsato,
illetve abban az esetben, ha a BKK-kartya tulajdonosava az utas valik (az utas a BKK-kartyat
a kibocsatotol kvazi ,megvasarolja”). Végezetil pedig arra keressuk a valaszt, hogy abban
az esetben, ha az utas kulsé, sajat tulajdonu utasmédiat (pl. az utas bankkartyajat) hasznalja
az utazasi jogosultsag igazolasahoz, akkor mi a helyzet a kulénb6z4 dijak alkalmazasaval.

Ebben a részben kell foglalkozni a letéttel kapcsolatos részletes kérdésekkel is.
Alapvetben a kovetkezd dijelemekrdl lehet szo:
e egyszeri, a kartya kibocsatasaért fizetend6 dij;
e éves kartyadij (adminisztracios dij);
e kulénb6zé rendkivili eseményekhez (letiltas, csere) kapcsolddo dij;
e regisztracios dij;
o letét (az esetlegesen dijfizetés nélkil igénybe vett utazasok kéltségeinek utdlagos
fedezetédl).

A regisztracié a kévetkezé szolgaltatasokat foglalna magaba a jelenlegi elképzelések szerint

(egyben pedig a regisztraciés dij ezen szolgaltatasok koltségeit ellentételezné:

o Ha a BKK-kartya birtokosa a kartyajat a BKK lgyfélszolgalaton vagy az internetes

oldalon regisztralja, akkor lehetévé valik szdmara, hogy a BKK internetes fellletén
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az adataihoz hozzaférjen (hasonldéan, mint ahogy banki informacidk érheték el egy
Internet Banki fellleten keresztul). Regisztracio utan az utas az BKK internetes
oldalan keresztul felhasznaldi azonositdé és jelsz6 megadasa utan lathatja pl.:
utazastorténetét, a kartyajahoz tartozé6 pénzegyenleget, megbizasokat indithat. Ha
nem regisztral, ezeket az informaciokat nem lathatja. Az itt felsorolt szolgaltatasok
mind a BKK altal kibocsatott utasmédiak, mind a harmadik fél altal kibocsatott

utasmédiak esetében elérhetok lesznek.

Mindezen elbfeltételek attekintése utan nézzilk meg, hogy a BKK-kartyak kulonb6zé
tulajdonlasi alternativai esetében a kartyak kibocsatasa, hasznalata kapcsan szedhetd

egyszeri és idészakosan visszatérd dijak kérdése hogyan alakul.

A) alternativa: a BKK-kartya a kibocsaté tulajdonaban van.

Ebben az esetben a BKK-kartya egyszeri, a kibocsatasakor fizetett dij az utastél beszedheté.
A kibocsataskor fizetend6 (egyszeri) dij 6sszegébe harom elem épitheté be: a BKK-kartya
gyartasi koltsége, a kibocsatas adminisztrativ kdltsége, és a letét. A harom elem mindegyike
beépithetd, de egyes elemek tetszés szerint akar el is hagyhatok. A BKK-kartya hasznalata
az elektronikus jegyrendszer mikodtetésével) kapcsolatos koltségeket fedezi. Az éves
adminisztracios dijat a kibocsaté szabadon hatarozza meg, azonban ha a dij beszedésének
jogcime az adminisztracio, és az éves dij az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetésének
koltségeit hivatott fedezni, akkor az éves kartyadijnak aranyban kell allnia a rendszer
tényleges Uzemeltetési koltségének az egy kartyara es6 részével. Ha az éves
adminisztracios dij ezt az dsszeget lIényegesen meghaladja, a kibocsatéval szemben a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi XLVII.
torvény (Versenytorvény) 21.§-ba Utk6z6 gazdasagi eréfélénnyel valod visszaélés lenne
megallapithato a kibocsatdval szemben. A kibocsatd ugyanis gazdasagi eréfolényben van az
érintett piacon (a budapesti tdmegkdzlekedéshez valé hozzaférés — utasként - barki szamara
csak a kibocsato altal meghatarozott feltételekkel lehetséges), tehat minden esetben tgyelni
kell arra a dijak meghatarozasanal, hogy az adott dij beszedésének a jogcime, és a jogcim
mogott allo tényleges koltség egymassal aranyban alljon). Ez a kdvetelmény nem

ertelmezhetd a letétre, hiszen az nem konkrét koltségek, hanem az elektronikus
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jegyrendszer miikddésének logikajabdl kdvetkezd, azonnali vagy el6zetes dijfizetés nélkll
igénybe vehet6 — limitalt mértékli — utazasok dijanak utdlagos megtéritése céljabdl elére
beszedett fedezet. A letét kapcsan arra kell tgyelni, hogy amennyiben az utas deklaralja,
hogy tobbé nem kivan BKK-kartyat igénybe venni (pl. tartésan kilfoldre utazik) és a letét
nem Kkerllt felhasznalasra (mert nem vett igénybe fedezetlen utazasokat) akkor a letét

Osszegének visszatéritésére maod legyen.

A kibocsaté tulajdonaban all6 BKK-kartya esetében ugyanez a helyzet a rendkivili
események kapcsan fizetendd dijaknal is: a letiltasért, illetve a cseréért kilon dij kérheté.
Ugyanakkor a csere lényegében egy uj BKK-kartya kibocsatasat jelenti, tehat csere
esetében az egyszeri, kartya-kibocsatasi dij kérhetd el, azzal a kulonbséggel, hogy
amennyiben a korabbi kartyan a letét nem kerdlt felhasznalasra, akkor a letét az Uj kartyara
L<atvinetd” legyen, Ujbdl a letét 6sszegét a kartyabirtokosnak ne kellijen kifizetnie. A csere
esetén — ha a csere oka a korabbi kartya elvesztése, ellopasa, és nem pedig a kartya
lejarata, vagyis a korabbi kartya fizikailag nem kerll vissza a kibocsatohoz — Ugyelni kell
arra, hogy a korabbi, a kibocsatéhoz vissza nem kerilt kartya, mint utasmédia vagyoni
értéke (a gyartasi koltség) csak egyszer legyen az utastdl beszedve. Ha a kibocsaté a
korabbi BKK-kartya gyartasi koltségét annak eredeti kibocsatasakor (az egyszeri kartyadij
részeként) az utastdl mar beszedte, akkor a korabbi kartya elvesztése esetén fizetendé
rendkivlli dij részeként az elveszett kartya vagyoni értékét nem lehet Ujra megtérittetni az
utassal, hanem csak a poétlasként kibocsatott Uj kartya vagyoni értékét (gyartasi koltségét).
Ha viszont a csere kapcsan a korabbi BKK-kartya a kibocsatéhoz visszakertlt, akkor az Uj
BKK-kartya kibocsatasakor fizetett egyszeri dijat ugy célszeri kalkulalni, hogy az az uj BKK-
kartya gyartasi koltségét ne tartalmazza, hiszen az utas egy BKK kartyat visszaadott, egy
Ujat kapott, a kibocsato ,kartyaegyenlege” valtozatlan (a régi kartya frissitve egy masik, vagy
akar ugyanazon utasnak kiadhato), tehat nem lenne méltanyos az utassal szemben egy Uj

BKK-kartya gyartasi koltségét megfizettetni.

Regisztracios dij ebben az esetben nem értelmezhetd, hiszen a BKK-kartya a kibocsato
tulajdonaban van, az egyszeri, a kartya kibocsatasakor fizetett dijjal az utas ama
szolgaltatast is ellentételezi, hogy a kibocsatd a sajat maga altal kibocsatott kartyat ,aktiv’

kartyaként regisztralja az elektronikus jegyrendszerben.
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B) alternativa: a BKK kartyat az utas ,megvasarolja”’, a BKK-kartya az utas

tulajdonaba keriil.

Ebben az esetben is a kartyat a kibocsaté gyartja le, ennek megfeleléen a BKK-kartya
kibocsatasakor ugyanaz a dij kérheté el, mintha a BKK-kartya maradna a kibocsato
tulajdonaban (vagyis az egyszeri dij fedezheti a kartya gyartasi koltségét, a kibocsatas
adminisztrativ koltségét és a letétet). Mivel a BKK-kartya az utas tulajdonaba kertl, az
egyszeri, kibocsataskor fizetend6 dijnak a hordozé utasmédia vagyoni értékét (a gyartasi
koltséget) mindenképpen tartalmaznia kell. Szedhetd éves kartyadij is, ami a kartyahasznalat
adminisztracidjaval kapcsolatos koltségeket fedezi. (Az elektronikus jegyrendszer
mikodtetésével kapcsolatosan ugyanis akkor is felmerilnek kiadasok, ha a kibocsatott
kartyak az utas tulajdonaba kerilnek). A rendkivili események kapcsan is szedhetdk dijak,
csak arra kell tgyelni, hogy az ellopott, elvesztett kartya ,értékét’ a rendkivili események
kapcsan fizetett dijak ne tartalmazzak — az utas ugyanis egy 0Osszegben, a kartya
kibocsatasakor fizetett dij részeként megfizeti a BKK-kartya vagyoni értékét, azaz a hordozd,
mint utasmédia gyartasi kéltségét, az a tulajdonaba keril, tehat ha elvesztette, elloptak téle
annak kockazatat és karat az utas viseli. Amennyiben a rendkivili esemény bekdvetkezése
idépontjdban a letétet nem ,fogyasztotta el”’, vagyis nem vett igénybe fedezetlen utazasokat,
akkor arra is Ugyelni kell, hogy (a) a letét 6sszegét az uj kartyajara ,atmigraljak” (ha uj BKK
kartyat valt ki az elveszett, ellopott régi helyett, vagy (b) a letét 6sszegét részére

visszafizessék (ha 0j BKK-kartya kivaltasara nem kerl sor).

Regisztracios dij ebben az esetben sem értelmezhetd, hiszen a kartya nincs ugyan a
kibocsaté tulajdonaban, azonban a BKK kartyat eredetileg a kibocsatd bocsatotta ki, vagyis
ebben az esetben is az egyszeri, a BKK-kartya kibocsatasakor fizetett dijjal az utas ama
szolgaltatast is ellentételezi, hogy a kibocsaté a sajat maga altal kibocsatott kartyat ,aktiv’

kartyaként regisztralja az elektronikus jegyrendszerben.

C) alternativa: az utas sajat (vagy harmadik személy) tulajdonaban all6, nem a
kibocsaté altal kibocsatott meédiat (pl. bankkartyat) regisztral az elektronikus

jegyrendszerben az utazasi jogosultsag igazolasa céljabaol.

A jelen C) alternativa keretében vizsgaljuk meg a harmadik fél &ltal kibocsatott

utasmédiaknak az elektronikus jegyrendszerben torténd hasznalatat. Két kérdésrél lesz szo6:
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milyen tipusu harmadik fél altal kibocsatott utasmediak hasznalhatok, illetdleg regisztralhatok
az elektronikus jegyrendszerben ehhez kapcsoléddéan milyen lehet6ségei vannak az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltetéjének arra, hogy egy adott kilsé utasmeédidnak a
hasznalatat az elektronikus jegyrendszerben kizarja a nélkidl, hogy emiatt versenyjogi —
hatranyos megkuldnbdztetésre hivatkozd6 — tamadasoktdl kellene tartania. A masodik
részben pedig megvizsgaljuk, hogy a kulonbdzé egyszeri, illetve idészakosan visszatér§
dijtipusok kozul melyek, és milyen feltételekkel szedheték az elektronikus jegyrendszerben

hasznalt harmadik fél altal kibocsatott utasmédiak kapcsan.

1. kérdéskor: milyen tipusu harmadik fél altal kibocsatott utasmédiak hasznalhatok,
illetéleg regisztralhatok az elektronikus jegyrendszerben, és milyen feltételei vannak

az egyes utasmédiak kizarasanak.

Az elektronikus jegyrendszerben hasznalhatd, harmadik fél altal kibocsatott médiak kézul
PAYG tranzakciokra csak az érintés nélkili technologiaval mikoédé bankkartyak lesznek
alkalmasak. VISA, MasterCard vagy egyéb, nem érintés nélkdli kulsé utasmédiak esetén
arra lesz az utasoknak lehetéséguk, hogy elére fizetett (Pay in advance) dijtermékek
ellenértékét fizessék ki pl.: most is, ha valaki bérletet vesz, valaszthat, hogy készpénzben

vagy bankkartyaval POS-on fizeti ki az ellenértéket a jegypénztarban.

Ahhoz nem kell kilén az érintés nélklli VISA, MasterCard bankkartyat regisztralni, hogy az
elektronikus jegyrendszerben PAYG moédon egy utas hasznalni tudja a bankkartyat. Az
elektronikus jegyrendszerben hasznalatos kuls6 médiak regisztralasanak két célja lehet: az
els6 a mar emlitett adathozzaférés, utazastorténet-lekérés stb. A masik indok az, ha az
elektronikus jegyrendszer lehetévé teszi azt, hogy PIA tipusu tranzakcidkhoz is
hasznalhatéak legyenek kulsé utasmédiak (pl. a NEK kartyahoz hozza lehet rendelni
kilonb6zd tipusu bérleteket, pl. diakbérletet) akkor természetesen ez csak el6zetes

regisztracio utan lesz lehetséges.

Természetesen az elektronikus jegyrendszer UzemeltetGjének joga van meghatarozni azt,
hogy milyen — harmadik fél altal kibocsatott - kartyakat lehet hasznalni, illetéleg regisztralni

az elektronikus jegyrendszerben. Annak, hogy a kibocsat6 megtagadja egy adott kartya
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Miszaki akadaly. Az elektronikus jegyrendszerben természetesen csak olyan harmadik fél
altal kibocsatott utasmédiakat lehet hasznalni és regisztralni, amik miszakilag kompatibilisek
az elektronikus jegyrendszerrel. Amennyiben az elektronikus jegyrendszer szoftvere vagy
hardver elemei egy adott utasmédiat nem képesek kezelni, annak regisztracidja
megtagadhatd, ebben az esetben semmilyen versenyjogi (eréfélénnyel vald visszaélésre
vagy a piaci verseny korlatozasara hivatkozé) tamadast a siker esélyével szemben nem

lehet a kibocsatdval szemben inditani.

Jogi akadaly: abban az esetben, ha (a) valamely harmadik fél altal kibocsatott utasmédia
akadalya van (elvileg ez az eset is elképzelhetd, bar konkrét példat jelenleg nem tudnék
mondani), vagy (b) amennyiben a kiilsé kibocsatasu utasmédia kibocsatoja/tulajdonosa altal
meghatarozott hasznalati feltételek valamely okbdl az utas médianak az elektronikus
jegyrendszerben torténd regisztracidjat, és/vagy az elektronikus jegyrendszerben torténé
hasznalatat kizarjak (ez mar sokkal valdszin(ibb lehetéség), akkor szintén meg lehet tagadni
a regisztraciot, és ebben az esetben sem lehet versenyjogi alapon a siker esélyével tamadni

a megoldast. Ne feledjik, hogy a kulsé kibocsaté altal meghatarozott feltételek zarjak ki

ebben az esetben a hasznalatot vagy a regisztraciét, amire nézve az elektronikus

jegyrendszer Gzemeltetéjének befolyasa nincsen.

2. kérdéskor: a kiilonb6z6 egyszeri, illetve idészakosan visszatérd dijtipusok koziil
melyek, és milyen feltételekkel szedheték az elektronikus jegyrendszerben hasznalt

harmadik fél altal kibocsatott utasmédiak kapcsan.

A most vizsgalt alternativa esetében tehat a kartyat egy harmadik fél bocsatja ki, ezt
hasznalja, vagy regisztralja az utas az elektronikus jegyrendszerben. Kibocsatasi dij a jelen
esetben nem értelmezhetd, hiszen kuls6é kibocsatd kartyajarél van sz6, vagyis az
elektronikus jegyrendszer uzemeltet6je ,kartya-kibocsatasi” szolgaltatast nem nyujt. Ha az
utas a kartyat nem egyszerlien csak hasznalni kivanja (fizetési tranzakciora), hanem
regisztraltatni is, az esetben is kérhet6 a regisztracioért egyszeri dij, ami tartalmazhatja a
regisztracio adminisztrativ koltségét, és a letét O0sszegét, de nem tartalmazhat kartya
elballitasi dijat (a kartya vagyoni értékének megtérittetését). Ennek oka, hogy a kartyat nem

az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je, hanem harmadik fél bocsatja ki, és a
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kibocsataskor medfizetteti az utassal a kartya el6allitasi koltségeit (a kilsé kibocsato altal
meghatarozott kibocsatasi feltételeket az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdje nem
befolyasolhatja, ahhoz voltaképp semmi koze sincsen). Az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltet6je szamara az a kérlimény is k6zOmbos, hogy a kartya az utas vagy a kibocsato
tulajdonaban van-e; az elektronikus jegyrendszer Gzemeltetdje szamara csak az a kérulmény
fontos a regisztracido kapcsan, hogy az utas jogszeriien tarja-e birtokaban és hasznalja a
kartyat. (Ehhez kapcsolodik az a felvetés, miszerint végig kell gondolni, hogy kilsé
kibocsatasu utasmédia esetében a regisztraciét megelézéen az elektronikus jegyrendszer
uzemeltet6je végezzen-e valamilyen meélységl jogosultsag-ellenérzést, vagyis a regisztraciod

el6tt ellenérizze-e a kartya kibocsatojanal azt, hogy az utas jogosultan hasznalja-e a kartyat).

A rendkivili események kezelése ebben a kdrben sokkal problémasabb, mint az elektronikus
jegyrendszer Uzemeltetbje altal kibocsatott sajat utasmédiak esetében. A kilsé kibocsatasu,
az elektronikus jegyrendszerben is regisztralt utasmédiak elvesztése, ellopasa esetén
ugyanis két helyre kell alapesetben bejelenteni az eseményt: a kartya kibocsatéjanak, annak
érdekében, hogy a kartyat az ,alapfunkciéjara”, vagyis vasarlasra ne lehessen hasznalni, és
az elektronikus jegyrendszer Gzemeltetdjének, annak érdekében, hogy a kartyat utazasra ne
lehessen hasznalni. Aki csak az eredeti kibocsatonal ,tiltja le” a kartyat, az elektronikus
jegyrendszerben nem, az a jogosulatlanul (mas altal) igénybe vett utazasok dijat koételes
kiegyenliteni (nyilvan abban az esetben, ha a kulsé kibocsatasu kartyak segitségével
igénybe vett utazasok dija utélagosan keril kiegyenlitésre — tudomasom szerint ez a kérdés

még nem délt el).

Végiggondolasra érdemes az a kérdés, hogy ne legyen-e valamiféle automatizmus beépitve
az eljarasba annak érdekében, hogy ha a kartyat az utas az eredeti kibocsatonal letiltja,
akkor errél automatikusan (a rendszerbe épitett egyuttmikddés révén) értesuljon-e az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdje, aki igy a kartya hasznalatat az elektronikus
jegyrendszerben is meg tudja tiltani. Kérdés, hogy miszakilag ez kivitelezhet6-e, és ha igen,
akkor van-e értelme ez iranyba eréfeszitéseket tenni (nyilvanvaléan tébb kilénbdzd kulsé
kibocsatd kartyaja lesz regisztralhatd az elektronikus jegyrendszerben, mindegyikkel
egyenként kell megallapodni az egyuttmikodésrél a letiltasokkal kapcsolatos informaciok
atadasa tekintetében, és mindegyik kibocsatd rendszere és az elektronikus jegyrendszer
kozott egyenként kell kiépiteni az adatkapcsolatot, amin keresztul a letiltasrol szold

informéciokat az elektronikus jegyrendszer is megkapja. Mindenesetre, ha van ra lehetség,
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akkor érdemes megfontolni egy ilyen jellegl egylttmikoddés létrehozasat, mert az két

elénnyel is jar:

o Egyfeldl kikiszobdli az abbdl szarmazé (meddd) vitdkat, ha az utas a kartyat az
eredeti szolgaltatojanal letiltja, de az elektronikus jegyrendszerben nem, és harmadik
személy jogosulatlanul igénybe veszi a kartyat utazashoz, akkor ennek dijat az
utasnak kell viselnie (hiszen & mulasztotta el az elektronikus jegyrendszerben is
letiltani a kartyat — ez az eset logikailag csak akkor kdvetkezhet be, ha a kiilsé
kibocsatd regisztral médidja segitségével igénybe vett utazasok dijanak

kiegyenlitése utdlagos lesz).

o Masfel6l jelentés er6forrasokat tud megsporolni az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltetése soran. A kartyak letiltasa ugyanis — a jelenleg legelterjedtebb mddszer
szerint — 7x24 6éraban elérhetd telefonos tgyfélszolgalaton keresztil zajlik, aminek a
fenntartasa jelentés koéltség. Ezeket az lgyfélszolgalatokat a kartyak kibocsatdi mar
létrehoztak, és mikodtetik, a koltségeket viselik; felesleges parhuzamossag lenne
ezt az Ugyfélszolgalatot az elektronikus jegyrendszer lzemeltetdjénél is létrehozni,
hanem fel Ilehetne hasznalni a meglévé (a kibocsatdé altal fenntartott)
Ugyfélszolgalatot a letiltdsok kezelésére, ehhez azonban a kibocsatdé és az
elektronikus jegyrendszer k6zo6tt egyuttmikodést kell Iétrehozni a letiltasok adatainak

atadasara.

Az eddigiek soran tehat attekintettik azt, hogy milyen tipusu szolgaltatdsokat nyujthat
(elméletileg) az elektronikus jegyrendszer az abban hasznalt, illetbleg regisztralt kartyak
kapcsan. Attekintettilk azt is, hogy eme szolgaltatasok koltségeit fedezendd milyen tipust —
egyszeri, illet6leg idészakosan visszatér6 — dijak szedheték. Ezeknek a dijaknak a

beszedésével kapcsolatos jogi feltételeket pedig megvizsgaltuk harom alternativa:

o az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetje altal kibocsatott, a kibocsatas utan is az

elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6jének tulajdonaban maradé médiak;

o az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdje altal kibocsatott, a kibocsatas utan az azt

megvasarlé utas tulajdonaba kerul6 médiak;

e a nem az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdje, hanem harmadik személy

kartyakibocsato altal kibocsatott médiak
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Osszefuggésében.

Most pedig kovetkezzen egy, alapvetéen jogelméleti jellegli elemzés, ami az elektronikus
jegyrendszerben regisztralt kartyakkal kapcsolatos egyik dijtipusra, az ugynevezett letétre
vonatkozd jogi kérdések részletes dsszefiiggéseit vazolja fel. Ez az elemzés a letét jogi

hatterére, a letét beszedhetéségének jogelméleti megalapozottsagara koncentral.

A letéttel kapcsolatos jogi kérdések részletes attekintése

Az el6z6ekben mar tobbszor hivatkozott letét arra szolgal, hogy az elektronikus jegyrendszer
a jelenlegi elképzelések szerint olyan maédon épllne fel, hogy bizonyos esetekben lehetévé
valhat az utazas megkezdése ugy is, hogy nem all megfelelé pénzegyenleg rendelkezésre a
kartyabirtokos szamlajan, vagyis a rendszer bizonyos esetekben lehetévé tenne, hogy elére
ki nem egyenlitett utazasokra is szabalyszerlen igénybe vegyék az utasok a haldzatot.
Annak érdekében, hogy ezeknek az utazasoknak a dija mégse maradjon kiegyenlitetlenul,
fedezetként szolgal az utastél elére (a kartya kivaltasakor beszedett dij részeként) bekért

letét szolgal.

Megjegyzés: a letétnek a PIA és a PAYG fizetési konstrukciokban egyarant van értelme,
ugyanis ezeknél a konstrukciéknal — az utazasok dijanak utélagos (nap végén torténd)
elszamolasa miatt - el6fordulhat olyan eset, amikor az utazads megkezdésekor az utasnak
mar nincsen szabad egyenlege, de az utdlagos elszamolas kdvetkeztében a rendszer a
kartya leolvasasakor (az utazas megkezdésekor) mégis megengedi a halézat igénybe
vételét. Ha lenne olyan konstrukcié, ahol az igénybe vett utazasok dija utélagosan kertl
kiegyenlitésre (hasonldéan pl. a mobiltelefon-szolgédltatds utdlagos szamlazasahoz és
fizetéséhez) a letétnek ezekben a konstrukcidkban nincs értelme, hiszen az utélagos fizetés
esetében a szolgaltatas igénybe vételének pillanataban minden utazas fedezetlen, azok

dijanak kifizetésére csak a szolgaltatas igénybe vételét kdvetéen kerdl sor.

Az elbre fizetett konstrukciokban a letét jogi értelemben 6vadék (Ptk. 270.§). Ez valamilyen
kdvetelés biztositasara elére fizetett pénzdsszeget jelent. Az dvadék nyujtasardl, tehat a
letétrdl szerzédésben kell megallapodni — vagyis ennek részleteit a kidolgozandé ASZF-nek
tartalmaznia kell. A letétet elére be lehet szedni, vagyis olyan idépontban, amikor az

elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6jének az utassal szembeni kOvetelése még meg sem
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nyilt (vagyis az utas még nem vett igénybe fedezetlen utazast). Az dvadék targya a jelen

esetben pénz, a Ptk. lehetévé teszi a felek olyan megallapodasat, hogy:

e Addig is, amig az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6jének a kdvetelése nem nyilt
meg az utassal szemben, a jogosult (vagyis az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltetdje) az ovadék targyat hasznalhatja, és rendelkezhet vele. Ennek az az
elénye, hogy nem kell az ilyen pénzeket elkllonitett évadékszamlan tartani, hanem
Lhormal” bevételként kezelve fel lehet ezeket a pénzeket hasznalni az lGzemeltetd
napi mikodése soran. Ez a szabaly azonban ugy értendd, hogy a pénzkezelés soran
lehet ezeket az 6sszegeket a tébbi (,normal”’) bevétellel azonosan kezelni, am a
nyilvantartas szintjén minden utas letétjét, annak alakulasat pontosan nyomon kell
tudni kovetni, vagyis olyan nyilvantartast kell vezetni, ami kdveti, hogy melyik utas

fizetett letétet, és abbdl mennyi kerilt felhasznalasra az adott idépontig.

o A kovetelés megnyilasakor (akkor, amikor az utas az elére ki nem fizetett utazasi
lehetéséget ténylegesen igénybe veszi) az 6vadék 6sszegébdl az elektronikus
jegyrendszer Uzemeltet6je a kdvetelését kdzvetlenll is kielégitheti. Vagyis nem kell
kllén szamlat kibocsatani az utas felé, felszdlitani a fizetésre, hanem a letét
Osszegébdl (ami mar eleve az elektronikus jegyrendszer lUzemeltet6jénél ott van) a
fedezetlenll igénybe vett utazasok dijat az Uzemeltetd kdzvetlendl levonhatja.
Természetesen az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetbje altal vezetett
nyilvantartasnak ezeket a tranzakcidkat is pontosan koévetnie kell, vagyis az utas
kérésére tajékoztatast kell tudna adni arrdl, hogy mekkora az aktualis szabad, le
nem kotott ovadékdsszeg, mikor kerillt sor fedezetlen utazasra, és annak fejében

milyen dsszeg kerllt levonasra a letétbél.

e Meg lehet allapodni kiegészité biztositék nyujtasarol, vagyis a letét kiegészitésérol.
Erre nyilvan akkor van szikség, ha az utas igénybe vette a nem fedezett utazasokat,
igy a letét Osszege elfogy. Végig kell gondolni, hogy hogyan, milyen technikaval
kényszerithetd ra az utas a letét kiegészitésére: a legegyszeriibb az, hogy a letét
celfogyta” utan az elektronikus jegyrendszer az adott kartyat mindaddig kitiltia a

szolgaltatas igénybe vételébdl, amig a letét kiegészitése meg nem torténik.

A fenti elemek az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6jének érdekét szolgaljak, a hatalyos

jog alapjan lehetéség van a letét ilyen tartalmu szabdlyozasara, ennek megfeleléen az a
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javaslat, hogy a késziil6 uj ASZF-ben a letétre vonatkozé rendelkezések a fentiek szerint

keruljenek szabalyozasra.

A korabbiakban mar tobbszor is emlitésre kerllt, hogy a letétnek ama tulajdonsagabdl,
miszerint nem egy konkrét, az utas altal igénybe vett szolgaltatast fedez, hanem az
elektronikus jegyrendszer uzemeltet6jének az utassal szembeni jovbbeli kovetelése
biztositékaként szolgal, ugy abban az esetben, ha az utassal szembeni kovetelése az
elektronikus jegyrendszer lUzemeltetéjének nem nyilik meg (az utas nem veszi igénybe az
elézetes dijfizetés nélkili utazasi lehetéséget), ugy biztositani kell az utas szamara azt a
lehetbséget, hogy a letét dsszegét visszakaphassa. Természetesen ezt a lehet6séget az
utas szamara csak azokra az esetekre kell fenntartani, amikor az utas egyértelmiien
kinyilvanitja, hogy ,kiiratkozik” az elektronikus jegyrendszerbél, ennélfogva pedig a budapesti
tomegkdzlekedési haldzat hasznalatabdl — ennek oka lehet pl. egy koltézés masik varosba.
llyen esetre lehetéséget kell adni az utas szamara, hogy a megszemélyesitett, vagyis az 6
nevére szold médiat ,visszavaltsa” — az elektronikus jegyrendszer Ulzemeltet6je altal
kibocsatott kartyat visszaadja, a harmadik személy altal kibocsatott kartyat az elektronikus
jegyrendszerbél ,kiregisztralja”. Ebben az esetben a letét 6sszege (ha felhasznalasara nem

kerult sor) az utasnak visszajar.

Az el6z8 bekezdés szerinti letét-visszafizetés egyértelmii a megszemélyesitett médiak
esetében, legyenek ezek akar az elektronikus jegyrendszer lizemeltetdje, akar harmadik fél
altal kibocsatott média. Ezek ,visszavaltasa” esetén ugyanis a letét annak a személynek jar
vissza, akinek a nevére a kartya sz6l. Azonban a nem megszemélyesitet médiak esetében —
ha ezekhez a tarifarendszer kialakitasaval kapcsolatos, a jév8ben meghozandd dontés
szerint szintén kapcsolddik majd a letét intézménye — a helyzet mar nem ennyire egyszer(.
Két elIméleti lehet6ség van. Az elsd az, hogy az elektronikus jegyrendszer nem engedi meg a
nem megszemeélyesitett meédidk visszavaltasat — ,pénzt vissza nem adunk” cimszéval —
hanem azokat mindenképpen ,le kell utazni”. llyen déntést lehet hozni, a jog nem zarja ki, a
kdvetelmény annyi, hogy el6re, transzparens médon kdzzé kell tenni a feltételeket annak
érdekében, hogy a vasarlasi dontést mindenki ezek ismeretében hozhassa meg, vagyis a
fogyasztok megtévesztésére ne lehessen hivatkozni. Hogy mas példat ne is emlitsink, a
jelenlegi, papiralapu jegyek visszavaltasara sincsen mod, és ezt a megoldast senki nem
vitatja. Ha tehat az a dontés szuletik, hogy a nem megszemélyesitett médiak esetében nincs

mod pénzvisszafizetésre, akkor az ezek kivaltasakor fizetett letét elvész az utas szamara, az
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az elektronikus jegyrendszer uzemeltet6jénél marad. Ennek a megoldasnak a hatranya az,
hogy tamadhatova valik az elektronikus jegyrendszer UzemeltetSje: ha ugyanis a nem
megszemélyesitett utasmédia hasznalataval tett utazasok keretében nem kerdl sor
Jfizetetlen” utazasra, vagyis a letétre, mint fedezetre nem lesz szukseég, akkor a letét 6sszege
egy szolgaltatassal nem ellentételezett pénzosszegként marad az elektronikus jegyrendszer

Uzemeltet6jénél, vagyis jogalap nélkil gazdagodik.

A logikailag elképzelhetd masik megoldas az, hogy az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltet6je a nem megszemélyesitett kartyan megmaradt, fel nem hasznalt letétet annak a
személynek fizeti vissza, aki a kartyat a bérletpénztarban visszavaltas céljabél bemutatja.
Ennek is van azonban hatranya, ha ugyanis a kartyak visszavaltasaval készpénzhez lehet
jutni, motivacié nyilik az esetleges visszaélésekre. A megfelel6 athidalé megoldas talan az
lehet, ha kozvetlen pénzvisszafizetés nem valik lehetségessé, am a letét Osszege az

Ujonnan vasarolt nem megszemélyesitett kartyara atvihetd lesz.

A beszedett letéti 6sszegek kezelése kérdésének vizsgalata a hitelintézeti szabalyozas

fényében

A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi szolgaltatasokrdl szélé 1996. évi CXII. térvény (Hpt.) 3.§-a
hatarozza meg a pénziigyi szolgaltatasok és a kiegészité pénziigyi szolgaltatasok korét:
ezeket a szolgaltatdsokat (f6 szabaly szerint) csak hitelintézet, illetve pénzigyi vallalkozas

nyujthatja.

A Hpt. 3.§ (1) bekezdés j) pontja szerint a letétkezelés pénzugyi szolgaltatas. Mivel eleve
Jetét’-nek hivjuk az eddig targyalt intézményt, meg kell nézni, hogy vajon az elektronikus
jegyrendszerben alkalmazni kivant ,letét” azonos-e a Hpt. szerinti letétfogalommal. A valasz
egyértelmi nem. A Hpt. 2. szamu mellékletének 6. pontja tisztdzza a letétkezelés fogalmat,
ennek alapjan a Hpt. az ugyfél megbizasabdl, elkilonitett szamlan torténd pénzérzést érti
alatta - mig az elektronikus jegyrendszerben egyértelmiien nem errél van sz6, hanem ,letét”
alatt a Ptk. 270.§-a szerinti, jov8ben megnyild kdvetelést biztositd dvadékot kell érteni. llyen
Ovadékosszegek kezelése viszont a Hpt. fogalmi rendszerében nem mindsul pénzugyi
szolgaltatasnak, igy az elektronikus jegyrendszer uzemeltet6je is végezheti, az ovadeék

kapcsan a Hpt. szerinti bejelentési, engedélyeztetési feladatok teljesitésére nincs sziikség.
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Természetesen a fenti kijelentés csak a jelen pontban targyalt ,letét’-re, vagyis az 6vadékra
vonatkozik. Az elektronikus jegyrendszer szolgaltatasainak véglegesitése utan lehet csak
arra vonatkoz6 megalapozott szakvéleményt adni, hogy az elektronikus jegyrendszer
mikodésének egésze, vagy annak valamely eleme alapjan az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltetése pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységnek minésil-e (aminek alapjan a Hpt. altal
eléirt engedélyeket az elektronikus jegyrendszer Gzemeltetdjének be kell szereznie) vagy

sem.

12.2. A BKK-kartyak egyedi azonositészam-kialakitasara vonatkozé

szabalyok

A kartyaszamok, mint egyedi azonositok nem részesulnek jogi védelemben. Ez azt jelenti,
hogy nincs olyan hatdsag vagy szervezet, akitdl el6zetesen engedélyt kellene kérni bizonyos
— az elektronikus jegyrendszer lUzemeltetbje altal hasznalni kivant - szamformatumok

alkalmazasahoz.

Jogilag tehat a kartyaszamok ,generalasa” tekintetében viszonylag nagy szabadsaga van az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6jének. Arra kell fokozottan Ugyelni, hogy mas
rendszerek altal alkalmazott egyedi azonositokkal ne legyenek azonosak, illetve

Osszekeverhetok a valasztott szamformatumok.

A széba johetd szamformatumok — amitél az elektronikus jegyrendszer kartyainak szamat

mindenképpen meg kell kuldnboztetni- a kdvetkez6k:
e - pénzforgalmi jelz6szamok (bankszamlaszamok);
e -aVISA, MasterCard altal hasznalt kartyaszamok;
e - a NEK-kartya altal hasznalt azonositok.

A pénzforgalmi jelz6szamok alkalmazasa a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl 2009. évi
LXXXV. térvény alapjan torténik meg, ennek részletes szabalyait pedig a pénzforgalom
lebonyolitasardl szél6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet adja meg. A hivatkozott MNB rendelet
hatdarozza meg azt a 24 (3x8) karakterbél allé6 numerikus szamsort, ami a
bankszamlaszdmok egyedi azonositdja. Az elektronikus jegyrendszer kartydi ennek

megfeleld egyedi azonositét nem tartalmazhatnak!
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A kdvetkezd vizsgalandd kérdés a bankkartya-szamok. A bankkartyak egyedi azonositojat a
kartyatarsasag hatarozza meg, altalaban 16 jegyl azonositd kodrdl van szo, illetve létezik
még a CVC (a MasterCard-nal), illetve a CVV (a Visa-nal) ellenérz6 kodok, ami a kartya
alairas-paneljére nyomtatott, 3 jegyl ellen6rz6 szam (ezeket a hamis kartyakkal torténé
visszaélések visszaszoritasara vezették be, és a kartya ellenérzésére szolgalnak). Ha az
elektronikus jegyrendszer lUzemeltet6je a bankkartyak azonositasara szolgalé numerikus
karaktersorozat logikai felépitéséhez hasonld, am a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal
ténylegesen hasznalt szamsorozatoktdl és szamformatumoktdél eltéré azonositast valaszt a

kartyak azonositoszamanak, ugy ez nem jogserto.

A fenti kijelentés azzal a megszoritassal igaz, hogy az alkalmazott kartyaszam-formatum
nem sérthet bejelentet és regisztralt védjegyet, illetbleg szabadalmat. Ezzel kapcsolatos
gyors (Interneten keresztll elérhet) szabadalom- és védjegykutatast végeztem (ez nem
tekinthet6 teljes korl kutatasnak, csak a nyilvanosan elérhet6 adatbazisokra koncentralédik).
Ennek alapjan a szoba joheté szabadalom a MasterCard International Inc. altal tett 1994-es
bejelentés, (Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala regisztraciés szam: HU 218 405), ami a
bankkartyakkal torténd fizetés szisztémajat (tehat a bankkartya-hasznalat teljes logikai-
pénzligyi menetét) részesiti szabadalmi oltalomban (ez a védelem biztositja, hogy a
hitelintézetek 6nalléan ne bocsathassanak ki bankkartyakat, csak valamelyik nemzetkdzi
kartyatarsasaggal egyittmikoédésben). Ez az oltalom azonban a bankkartyas elszamolasi-

fizetési_mddszerre, mint metodikara vonatkozik, nem pedig a kartyak egyedi azonositd

numerikus karaktersorozatara. Az egyedi azonositd numerikus karaktersorozatok
védjegyként elméletileg oltalomban részesilhetnek (a védjegyek és a féldrajzi arujelz6k
oltalmarél szélé 1997. évi Xl. térvény 1.§ (2) bekezdése szerint szam, szamcsoport is
védjegyként regisztralhatd), de a védjegyek nyilvantartasaban csak grafikai védjegyeket
taldltam a kartyatarsasagok kapcsan (pl. a MasterCard nevet és logot) magat a
kartyaazonosité szamsorozatot nem. Raadasul az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je
bizonyosan nem a kartyatarsasagok azonositoit fogja egy az egyben atvenni, hanem csak
annak logikai felépitéséhez hasonld, am mégis mas szamformatumot hasznal (amennyiben

ez a dontés szlletik), ez a mai ismeretek alapjan nem jogsérté megoldas.
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Megjeagyzés 1: Amennyiben az elektronikus jegyrendszer kartyai a bankkartyakhoz hasonlé
(esetleg a bankkartyak ,normal” funkciéihoz képest szlkitett funkcidkban) fizetési
tranzakcidk lebonyolitasara is alkalmassa valnak — pl. ezekkel lehet k6z0sségi kerékparokat,
esetleg varosi elektromos autdkat vagy hasonldé k6zdsségi szolgaltatasokat igénybe venni, a
dijat kifizetni — akkor a korabbiakban mar emlitett szabadalom miatt a nemzetkdzi
kartyatarsasagokkal valé elézetes egyeztetés, és a kartyatarsasagok jovahagyasanak
kikérése sziikséges lehet (természetesen véglegeset ebben a kérdésben is csak akkor lehet
mondani, ha az elektronikus jegyrendszeren kivili ,egyéb” felhasznalasi igények kore
pontositasa kerill — a jelen esetben inkabb a probléma felvetésére szoritkozunk). Es mivel a
Hpt. 3.§-a alapjan a bankkartya-alapu fizetési rendszer Uzletszeri mikodtetése csak

engedéllyel végezhet6 tevekenyseg, pénzugyi szolgaltatéi engedeély birtokaban lehetséges.

Megjegyzés 2: Amennyiben idegen, vagyis harmadik személyek altal mikoddtetett médiak —
alapvetéen bankkartyak — hasznalatara lehet6ség nyilik az elektronikus jegyrendszerben
(PAYG), akkor az elektronikus jegyrendszer voltaképpen a kartyatarsasagok haldézatanak
egyik végpontja, POS-terminédlja lesz. Ennek megfeleléen mindenképpen szikség lesz a
kartyatarsasagokkal valo szabalyos szerzédés létrehozasara az elektronikus jegyrendszer
mikodésének beinditasa elétt, nagyjabdl ahhoz hasonléan, mint amikor egy kereskedelmi
lanc csatlakozik a kartyatarsasagok halézatdhoz annak érdekében, hogy a bankkartyas
fizetés az adott lanc boltjaiban elérheté legyen. Es természetesen az elektronikus
jegyrendszer szoftverjének tudni kell kezelni a bankkartyak kédjait is, fel kell azokat ismernie,
egyértelmiien azonositania kell, ugyanugy, ahogy az elektronikus jegyrendszer

Uzemeltetéjének sajat kibocsatasu kartyait is.

A jelen 2. kérdés kapcsan vizsgalando tovabbi kérdéskor a NEK-kartya altal hasznalt
azonositok. A Nemzeti Egységes Kartyarendszer a jelenlegi tervek alapjan 2012 végeéig épul
ki, ez a KEK KH (Kdzigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatdsok Koézponti Hivatala) altal
fejlesztett kartyarendszer lesz a személyi igazolvanyt, a jogositvanyt, a diakigazolvanyt és a
TAJ-kartyat helyettesiti. A NEK-kartyak altal alkalmazott azonositok tekintetében

mindenképpen egyeztetni kell a KEK KH-val, a kdvetkez6 szempontok szerint:

- az elektronikus jegyrendszer altal kibocsatott kartyak azonositdi ne legyenek azonosak a

NEK-kartya azonositéival,
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- az elektronikus jegyrendszer tudja kezelni és felismerni a NEK-kartyakat, hiszen a jelenlegi
tervek alapjan pl. a diakigazolvany alkalmas lesz egyedi azonositasra, ha a diakigazolvany
birtokosa tanuldbérletet vesz, akkor a didkigazolvanyaval igazolhatja utazasi jogosultsagat
az elektronikus jegyrendszerben, de pl. a 65 év felettiek utazasi jogosultsag-igazolasara is
alkalmas lehet a NEK-kartya hasznalata az elektronikus jegyrendszerben (a NEK-kartya
mindenképpen ,megszemélyesitett” utasmédia, igy a személyhez fiz8d6 utazasi

kedvezmények igazolasara, igénybe vételére alkalmas lehet).

A KEK KH-val torténé egyeztetés abbol a szempontbdl is fontos lehet, hogy esetleg be lehet-
e vonni az okmanyhivatalokat az elektronikus jegyrendszer ,értékesitési végpontjaként”
valamilyen mértékig a jegyek, bérletek arusitasba. A BKV jegypénztarai jelenleg csak
Budapesten belll elérhetbéek, varhatéan ez a helyzet az elektronikus jegyrendszer
bevezetésével sem valtozik meg alapvetéen (a szolgaltatas nyilvan az Internetes jegy- és
bérletvasarlas lehetéségével kibévil), azonban sok olyan honfitarsunk van, akik valamilyen
okbol nem tudjak, vagy nem akarjak az Internetes jegyvasarlast alkalmazni, szamunkra
(kGlénbsen vidéken) jelenthet megoldast az, ha pl. egy févarosi utazas el6tt a helyi
okmanyirodaban (ez &ltalaban a polgarmesteri hivatalokban mikddik) elére meg tudjak

vasarolni a févarosi tomegkozlekedés igénybe vételéhez sziikséges kartyakat.

12.3. Kedvezményes utazasra jogositoé rendeletek attekintése, amelyeknek az

elektronikus jegyrendszernek is eleget kell tenniuk.

A jelen pontban két kérdésre keressik a valaszt, egyfeldl arra, hogy pontosan melyik
jogszabalyok rogzitik a jelenlegi tdmegkdzlekedési kedvezményeket, masfeldl arra, hogy a
kedvezményes utazasra jogszabaly alapjan jogosultaktdl bizonyos dijakat az elektronikus
jegyrendszer — és ezen keresztil, attételesen — voltaképpen a halézat hasznalataért
kérhetbk-e valamilyen dijak (pl. egyszeri kartyakivaltasi dij).

Els6ként tehat tekintsik at a kedvezményes utazasok jogi szabalyozasat!

1. A fogyasztdi arkiegészitésrél sz6lo 2003. évi LXXXVII. térvény — ez a jogszabaly
hatdrozza meg, hogy milyen tipusu szolgaltatasok belféldi nyujtasakor vehet6
igénybe arkiegészités (az arkiegészitést a tényleges szolgaltatasnyujté veheti
igénybe), és azt is, hogy az arkiegészitést mikor lehet igényelni, kitél és milyen

Osszegben (az arkiegészités pontos Osszegét a térvény 1. szamu melléklete
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hatarozza meg). E térvény 7.§ (6) bekezdése hatarozza meg azon személyek korét,

akik az életkoruknal fogva ingyenes utazasra jogosultak.

2. Az adomentes természetbeni juttatdasnak minésulé, fogyasztoi arkiegészitést nem
tartalmazd kdzlekedési kedvezményekrdl szold 324/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet —
ez a jogszabaly szol arrdl, hogy létezik egy személyi kor, akik alanyi jogon
kozlekedési kedvezmény igénybe vételére jogosultak (ilyenek pl. a helykdzi
kozlekedési szolgaltatdé munkavallaldja vagy nyugdijasa — azonban a jogszabaly a
személyi kort csak korulirja, de pontosan nem szabalyozza, ez kulon jogszabalyban
torténik, lasd a soron kovetkez® 3. pontot), akik dijmentes vagy kedvezményes
utazasra jogosultak. A rendelet kimondja ezekrél a kedvezményekrdl, hogy az Szja.
torvény 1. szamu melléklet 8.21 pontja szerinti adomentes természetbeni juttatasnak
mind&sulnek (vagyis a kedvezményben részesllének ama ,nyereség” utan, ami 6t a
kozlekedési kedvezmeény igénybe vételével érinti, nem kell természetbeni juttatas
utani személyi jovedelemadaét fizetnie). A jelen 2. pontban hivatkozott jogszabalyban
rogzitett kedvezmény-jogcimek utan a koézlekedési szolgéaltatdé nem vehet igénybe
fogyasztoi arkiegészitést, vagyis az el6z6 1. pont szerinti térvény rendelkezései
azokra az utazasokra, amiket a jogosultak a jelen pont szerinti rendelet

felhatalmazasa alapjan vesznek igénybe, nem vonatkoznak.

3. Az egyes vasuti utazasi kedvezményekrél szoldé 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet —
ez a jogszabaly az el6zb 2. pontban hivatkozott kormanyrendelethez kapcsolddik
logikailag. Az el6z6 2. pont szerinti kormanyrendelet nem mondta ki azt, hogy
pontosan mi az a szeméelyi kor, akik adémentes természetbeni juttatasnak minésulé,
fogyasztoi arkiegészitést nem tartalmazo kdzlekedési kedvezményre jogosultak; ezt a
jelen 3. pont szerinti jogszabaly fejti ki, és meghatarozza azt is, hogy ennek a
kedvezménynek mi a mértéke. Rogziti a kedvezmények igénybe vételére jogositd

igazolvanyok igénylésének és kiallitasanak a rendjét.
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4. A kdézforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolo 85/2007. (IV. 25.)
Korm. rendelet — ez a jogszabaly hatarozza meg, hogy milyen személyi kor, milyen
jogcimen és milyen mértékl utazasi kedvezményekre jogosult a belfoldi kozforgalmu
szemelyszallitasban. Itt szerepelnek az életkori kedvezmények (2.§), a tanuldi,
hallgatéi jogviszonyhoz fliz6d6 kedvezmények (3.§), a nyugdijasok kedvezményei
(4.8), az allaskeresdi jogviszonyhoz kapcsolédd utazasi kedvezmény (5.8), a
menekiltstatushoz kapcsolddo utazasi kedvezmeény (6.§), bizonyos foglalkozasok,
jogviszonyok (kdzalkalmazotti, kdztisztviselbi jogviszony) utan igénybe vehetd utazasi

kedvezmény (7.8§). A kedvezmények mértékét a jogszabaly melléklete rogziti.

5. A belféldi menetrend szerinti személyszallitas ingyenes utazasai utan jard fogyasztoi
arkiegészités megallapitasarol szélo 31/2007. (lll. 13.) GKM. rendelet — ez a
jogszabaly a belféldi személyszallitasban teljesitett ingyenes utazasok utan jard
fogyasztéi arkiegészités igénybe vételének részletes szabalyait régziti. Ez a
jogszabaly tehat nem rdgziti azt a személyi kort, akik ingyenes utazasokra jogosultak
(a személyi kort az el6z6 4. pontban hivatkozott jogszabaly rogziti), és nem rogziti az
arkiegészités mértékét sem, hanem a mas jogszabalyok alapjan a belféldi
személyszallitdsban ingyenes utazasokra jogosult személyek altal ténylegesen
igénybe vett utazasi szolgéltatasok utan jaré arkiegészités igénylésének pontos

eljarasrendjét szabalyozza.

Az eddigiek dsszefoglalasaul:

A 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet (lasd 4. pont) hatédrozza meg azt a személyi kort, akik
ingyenesen vagy kedvezményesen utazhatnak, és rogziti az igénybe vehet6 kedvezmények
mértékét is. A 2003. évi LXXXVII. térvény (lasd 1. pont) azt hatarozza meg alapvetéen, hogy
eme ingyenesen vagy kedvezményesen utazé személyek utazasai utan a kozlekedési
szolgaltatd milyen 6sszegl fogyasztoi arkiegészitésre jogosult. A 31/2007. (lll. 13.) GKM.

rendelet (lasd 5. pont) az arkiegészités igénybe vételének pontos eljarasrendjét rogziti.

Az 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet (lasd 3. pont) egy ujabb (a 85/2007. (IV. 25.) Korm.

rendeletben rogzitettdl eltérd) személyi kort definial, akik utazasi kedvezményre jogosultak

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 261/321
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

(ezek alapvetben a kdozforgalmu személyszallitasi vallalatokkal valamilyen jogviszonyban allo
vagy allt személyek — munkavallalok, nyugdijasok stb.), és meghatarozza azt is, hogy ezek a
kedvezmények milyen mértékiek, és meddig allnak fenn. Az ehhez kapcsolédd 324/2009.
(XII. 29.) Korm. rendelet (lasd 2. pont) kimondja, hogy az 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet
szerint utazasi kedvezményre jogosultak szamara e kedvezmény adémentes természetbeni
juttatasnak minésul, és azt is, hogy eme kedvezmények utan a koézlekedési tarsasagok

fogyasztoi arkiegészitést nem vehetnek igénybe.

Masodikként vizsgaljuk meg azt a kérdést, hogy a jogszabaly alapjan utazasi kedvezményre
jogosultak milyen feltételekkel valthatjak ki az elektronikus jegyrendszer hasznalatahoz

szikséges BKK-kartyakat?

Kétféle kartyadijrol beszélhetlink: az els6é a kartya egyszeri kibocsatasa kapcsan kért dij és
az éves kartyadij (adminisztracidés dij), a masik a rendkivili események (pl. elvesztés,
ellopas) esetén fizetendd dij. Az utébbi az egyszeriibb eset: még a kedvezményes utazasra
jogosultaknak is egyértelmiien fizetni kell a rendkivili események bekovetkezése estén
felszamithatd dijakat, tekintettel arra, hogy a kartya birtokosanak a feleléssége a kartya
megdrzése, az arrdl valé gondoskodas, hogy az illetéktelen harmadik személyek kezébe ne
keriiljion (e kotelezettséget az elektronikus jegyrendszer miikddését is szabalyozé ASZF-ben
mindenképpen rogziteni kell). Tehat ha a ,megbrzési” kdtelezettség ellenére a kartya mégis
elvész, megrongalédik, ellopjak stb., akkor ez a kartyabirtokos részérél mindenképpen

szerz8désszegés, tehat a kartya potlasa fejében jogszeriien lehet téle dijat kérni.

A probléma sokkal inkabb az els6é eset, az egyszeri (kartya-kibocsatasi) és az éves
(adminisztraciés) dijak szedése esetében van (mas, ha lesz éves Kkartyadij, az
adminisztracios kéltségek — az elektronikus jegyrendszer mikodési koltségei — fedezésére).
A kedvezményes utazasra jogosultak esetében wugyanis a kartya kivaltasa (és
érvényességének a fenntartdsa) az el6feltétele annak, hogy az elektronikus jegyrendszert
hasznalhassak, tehat az el6feltétele annak, hogy a helyi kdzdsségi kozlekedésben
egyaltalan részt vegyenek. A 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet szévegének nyelvtani-logikai
értelmezése nem ad egyértelml valaszt a kérdésre. A hivatkozott jogszabaly ugyanis ugy
fogalmaz, hogy (a rendelet mellékletében meghatarozott szazalékos mértéki)
.Jegykedvezmeényben”, illetbleg ,bérletkedvezményben” kell részesiteni a kilonb6zd

jogcimeket kedvezményes utazasra jogosultakat. Ez a szoveg érthet ugy is, hogy maga a
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jegy vagy bérlet kedvezményes ugyan, de az azt hordozd utasmeédia (a kartya) kiallitasaért
kérhetd dij. Mivel a BKK szamara a kedvezményes utazasi jogosultsag igazolasara szolgalo
megszemélyesitett BKK-kartydk kibocsatasa koltséggel jar, a BKK eme kartyak kapcsan is

egyszeri és/vagy éves kartyadijat kivan szedni.

A jelenlegi jogszabalyi kornyezet ilyen kartyak kibocsatasat, az utanuk szedhet6 dijak
kérdését nem szabalyozza. Ezért javasolt a 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet médositasat
kezdeményezni, miszerint vagy a rendelet mondja azt ki, hogy a jogszabaly 1. szamu
mellékletében szerepld kedvezmények a konkrét utazasi dijakra vonatkoznak, elektronikus
jegy vagy bérletkezelési rendszer mikodtetése esetében a rendszer hasznalatdahoz
sziikséges adathordozok rendelkezésre bocsatasa vagy érvényességének fenntartasa
érdekében a jogosultaktdl adminisztracids dijak szedhetdk, vagy pedig ha a jogalkoté az
adminisztraciés dijakat nem kivanja a jogosultakra raterhelni, akkor a fogyasztéi
arkiegészitésbe éplljon bele ezeknek a koltségeknek a kompenzacioja. Az 57/2009. (X. 20.)
KHEM rendelet alapjan kedvezményes utazasra jogosultaktél mar a hatalyos jogszabaly

alapjan is szedhet6 kartyadij.

Az el6zbekben irtakhoz képest mas a helyzet az 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet alapjan
kedvezményes utazasra jogosultakkal (6k azok, akik a kozlekedési tarsasag dolgozoiként,
nyugdijasaként stb. jogosultak kedvezményes — ingyenes - utazasra). A hivatkozott
jogszabaly alapjan ugyanis kérhet6 a kedvezményes utazas igénybe vételéhez szikséges
igazolvany (a jelen esetben az ingyenes utazasra jogositd kartya) kiallitasaért dij. Az ide
vonatkozé szabalyok: a rendelet 4.§ (1) bekezdése, ami szerint a dijmentesség nem
vonatkozik azokra a szolgaltatasokra, aminek az arat a menetjegy nem tartalmazza (tehat
adott estben a kartya kidllitas dija), illetve a rendelet 7.§-a, ami a kedvezményre jogositd
igazolvany kiallitdsat szabalyozza, és nem tartalmaz olyan rendelkezést, ami szerint az
igazolvany kiallitasa fejében ne lehetne dijat szedni. Tehat az 57/2009. (X. 20.) KHEM

rendelet alapjan kedvezmeényes utazasra jogosultaktol kérhetd dijazas a kartya kiallitasakor,

és éves adminisztracios dij is igényelhet6.
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12.4. PAYG utazas esetén az érintés nélkuli bankkartya atruhazhatésaganak

vizsgalata

Az elektronikus jegyrendszerben torténé hasznalat keretében harmadik személyek részére a
bankkartyak atruhazasa nem megengedhet6, ha mar a kibocsatdé bankok kartyahasznalati

feltételei az atruhazast kizarjak.

A bankkartyak hasznalatanak ,elsédleges” feltételrendszerét a kibocsaté pénzintézetek altal
meghatarozott kartyahasznalati feltételek jelentik, az elektronikus jegyrendszer miikddése
soran érvényesll6 kartyahasznalat ehhez képest ,masodlagos” jellegli, egy adott
kartyahasznalati modozatot jelent, jogi értelemben azzal van egy sorban, amikor a
kartyabirtokos barmelyik trafikban a kartyaja segitségével vesz egy ujsagot (bar miszakilag
nyilvan lényegesen Osszetettebb ennél, jogilag az elektronikus jegyrendszer is ugyanolyan
kartyahasznalati ,végpont’, mint minden kiskereskedelmi Uzlet). Nem célszerli, ha az
elektronikus jegyrendszerben a kartyakibocsatod altal meghatarozott feltételekhez képest
eltér6 kartyahasznalati feltételek szerepelnek. Ugyanis az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltetéjének az a végsé célja, hogy a Kkartyaszamlat vezetd pénzintézet a
kartyahasznalat utan a dijakat ténylegesen at is utalja az elektronikus jegyrendszer
Uuzemeltetdjének a szamlajara. Véget nem ér6 jogvitak forrasa lehet az, ha a bank és az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltetbje és a kartyabirtokos egymassal vitatkoznak, hogy
most akkor ténylegesen ki is hasznalta utazasra a kartyat, jogosan vagy jogtalanul, és
kdzben a kifizetés teljesitése all. Sokkal célszerlibb a kartyakibocsatok altal alkalmazott
megoldas: a kartya atruhazasat tiltjak, igy minden vasarlas a kartyabirtokos vasarlasanak
vélelmezendd (ez kizarja azokat a jogvitakat, hogy ,nem is én vasaroltam, ezt nem is
akartam” stb.), elveszés, ellopas esetén a letiltasig a jogosulatlan kartyahasznalat

kartyabirtokos kockazata.

Az mar egy teljesen mas kérdés, hogy attél fliggetlendl, hogy a kartya atruhazhatésagat az
ASZF szintjén az elektronikus jegyrendszer sem teszi lehetévé, az ellenérzés protokolljaba
belevessziik-e annak ellenérzését, hogy a bankkartya hasznalataval térténé utazasoknal a
felmutatott bankkartya ténylegesen az azt felmutatd jogos birtokaban van-e. A bankkartyak
PAYG tipusu utazésok igénybe vételére jogositanak majd, vagyis ellenérzés soran annak
megallapitdsa mindenképpen meg kell térténjen, hogy a felmutatott bankkartyaval az adott

jaratra érvényes jegy valtasa megtortént-e. Azonban jogszabalyi kényszer nincs arra, hogy
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az ellen6rzés ennél tovabb menjen, vagyis még akkor sem kell ellenérizni azt, hogy a
bankkartyat felmutatd utas a jogosult kartyabirtokos-e, ha ezt az ASZF-ben el@irjuk. Nem is
beszélve arrdl, hogy ennek a koérilménynek az ellenérzése mar a bankkartyat felmutatd
személyazonossaganak igazolasat feltételezi, marpedig igazoltatasra — a személyazonossag
kikényszerithetd ellenbrzésére — a hatalyos jogszabalyok alapjan az ellenérok nem is

jogosultak).

Mivel nincs jogszabalyi kényszer arra nézve, hogy az ellenérzés a bankkartya és az azt
felmutatd kozotti jogi kapcsolat (a bankkartya jogszer( birtoklasa) ellenérzésére is
kiterjedjen. Jogszabalyi kényszer nincsen, jogszabalyi tilté rendelkezés (a hatalyos jogban)
viszont van: ez pedig a banktitokra vonatkozd szabalyozas. A Hpt. 50.§ (1) bekezdése

szerinti banktitok-definicié a kovetkez6:

»950. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allé
tény, informacio, megoldas vagy adat, amely igyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzlgyi intézmény
altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel koétott

szerzbdéseire vonatkozik.”

Vagyis a fenti definicié alapjan abban az esetben, ha az ellenér a bankkartya puszta
ellendrzésétél (marmint annak ellendrzésétél, hogy az ellenérzésre felmutatott bankkartyara
az érvényességi idén belll a jegyet beterhelték-e vagy sem, illetve hogy a vonaljegy
érvényességi idejének ellenérzése céljabdl az adott jarmivon a check-in megtortént-e)
tovabb lép, és ellendrzi az ligyfél személyazonossagat és azt, hogy az adott bankkartya az
azt felmutaté ugyfél nevére szdl-e, akkor az ellendr banktitok birtokaba jut. A bankkartyan
ugyanis ranyomtatva szerepel a kibocsatd pénzintézet, tehat az ellendr a kovetkez6 adatok
birtokaba jut:

e az ugyfél személye adatai;
e annak az ismerete, hogy melyik pénzintézettel all kartyaszerz6désben az tugyfél;
e annak ismerete, hogy az adott kartya milyen tipusu (debit kartya vagy hitelkartya);

e a hitelkartydk esetében még az Ugyfél hitelképességérdl is bizonyos informaciokat

szerez (a pontos hitelkeretrél természetesen nem kap informaciot, de a kartyara
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nyomtatott ,silver”, ,gold” és egyéb, hasonld kartyakategoriak alapjan bizonyos képet

azeért a hitelképességrol lehet szerezni).

A fentiek egyenként és Osszességikben is banktitkot képeznek. A jegyellenérék pedig a
hatalyos jogszabalyok alapjan nem juthatnak banktitok birtokdba (a banktitok jogosult
megszerzésének eseteit a Hpt. 51. — 54.§§-i részletezik, az itt felsorolt modozatok egyike

sem olyan, amit a jegyellenérzésre alkalmazni lehet).

A fentiek alapjan az ellen6rzés protokolljanak ugy kell rendelkeznie, hogy az ellenérzéskor a
felmutatott bankkartya esetében csak az legyen vizsgalandd, hogy a kartyara az
érvényességi idén bellil a jegyet beterhelték-e vagy sem, illetve, hogy a vonaljegy
eérvényessegi idejének ellenérzése céljabol az adott jarmivon a check-in megtortént-e. Az
ASZF irja el6, hogy az elektronikus jegyrendszerben regisztralt bankkartyakat kizarélag az a
személy hasznalhatja utazasra, aki a kartyat a kibocsatd pénzintézettel kotott szerzddés
alapjan jogosultan tartja a birtokaban, de e kovetelmény ellenérzésére a jegyellenbrzési

protokoll ne terjedjen Ki.

A hatdlyos jogszabalyok alapjan a bankkartyanak a ,szimpla” ellenérzése (annak
ellenérzése, hogy az ellenérzésre felmutatott bankkartyara az érvényességi idén beldl a
jegyet beterhelték-e vagy sem, illetve hogy a vonaljegy érvényességi idejének ellenbrzése
céljabdl az adott jarmivon a check-in megtdrtént-e) nem sért banktitkot, vagyis az ellenérzés

jogszerien elvégezhetd, a részleteket az alabbi 5. pontban talalhatok.

12.5. Az ellen6érzés menete érintés nélkuli bankkartya esetén

Ennek a kérdésnek a targykore szorosan 6sszefligg az el6zd 4. kérdéssel, az arra adott
valasszal. Mivel az érintés nélkiuli bankkartyakkal (mint harmadik fél altal kibocsatott
médiakkal) csak ,pay as you go” tipusu jegyvasarlas lesz lehetséges. A bankkartya birtokosa
a bankkartyajardl az adott (altala igénybe vett) kozdsségi kézlekedési eszkdz kartyaolvaso-
terminaljanak segitségével a vonaljegy arat ,lehizza”, vagyis a kartya mogott allé szamlajara
(debit kartya esetén) vagy hitelkartyajara az utazas arat beterheli.

Ellen8rzés esetén az ellenér az utas altal felmutatott bankkartya segitségével ellendrzi, hogy
az adott bankkartyara az adott jarmivon (illetve egész pontosan — mivel id6korlaton belll

korlatlan szamu utazasra jogositd vonaljegyrél beszélink — a meghatarozott idékorlaton

belll) megtértént-e a jegy beterhelése, és az adott jarmivon az id6korlat ellenbrzése
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érdekében a check-in. Ehhez az ellenérnek értelemszeriien sziksége van az utas
bankkartyajara, tehat az ellenérizhetéséget lehetévé kell tenni. (Az ellenérzésben nem
feltétlendl kell ennél tovabb menni, vagyis nem kell az utas személyazonossaga és a kartya
Osszefuggését vizsgalni — errél szol az el6z6 4. pont — azonban ennyit, vagyis a bankkartya

ellendrzését mindenképpen el kell végezni). Kérdés, ez jogszerlien megteheté-e.

A valasz az, hogy igen, am bizonyos feltételeket be kell tartani. Azért lehet jogszerlen
megkovetelni a bankkartya felmutatasat a jegyellenérzéskor, mert a bankkartya a jelen

esetben egyszerre két funkciodt is betolt:

¢ a bankkartya segitségével egyenliti ki a jegyarat az utas, tehat a jelen esetben a

bankkartya az utazas dijanak fizetéeszkoze;

e a bankkartya az utazasi jogosultsag igazolasa, hiszen az elektronikus jegyrendszer
az abban regisztralt médiakat ellendrzi a check-in soran, marpedig a jelen esetben

az elektronikus jegyrendszerben regisztralt bankkartya lesz a regisztralt utasmeédia.

Ami tehat a papiralapu jegyrendszerben a jegy vagy bérletszelvény, az az elektronikus
jegyrendszerben az utazasi jogosultsagot igazolé (és biztositd) utasmédia — ezzel
rendelkezni kell az utasnak, ez képezi a halézat igénybe vételének az elbfeltételét (jogilag és
miszakilag is), és ellen6rzéskor az utazasi jogosultsag igazolasa érdekében az ellenérnek
fel kell mutatni. Ez a kdvetelmény szerepeltetendd az ASZF-ben, és a bankkartyak
hasznalatat szabalyozé hatalyos jogszabalyokban nem talalni olyan elSirast, ami tiltana azt,
hogy az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je ilyen elbirast az elektronikus jegyrendszer

ASZF-jében alkalmazzon.

Mindebbél az kévetkezik, hogy az ASZF-ben szerepeltetendd és szerepeltethetd az a kitétel,
miszerint az elektronikus jegyrendszerben hasznalt (vagyis PAYG tipusu fizetés esetén a
fizetésre hasznalt, az elektronikus jegyrendszerben adott esetben nem is regisztralt)
bankkartyakkal végzett check-in-t kovetéen az adott kartyat az utazasi jogosultsag
ellenérzésekor az ellenéroknek be kell mutatni. Ha pedig ez szerepel az ASZF-ben, akkor az
utasok a bemutatasra kotelezettekké is valnak, ellenkezé esetben jogosulatlan szolgaltatas-
igénybevételrdl (vagyis szerz8désszegésrdl, az ASZF megsértésérsl) beszélhetiink, ami az
ASZF-ben régzitett jogkdvetkezmények (birsag, potdij) kivetését vonja maga utan.

Egy mai példa: a 65 év feletti magyar allampolgarok a hatélyos jogszabalyok alapjan 100%-o0s

mértékl utazasi kedvezményre jogosultak a tdmegkdzlekedésben. A jogszabalyok (és a BKV

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 267/321
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

hatalyos ASZF-je) nem irja el6 a részilkkre még ingyenes, regisztraciés jegy vagy bérlet
kivaltasat sem, hanem utazasi jogosultsagukat egyszeriien az életkorukat igazolé barmilyen
személyazonositd okmannyal igazolhatjak. Vagyis az 6 esetlkben az utazasi jogosultsag
igazolasa személyi okmany — személyi igazolvany, utlevél, jogositvany — felmutatasaval
torténik. Vagyis kotelesek felmutatni ezeket az okmanyokat (az okmanyok valamelyikét) az
ellen6rdoknek, holott a hatalyos jogszabalyok értelmében az ellenérok nem jogosultak
igazoltatdsra (a személyazonossag kikényszerithet§ megallapitasara) — de ez esetben az
okmanyok felmutatasa nem is igazoltatasi célbdl, hanem az utazasi jogosultsag ellenérzése
céljabol torténik.

A Dbankkartya felmutatasanak kikényszerithetGsége alatamasztasara szolgalé érvek

attekintése utan tekintsuk at azokat a korlatozasokat, amiket be kell tartani annak érdekében,

hogy a bankkartyak ellenérzése ne legyen jogseérté:

A legfontosabb kritérium, hogy az ellendérzés nem sérthet banktitkot. Annak puszta
ellenérzése, hogy az ellenérzésre felmutatott bankkartyara az érvényességi idén belll a
jegyet beterhelték-e vagy sem, illetve, hogy a vonaljegy érvényesseégi idejének ellendrzése
céljabdél az adott jarmivon a check-in megtortént-e, még nem juttatja az ellenért banktitok
birtokaba. Azt ugyanis nem ellenérzi, hogy a kartya kinek a nevére szdl, a kartyabirtokos
azonos-e a kartya felmutatéjaval. Tehat eddig a fazisig az ellendr banktitok birtokaba nem
jut, értelemszeriien banktitoksértés sem kovetkezhet be. Ha viszont kiderul, hogy a kartyat
az elektronikus jegyrendszerben érvényes jegy megvasarlasara nem hasznaltak, vagy nem
tortént meg az adott jarmivon a check-in, vagyis jogosulatlan utazasrol van szdé, akkor az
ellenérzés tovabbi menete mar elszakad a bankkartyatdl (azt az ellenér visszaszolgaltatja az
azt felmutatd utasnak), és a tovabbiakban az utas személyazonossaganak a vizsgalatara
kerul sor (nem a bankkartya, hanem a normal személyazonosité okmanyok segitségével).
Vagyis az ellen6r egy ellendrzési jegyzékonyvet vesz fol, aminek alapjan a birsag kiszabasa
megtorténik. igy tovabbra sem jut banktitok birtokaba (nem hasonlitja ¢ssze, hogy az utas
személyi adatai egyeznek-e a bankkartya adataival), hanem ahogy ma is torténik, az utazasi
jogosultsagat igazolni nem tudd utas személyi azonositasa, és a birsagolasi dokumentumok

kitoltése torténik.

Annak érdekében, hogy valéban nem térténjen meg a banktitok jogosulatlan megszerzése,
az ellenérnél talalhatd ellendrzd késziléket ugy kell megszerkeszteni, hogy az ténylegesen

csak a kovetkezd adatokat ellendrizze és tarolja: (a) az adott kartyara az érvényesseégi idén
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belll a jegyet beterhelték-e vagy sem, illetve (b) hogy a vonaljegy érvényességi idejének
ellendrzése céljabol az adott jarmivon a check-in megtortént-e. Azt a kdrilményt, hogy a
kartya regisztralt-e az elektronikus jegyrendszerben, a check-in idépontjaban, a vonaljegy
megvasarlasakor ellenérzi a rendszer; véleményem szerint ezt logikailag mar nincs értelme
az ellendrzéskor ujra megvizsgalni, mert ha regisztralt, csak akkor tudott jegyet venni a
kartyaval az utas, ha pedig nem vett jegyet, akkor teljesen mindegy, hogy az regisztralt vagy
egy regisztralatlan kartya ,nem hasznalataval’ sértette meg az utazasi feltételeket. Raadasul
PAYG tipusu fizetésre az elektronikus jegyrendszerben nem is regisztralt kartyakat is fel
lehet hasznalni; mindezek alapjan az ellenérzéskor nincs értelme arrdl is meggydzédni, hogy

a kartya regisztralt-e az elektronikus jegyrendszerben.

Az ellenér nem tarthatja vissza (kvazi ,zalogként”) a bankkartyat annak kikényszeritése
érdekében, hogy az utas atadja az ellenér szamara a személyazonositasra alkalmas iratait
(ha jogosulatlan utazasrol van szd). Az utas személyazonossaganak ellenérzését mas
eszkozokkel kell kikényszeriteni — ez mar atvezet az ellenérok jogositvanyainak kérdésehez,

ami egy kulén téma.

Az elektronikus jegyrendszerben hasznalt BKK-kartyak ellenérzésére is igazak a jelen 5.
kérdés kapcsan elmondottak. A kilonbség annyi, hogy — mivel az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltetdje altal kibocsatott kartyak nem bankkartyak — azok ellenérzése soran banktitok
megismereése is fogalmilag kizart. Tehat ez esetben kifejezetten ellenérizhetd az is, hogy a
kartya vajon az azt felmutaté utas jogos birtokaban/tulajdonaba all-e. Ezeknek a
koralményeknek az ellenbrzésére kifejezetten sziikség is van a PIA tipusu termékek, pl. a
névre szoOl6 bérletek, ingyenes vagy kedvezményes utazasi jogosultsagot igazolé (és

lehetévé tevd) kartyak esetében.

12.6. A 2007. évi CXXXVI. tv pénzmosas és terrorizmus ellen és a

megszemélyesitett utasmédia osszefliggései

A megszemélyesitett médiak a jelen elképzelések szerint féképpen az elektronikus
jegyrendszer lUzemeltet6je altal kibocsatott kartyak lesznek, de szé lehet megszemélyesitett
idegen médiak hasznalatardl is, elsésorban a NEK kartyat értjik ez alatt. Haromféle kartyarol

van szo:
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o Az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je altal kibocsatott BKK-kartya, a tervek
szerint ilyet valthatnak ki a teljesaru bérletre jogosultak, és kivalthatnak, illetéleg ki
kell valtaniuk ilyet a kedvezményes utazasra jogosultaknak is (pl. a 65 év felettiek
ingyen utazhatnak, de ahhoz, hogy az elektronikus jegyrendszer segitségével a
tomegkozlekedési jarmivekre feljuthassanak, rendelkeznitk kell a sajat nevikre

sz0l6, az ingyenes utazast lehetévé tevd megszemélyesitet kartyaval).

e Az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetéje altal kibocsatott, elére bizonyos
Osszeggel feltdlthetd, vonaljegyek vasarlasara szolgalé kartya (a londoni Oyster
Card-hoz hasonld), ami — mivel megszemélyesitett utasmédia — kedvez6ébb aron
teszi lehetbvé a vonaljegy vasarlasat, mint amennyiért az utas a nem

megszemélyesitet médiak segitségével vasarolt jegyeket megveheti.

¢« A NEK-kartya, ami megszemélyesitett utasmédiaként utazasi jogosultsag
ellenérzésére is szolgalhat (elsé korben a diakbérletek megvasarlasat emlitette a
projektszervezet, amikor a diak a bérlet arat befizeti valamelyik jegypénztarban, ezt
az elektronikus jegyrendszer rdgziti, ennek igazolasara a sajat NEK kartyajat
regisztraltatja, ettél kezdve a bérlet érvényességi idején bellll az utazasi jogosultsag
igazolasara a NEK-kartya szolgal, nincs szlkség kuilén, az elektronikus jegyrendszer

Uzemeltetdje altal kibocsatott megszemélyesitett utasmédia hasznalatara).

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6lo
2007. évi CXXXVI. torvény rendelkezéseinek értelmezése alapvetbéen a fenti felsorolas
masodik francia bekezdésében hivatkozott, megszemélyesitett és elbre feltdlthetd kartyak
esetében van jelentésége. Ezeknél a kartyaknal fordulhat el6 az, hogy — elvileg — akar olyan

Osszeggel is feltdltik Sket, ami mar a hivatkozott jogszabaly szempontjabdl érzékeny lehet.

A 2007. évi CXXXVI. térvény egyebként részletesen felsorolja azokat a szervezeteket,
amikre a torvény hatélya kiterjed (lasd 1.§ (1) bekezdés). Ebbdl a felsorolasbdl az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdjére csak az 1.§ (1) bekezdés k) alpontja vonatkozhat
elvileg, vagyis ,arukereskedelmi tevékenysége folytatdsa soran harommillio-hatszazezer

forint eléré vagy meghaladé dsszegl készpénzfizetést fogad el”.

Vagyis az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je nem fogadhat el harommillio-hatszazezer
forint 6sszeget elér6 vagy meghaladd 6sszegll készpénzfizetést. Ezt a térvény szamara

kifejezetten tiltja (lasd az 1.§ (3) bekezdését). A hivatkozott 6sszeghatar egy adott fizetésre
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vonatkozik, egy fizetési aktusra, vagyis elméletiieg az jogszerli, ha harom kulonb6z6
alkalommal harom-harom millié forintos készpénzdsszeggel tolt fel valaki egy adott

megszemélyesitett kartyat.

Azonban annak nincs jogi akadalya, hogy az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je a sajat
lizletszabalyzataban (az ASZF-ben) egy, a térvény kovetelményeihez képest szigoribb
szabalyt alkosson: pl. el6irja, hogy egy adott, megszemélyesitet kartyara feltdlthetd
maximalis 6sszeg pl. egymillié forint lehet, ennél tébbet feltdlteni még tébb kildnalld feltdltési
aktussal sem lehet. A feltdltheté maximalis 6sszegeket abbdl a szempontbdl is mérlegeli
célszerli, hogy milyen szabalyokat kivanunk rogziteni a tekintetben, hogy hogyan lehet
ezeket a feltoltott kartyakat ,visszavaltani’, vagyis a feltoltétt egyenleget Ujra készpénzre

valtani.

Roéviden vizsgaljuk meg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak tiltasarél szolé
szabalyok tukrében az elektronikus jegyrendszerben regisztralt bankkartyak helyzetét —
vajon van-e teendbje ezzel az elektronikus jegyrendszer lUzemeltetbjének a 2007. évi
CXXXVI. toérvény rendelkezései fényében? A vélasz az, hogy nincsen. A bankkartyak
kibocsatdéi ugyanis pénzintézetek, akikre a térvény hatalya az 1.§ (1) bekezdés a) és b)
pontja alapjan eleve kiterjed. A bankkartyak esetében az ,egyenlegfeltdltés” aktusa nem az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdje és az utas kozoétti jogviszonyban, hanem a
bankkartyat kibocsatd pénzintézet és az utas kdzotti jogviszonyban toérténik meg. Vagyis —
debit kartya esetén — el6re, a kartya mogoétt allo szamlara toérténik meg a pénzbefizetés,
hitelkartya esetén ez utélagos, a kartya segitségével megvaldsitott koéltések kapcsan
keletkez6 hitelviszonybdl eredd tartozasat egyenliti ki az utas utdlag (a jegyvasarlas utani
idépontban) a kartyakibocsatd pénzintézet felé. Vagyis a bankkartya segitségével az
elektronikus jegyrendszerben az utazas dija kerul kifizetésre, ami készpénzmozgassal nem
jar, é természetesen a harommillié-hatszazezer forintos kritikus 6sszeghatarhoz képest
elenyész6 0sszegek mozognak. Az esetleges készpénzmozgasok, illetve a kritikus hatarnal
magasabb 0sszegek a kibocsato pénzintézet — kartyabirtokos relacidjaban torténnek, illetve
mozognak, a pénzintézetek azonban a torvény rendelkezései alapjan egyébkeént is
folyamatosan végzik az Ugyfél-azonositast, ebben az elektronikus jegyrendszer

uzemeltet6jének nincs teendgje.
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12.7. Megszemélyesitett BKK-kartya esetén az utas azonositasahoz

szilkséges adatok kore és az adatkezeléshez kapcsol6dé szabalyozas

A megszemélyesitett utasmédiak kibocsatasa elétt célszerli a személyazonositasra alkalmas
adatokat bekérni — ezek szerepelhetnek is a megszemélyesitett médian, az elektronikus
jegyrendszer adatbazisaban, és ezekkel az adatokkal igazolhatja magat késébb a kartya
birtokosa, ha elveszi a kartyat vagy azt ellopjak, és Ujat kér. A személyazonositasra olyan
adatokat célszeri megadni, amik az ember élete soran nem valtoznak, vagyis hogy
adatvaltozas okan ne legyen szikség kartyacserére. A kdvetkez6 adatok azok, amik az

ember élete soran nem modosulnak:
o azillets sziletési neve;
e az édesanya szlletési neve;
e aszlletési hely és a szlletési id6.

Minden mas személyes adat, vagyis a név, a lakcim, az igazolvanyok szama, de még akar a
személyi azonosité (a korabbi személyi szam) is valtozhat (groteszk a példa, de a
valésagban eléfordulhat, nevezetesen hogy a nemvaltassal egyitt jaré matétek utan az yj
névvel egyutt Uj személyi azonositét is kap az illeté — de a szlletési neve akkor is valtozatlan

marad).

Az adatvédelmi, adatkezeléssel kapcsolatos szabalyozas

Az adatvédelmi, adatkezelési szabalyozas attekintése azért lényeges, mert az elektronikus
jegyrendszer Uzemeltetbje e tevékenysége soran, illetve az ellen6rzési tevékenysége soran
az utasok adatait kezeli. Ezek az adatok az utasok személyes adatait, aminek kezelését
torvény szabalyozza. 2012. januar 1-t6l Uj adatvédelmi szabalyozas valtja fel a hatalyos
torvényt — az elektronikus jegyrendszer mikodése szempontjabdl mar csak eme uj, 2012.
januar 1-én hatalyba 1ép6 Uj szabalyozasnak van jelentésége, ezért ennek fényében tekintjuk

at az adatkezelésre vonatkozo legfontosabb kikdtéseket.

A kérdéses szabalyozas az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

sz0616 2011. évi CXII. torvény.
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A torvény hatélya kiterjed a Magyarorszag teruletén folytatott minden olyan adatkezelésre,
ami természetes személyek adatait tartja nyilvan — vagyis az elektronikus jegyrendszer

mikodeésére is egyértelmiien érvényes.

Az elektronikus jegyrendszer mikodése soran személyes adatok kezelésére kerul sor,
kilonleges adatokat (faji, nemzeti-etnikai hovatartozasra, politikai véleményre, partallasra,
szervezeti tagsagra, szexualis életre, egészségi allapotra vonatkozé adatokat), valamint
blnlgyi személyes adatokat az elektronikus jegyrendszer a miikddése soran nem kezel. Az

adatkezel6 egyeértelmien az elektronikus jegyrendszer uzemeltetbje lesz.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak — ebbdl az kovetkezik, hogy az elektronikus jegyrendszerben csak és
kizarélag az utasok (és a hozzajuk tartozé kartyak, utazasi jogosultsagok) azonositasahoz
szlikséges adatok kezelhet6k, az elektronikus jegyrendszer mikodésével 6sszefliggd

célokra.

A személyes adatok az érintettek (az utasok) hozzajarulasaval kezelheték — ez a f6 szabaly,
vagyis az elektronikus jegyrendszer ASZF-jének az adatkezeléshez torténé hozzajarulas
megadasara vonatkozd kikotéseket is tartalmaznia kell (nyilvanvaldéan kifejezet nyilatkozat
beszerzésére nincsen mdd, az elektronikus jegyrendszer hasznalataval, a tomegkozlekedési
jarmivek igénybe vételével az ASZF elfogadasa is megtorténik — rautalé magatartassal —

ennek részeként adja meg az utas a hozzajarulasat az adatkezeléshez).

Az adatkezelés jogalapja kapcsan van egy ,biztonsagi szelep” is a térvényben: ez a 6.§ (1)
bekezdése, miszerint ha az érintett hozzgjaruldsanak bekérése lehetetlen, vagy aranytalan
koltséggel jar, és az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (a jelen
esetben az elektronikus jegyrendszer megfelel6 mikdodtetése, az utazasi jogosultsagok
ellendrzése, a birsagok behajtasa) céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelmének korlatozasaval aranyban all, akkor az adatkezelés folytathato.
Vagyis az elektronikus jegyrendszer uzemeltet6je a torvény alapjan mindenképpen jogszeri
adatkezelést folytathat, akkor is, ha nem kéri be minden egyes utastdl az adatkezeléshez

valo hozzajarulast.

Szintén az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetéje szempontjabdl kedvezd kikotés a torvény

6.§ (5) bekezdése, miszerint ha a személyes adatok felvételére az érintett hozzajarulasaval
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kerilt sor (amit az érintet rautald6 magatartassal, az elektronikus jegyrendszer
szolgaltatasainak igénybe vételével, az ASZF elfogadasa 0tjan ad meg), akkor az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je akkor is tovabb kezelheti az adatokat, ha az utas
utodbb kifejezett jognyilatkozattal visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. Ezt —
mivel az adatkezelés az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetéjének a jogos érdeke
érvényesitésével (az elektronikus jegyrendszer mikodtetésével) 6sszefliggésben torténik, az
elektronikus jegyrendszer lzemeltetéje figyelmen kivil hagyhatja, és az adatokat tovabb

kezelheti.

Az adatkezelést ellendrzi és feligyeli a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatosag, ezzel a szervvel kell az adatkezelés részleteit egyeztetni az elektronikus
jegyrendszer mikddésbe allitasat megeléz6en. Az elektronikus jegyrendszer mikoédésbe
allitasat megel6z6en az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdjének az adatvédelmi

nyilvantartasba be kell jelentkeznie, e nélkill az adatkezelés nem kezdhet6 meg.

Az Orszaggyllés 2011. december 23-an elfogadta az egyes torvények Alaptérvénnyel
Osszeflggd modositasarol szold T/5001/40. szamu toérvényjavaslatot. Ez az, Orszaggylilés
altal megszavazott térvény tdbbek koézoétt médositia az autdbusszal veégzett menetrend
szerinti személyszallitasrol sz6lé 2004. évi XXXIII. térvényt (tdrvényjavaslat 117. pontja).
Ennek megfeleléen az autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrél szold
2004. évi XXXIII. térvény kiegészul a kdzlekedési szolgaltatok (illetve abban az esetben, ha
az ellatasért felelés dnkormanyzat a bevételek beszedésére, a jegy- és bérletrendszer
mikodtetésére kdzlekedésszervezbt jeldl ki, akkor a kdzlekedésszervezd) altal az utazasi
jogosultsag ellenérzésére, a potdijak beszedhetbségének biztositasara szolgald
adatkezelésre vonatkozo kifejezett felhatalmazassal. Ennek alapjan a térvény eldirja, hogy a
szolgaltaté (kozlekedésszervezd) az utazasi ASZF-ben (lizletszabalyzatban) rogzitse a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat, és felhatalmazza a szolgéltatot
(kdzlekedésszervezdt) a személyazonosité adatok (ezek korét pontosan nem definidlja a
torvény, igy kezelhet6k az el6z6ekben konkrétan felsorolt személyazonosité adatok), az
érintett utazasi kedvezmények, az azt megalapozé jogcimek, okmanyok, a kedvezmény
érvényessege, és az érintet utas lakcimadatai kezelésére. Ezeket az adatokat a polgari jogi
igényel altalanos elévulési idejéig — az utazas idOpontjatol szamitott 5 naptari év —

id6tartamig kezelhet6k.
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Megjegyzés: a modositott 2004. évi XXXIII. térvény szdvege nem ad egyértelmi (a
torvényben explicit modon kimondott) felhatalmazast a jogszabalyban kijelolt
kozlekedésszervezdnek arra, hogy maga is adatkezeld legyen. A modositas alapjan a
2004. évi XXXIII. torvény egy kulon paragrafusban felhatalmazza a kozlekedési
szolgaltatot az adatkezelésre (azzal a tartalommal, amit a jelen pontban ismertetek),
és egy masik, ettél teljesen elkilondlt paragrafusban szabalyozza a
kozlekedésszervezd kijelolését, feladatait. Eme kilon paragrafusban a torvény szét
ejt arrél a lehet6ségrél, hogy a kdzlekedésszervezé (amennyiben a kijelolésérél szolo
jogszabaly igy rendelkezik) megkaphatia az elektronikus jegyrendszer
lUzemeltetésének, a jegybevételek beszedésének a feladatat, de arrél mar nem ejt
szot a vonatkozd rész, hogy ebben az esetben a kdzlekedési szolgaltatot megilletd
adatkezelési jogosultsagokat is a kozlekedési szolgaltaté gyakorolja. Ez csak a

jogszabaly logikai értelmezése alapjan levonhaté kovetkeztetés, hiszen az

adatkezelés célja az utazasi jogosultsagok ellenérzése, a potdijak beszedése, az
adatkezelés ezzel a tevékenységgel fligg szorosan dssze. Tehat ha ezt a feladatot
nem a ko&zlekedési szolgaltatd, hanem kozlekedésszervezd végzi, akkor az
adatkezelési felhatalmazas a kdzlekedésszervezére vonatkozik. Mindezek miatt is
kiléndsen fontos a BKK adatvédelmi, adatkezelési szabalyozasanak a hatalyba Iépés
elétti elézetes ellendriztetése a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdsaggal, ennek részleteirél és indokairdl az alabbiakban szélok.

A fenti 0 torvényi szabdlyozas azért is kifejezetten fontos, mert bar a 2012. januar 1.-t6l
érvényes Uj adatvédelmi szabalyozas kifejezett, térvényi adatkezelési felhatalmazas nélkil is
— a jelen pontban rogzitett feltételek betartdsa mellett — lehetévé tenné azt, hogy az
elektronikus jegyrendszer uzemeltet6je az utasok adatait kezelje, tarolja és megismerje. Az
Orszaggyllés altal 2011. december 23-an megszavazott kiegészitése az autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitasrél szolo 2004. évi XXXIII. torvénynek még az
adatkezelésre vonatkozo6 kifejezett torvényi felhatalmazast is megadja, igy téve teljesen

egyértelmivé mind az adatkezelés jogalapjat, mind pedig az adatkezelés részletes feltételeit.

Természetesen a fentiek a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan csak a
legfontosabb szabdlyokat jelentik, az elektronikus jegyrendszer mikddésének, az
elektronikus jegyrendszer altal kezelt adatok korének részletes megtervezése utan egy ennél

sokkal részletesebb adatvédelmi atvilagitast mindenképpen el kell majd végezni. A jelen
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attekintés azonban arra mindenképpen j6 volt, hogy meg lehessen gy6zédni arrél, az
elektronikus jegyrendszer mikddésével 06sszefliggd adatkezelésnek alapveté torvényi
akadalya nincsen, a hatalyos szabalyozas keretei ko6zott az elektronikus jegyrendszer
mikodtetése adatvédelmi szempontbdl megvaldsithatd, a szabalyozas teljesithetetlen
feltételeket nem tamaszt. A részletes adatvédelmi atvilagitas elvégzése utan, a konkrét
adatkezelési feltételeket viszont az elektronikus jegyrendszer (izembe allitasa elétt célszeri
egyeztetni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaggal, és egyben a BKK-t

az adatvédelmi nyilvantartasba is fel kell venni.
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12.8. A tanuléi jogviszony ellendrzésének lehetdségei

A kérdéskor attekintéséhez a jelenleg (2011 oktdberében) hatalyos szabalyokat lehet alapul
venni. Ennek azonban a ,szavatossagi ideje” igen rdvid, mivel mind a kézoktatasban, mind a
fels6oktatas terliletén teljesen Uj szabalyozas elbkészitése folyik, amit — a Kormany
jogalkotasi terve alapjan — az Orszaggyl(ilés még a 2011-es évben elfogad. Azonban a jelen
szakvélemény elkészitése idépontjaban ezek a jogszabalyok még csak tervezeti formaban
léteznek, amelyek tartalmat az Orszaggyllésben folytatott vita eredményeképpen akar
kormanyzati, akar képvisel6i médosito inditvanyok jelentésen megvaltoztathatjak. Erre pedig
van is esély, tekintettel az emlitet térvényjavaslatok kapcsan kialakult élénk szakmai vitakra,

amirél a sajté az utdbbi idészakban nagy terjedelemben tudésitott.

Mindezek alapjan a jelenleg hatalyos szabalyok szerint keril attekintésre a tanuléi-hallgatéi
jogviszony létrejottének és megsziinésének esetei. Azt kdvetden, hogy az Uj kdzoktatasi,
illetve felsboktatasi térvényeket az Orszaggytlilés elfogadta, ezeket az Uj szabalyozasokat is

at kell tekinteni, és a jelen 8) kérdésre adott valaszt atdolgozasa valik sziikségessé.

Mindezen bevezetd utan térjink ra a jelenlegi szabalyozas ismertetésre! Kezdjik a
kdzoktatassal, hiszen a diakok — az életkoruk el6re haladasanak megfeleléen — elészor a

kozoktatasba kerulnek be.

A kozoktatasi tankotelezettség kezd6 id6pontja legkorabban a gyermek 6., legkésébb a
gyermek 8. életéve; a konkrét kezd6 idépont a gyermek fejlettségétdl (iskolaértettségétdl)
flgg. A tankételezettség a jelenlegi szabalyok szerint a gyermek 18. életéve betdltésig tart, a
sajatos nevelési igényl gyermekek esetében ez a 20. életév. (Az Uj kdzoktatasi szabalyozas

a tankotelezettség fels6 hatarat le kivanja szallitani, a gyermek 16. életéve betoltéséig).

Az alabb kovetkez6 bekezdések a kdzoktatasrdl szolo 1993. évi LXXIX. torvény értelmezése

alapjan levont kdvetkeztetéseket tartalmaznak.

A tankotelezettség id6tartama alatt a gyermek mindenképpen tanuldi jogviszonyban van.
Mivel a tankotelezettség egyarant teljesithetd iskolaba jarassal vagy magantanuldként, a
tanuldi jogviszony megléte nem fligg attdl, hogy a gyermek egy konkrét iskolaba jar-e vagy
sem (a magantanuldk is mindig egy konkrét iskolaval allnak tanuloi jogviszonyban, eme
iskola pedagdgusai kisérik figyelemmel a tanulmanyi eldmeneteliket). A tanuldi jogviszony

az iskolaba torténé beiratds napjan keletkezik, és a tankotelezettség utolsé éve szorgalmi
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idejének utolsé napjan (ez altalaban a naptari év juniusanak valamelyik napja, az aktualis
idépontot az oktatasért felel6 miniszter rendeletben hirdeti ki minden évben). A
tankotelezettségi korhatar betdltése elétt s megsziinhet a tanuldi jogviszony, nevezetesen
akkor, ha a tanulé betoltdtte a tizenhatodik életévét, és nem végezte el az altalanos iskola
hatodik évfolyamat, az altalanos iskola a tanitdsi év végén kérelem hidnyaban is
kezdeményezi a tanul6 atvételét a kotelez6 felvételt biztositd szakiskolaba, amennyiben az

iskolaban nem folyik felnéttoktatas, illetve a tanulé nem kivanja ott folytatni a tanulmanyait.

Természetesen a tanuldi jogviszony nem feltétlenil sziinik meg az el6zb bekezdésekben
rogzitett idépontokban; ha a tanulé az altalanos iskolat elvégzi, és felvételt nyer egy
kozépfoku oktatasi intézménybe (szakiskolaba, szakkdzépiskolaba vagy gimnaziumba),

akkor az itt folytatott tanulmanyainak id6tartama alatt a tanuléi jogviszony tovabb él.

A kozoktatasi torvény nem tartalmaz arra vonatkozé rendelkezést, hogy a kozoktatasban
Magyarorszagon egy adott id6szakban részt vevd 6sszes diak adatairdl lenne egy kdzponti
adatbazis (ilyen adatbazist a felséoktatasi szabalyozast viszont nevesit, a fels6oktatasban
részt vevd hallgatok kapcsan, ennek részleteit majd az alabb kdvetkezékben ismertetem). A
kozoktatasban tanulok kapcsan tehat kérdéses, hogy hogyan fog tudni az elektronikus
jegyrendszer hiteles és naprakész informaciokat szerezni a tekintetben, hogy egy adott utas,
aki diakigazolvanyt mutat fel, és diakbérletet kivan vasarolni, valéban tanuléi jogviszonyban
all-e (vagyis jogszerlien veheti-e igénybe a diakbérletet). Ennek kapcsan egyeztetés
szukséges a NEK-kartya bevezetését elékészit6 KEK KH-val, mert a NEK-kartya — tdbbek
kozott — a jelenleg ismert didkigazolvanyt is ki fogja valtani, ehhez viszont a KEK KH-nak
valahonnan adatokat kell kapnia arrdl, hogy kik azok, akik diakigazolvanyra jogosultak (tehat
tanuldi jogviszonyban allnak). Az elektronikus jegyrendszer az adatokat a KEK KH-tél veheti
at.

A fels6oktatasra vonatkozé szabalyokat a hatélyos, a fels6oktatasrél szolo 1995. évi

CXXXIX. torvény rendelkezéseinek attekintése alapjan foglalom éssze.

A fels6oktatasi hallgatoi jogviszony a felsdoktatasi intézménybe torténd beiratkozassal jon
létre (és a jogviszony létesitésének elbzetes feltétele az, hogy a hallgatdé az adott
intézménybe felvételt nyerjen). A hallgatéi jogviszony megsziinik akkor, ha a hallgaté
egyoldaluan megszinteti azt (ezt barmikor megteheti, tehat a felsoktatasi intézmeénybdl

LKiiratozhat”), a felsdoktatasi intézménybdl kizarjak (fegyelmi vétség miatt, vagy a tanulmanyi
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dijak nem fizetése miatt), és megszinik akkor is, ha tanulmanyi kotelezettségeit teljesiti

(tanulmanyait rendben befejezi).

A fels6oktatast torvény alapjan a fels6oktatasi intézmények nyilvantartjak a vellik hallgatoi
jogviszonyban allék adatait, és a felséoktatasi intézmeények altal kezelt adatokbdl Iétrejon és
mikodik az orszagos fels6oktatasi informacios rendszer, ami tehat egy olyan kozponti
adatbazis, ami az adott idészakban a magyar fels6oktatasi intézményekkel hallgatéi
jogviszonyban allé 6sszes tanuld adatait tartalmazza. A felséoktatasi térvény szerint, akinek
megszlnik a hallgatéi jogviszonya, azt torolni kell a hallgatéi névsorbdl — tehat az egyetem
torli a megszlnt hallgatoi jogviszonyu tanulét a névsorbdl, ami az orszagos felséoktatasi
informacidés rendszerbe is tovabbitasra kerll. Az elektronikus jegyrendszer tehat eme
orszagos felsboktatasi informacios rendszertél kaphat adatokat, validalasi célbdl, tehat
annak ellenérzése érdekében, hogy egy adott utas, aki diakbérletet kivan vasarolni (hallgatoi
jogviszonya alapjan), az valdban jogosult-e a diakkedvezmény igénybe vételére. A
fels6oktatasi informaciés rendszer mikddésének, adatkezelésének jogszerliiségéért a
felsboktatasért felelés miniszter a felel6s. Ennek megfeleléen az elektronikus jegyrendszer
mikodésének elbkészitése soran, az adatszolgaltatasra vonatkozdé egyuttmikddés

kialakitasa érdekében a BKK-nak a NEFMI-vel kell felvennie a kapcsolatot.

12.9. A BKK-kartya igénylése cselekvéképtelen személy részére

Ennek a kérdésnek a kapcsan két kérdést kell megvizsgalni: az els6 az, hogy hany éves
korig jarhat el a szulé a gyerek nevében, a masodik pedig ennek a kérdéskornek a ,masik
oldala”, vagyis az, hogy a gyerek hany éves életkoratdl jarhat el a sajat nevében, vagyis
hany éves kortdl valthatja ki maga a kedvezményes kartyat a sajat részére, illetve toltheti azt

fel.

Az elsé kérdésre, vagyis hogy hany éves korig jarhat el a szil6 a gyerek nevében, a valasz
az, hogy f6 szabaly szerint a nagykorusag eléréséig, ami a 18 éves életkor. Elméletileg (a
Ptk. 12.§-a szerint) a ,nagykoriusag” (vagyis lényegében a jogi értelemben vett teljes
cselekvéképesség) ennél az idépontnal korabban is bekévetkezhet, méghozza akkor, ha a
18. életévét még be nem toltott személy hazassagot két (amihez persze szintén hatésagi —
gyamhatdsagi — elbzetes engedély kell). Az ilyen esete szama annyira minimalis a

személyes véleményem szerint, hogy az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetése soran
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nyugodtan szoritkozhatunk a f6 szabalyra, vagyis arra, hogy egy szul6 a gyermeke 18.
eletévének betdltéseéig kivalthatja a gyerek nevére a kedvezményes kartyat, és fel is tdltheti

azt.

A kérdés masik oldala — vagyis hogy a gyermek mikortdl, milyen feltételekkel valthatja ki a
sajat maga részére a kedvezményes kartyat, és tdltheti is azt fel — mar jogilag ennél
bonyolultabb. Ennek megvalaszolasahoz a Ptk. ,cselekvéképesség” definicidjat kell alapul
venni — a cselekvdképesség alatt a jog azt érti, hogy egy természetes személy maga kothet
szerz6dést, vagy tehet mas jognyilatkozatot, marpedig a kedvezményes kartya kivaltasa,
és/vagy annak feltéltése rautalé6 magatartassal torténd szerz6déskotésnek mindstil, vagyis
szerzddés jon létre (az ASZF szerinti tartalommal) a kartyat kivaltd vagy feltolté gyermek, és

az elektronikus jegyrendszer uzemeltet6je kdzott.

A jog szerint a 14. életévét be nem toltott személyek cselekvioképtelenek, vagyis maguk nem
kothetnek szerz6dést vagy tehetnek mas jognyilatkozatot — az ilyen szerz6dések, egyeb
jognyilatkozatok érvénytelenek. Tehat a 14. életévét be nem toltott személyek maguk, a sajat
részikre (vagy mas személy részére) nem valthatnak ki kedvezményes utazasra jogositéd

kartyat, €s nem tolthetik azt fel.

A 14. életév betdltése utan, de a 18. életév betdltése elétt a jog szerint a gyermekek
.Korlatozottan cselekv8képes’-nek mindsilnek (Ptk. 12/A§ (1) bekezdés). A korlatozottan
cselekvbéképes személyek f6 szabaly szerint csak torvényes képvisel6jik (ez tipikusan a
szll6) beleegyezésével kéthetnek szerz6déseket. Azonban a korlatozottan cselekvéképesek
a torvényes képviseld beleegyezése nélkil is megkdthetik a ,mindennapi élet szokasos
szlkségleteinek fedezésére szolgald, kisebb jelentéségl szerzddéseket” (Ptk. 12/A§ (3)
bekezdés b) pont). Vagyis, egy ingatlan-adasvételi szerz6dést egy mondjuk 16 éves fiatal
nem irhat ala szul6i beleegyezés nélkul, de 2 kiflit és egy liter tejet e nélkil is megvehet.
Kérdés, hogy a tomegkozlekedési szolgaltatasok igénybe vételéhez szikséges,
kedvezményes kartya kivaltasa, illetve feltdltése beletartozik-e a ,mindennapi élet szokasos

szUkségleteinek fedezésére szolgald, kisebb jelentdségl szerz6dések” korébe?

Véleményem szerint egyértelmien igen. A koOzlekedés — mint a mindennapi élet
elengedhetetlen feltétele — elérhetéségéhez szikséges feltételek biztositdsa (a

kedvezményes kartya kivaltasa, illetve annak feltdltése) mindenképpen a mindennapi élet

szokasos szilkségletei kielégitésének a része. Es hat kisebb jelentéségi is, annyiban, hogy
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(a jelenlegi arszinten) néhany ezer forintos kiadasrol van sz6 alkalmanként, ami — az
altalanos kozfelfogas értelmében — semmiképpen nem nevezhetd ,nagyobb jelentéségi”

kiadasnak.

A fentiek alapjan az elektronikus jegyrendszer UzemeltetSje a 14. életévét mar betdltott, de a
18. életévét még be nem tdlItott személytél elfogadhatja azt, hogy ezek a személyek a sajat
részikre kedvezményes utazast (vagy amennyiben mar nem diakok — pl. a tankoételezettség
korhatar leszallitasa utan egy 17 éves személy mar nem biztos, hogy tanuléi jogviszonyban
all, tehat nem fogja tudni igazolni a kedvezményes utazasra valé jogosultsagat) a teljes aru
utazast lehetévé tevd kartyat kivaltsak. Es annak feltdltésére vonatkozd megbizast is

elfogadhatja, a vonatkozo dsszeget atveheti.
A fentiek kapcsan a kdvetkezé feltételeket kell figyelembe venni:

A kedvezményes utazasra jogositd kartya a jelenlegi tervek szerint mindenképpen
megszemélyesitett lesz, igy pontosan tudhato az, hogy ki a kartya kivaltéja (feltoltje), illetve
az is, hogy kinek a részére/javara torténik meg a kivaltas/feltdltés. A 14. életévet bedltott, de
a 18. életévet még be nem toltott személyek csak a sajat részikre/javukra valthatjak ki a
kartyat, illetve tolthetik fel a kartya egyenlegét, harmadik személyek szamara nem. A sajat
részre biztositott tdémegkdzlekedési szolgaltatas-vasarlas ugyanis beletartozik a ,mindennapi
élet szokasos szikségletei” kielégitésének a korébe, am a harmadik személyek

részeérel/javara tett ilyen vasarlasok mar nem.

A ,mindennapi élet szokasos szlikségletei kielégitésére szolgald, kisebb jelentéségl’
szerz6désekre vonatkozd torvényi kovetelmény korlatozza azt is, hogy mekkora az az
Osszeg, amit egy idében feltdlthetnek ezek a személyek a kedvezményes utazasi
kartyajukra. Nyilvan szazezres vagy millios 6sszegekrdl nem lehet szo, hiszen ilyen 6sszegi
feltdltések mar nem tekintheték ,kisebb jelentéségli”-nek. Konkrét jogszabalyi eliras
nincsen arra nézve, hogy mi a ,kisebb jelentéségl” szerz6dés 0sszeghatara, ez mindig az
adott szerzddés jellegétdl, az eset Osszes korulményeitdl fugg. Az én személyes
véleményem az, hogy egy havi idétartamu utazast lehetévé tevd dsszeg feltoltése (tehat pl. a
havi didkbérlet vasarldasa) mindenképpen beletartozik a ,kisebb jelentéségl” szerz6dések
korébe, vagyis ez megengedhetd. Az éves diakbérletek vasarlasat viszont — ha lesznek

egyaltalan ilyenek — inkabb bizzuk a szulbkre.

A fentiek elfogadasa esetén az ASZF-ben ezeket a kévetelményeket rogziteni kell.
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Kitérd: a cselekviképtelen személyek problematikdja. A jelen kérdés részletes

megvalaszolasa keretében szdlni kell a cselekvéképtelen személyekrél is — 6k azok,
akiket a birésag nyilvanitott cselekvéképtelennek, pl. valamilyen betegség okan. Az 6
jognyilatkozataik f6 szabaly szerint semmisek, vagyis érvényesen még egy kartyat

sem valthatnanak ki, vagy tolthetnének fel.

A probléma az, hogy a népesség-nyilvantartasi adatbazisban természetesen fel van
tintetve a cselekvéképtelenség ténye, de adatvédelmi megfontolasok alapjan (ezek
kifejezetten kulonleges személyes adatoknak mindstlilnek) az ilyen adatoknak az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltetje altali atvétele, a hozzaférés a népesség-
nyilvantartas adataihoz, és az adatkezelés jogilag az Uj adatvédelmi szabalyozas
fényében nem lehetetlen ugyan, de meglehetésen dsszetett feladat lenne, kérdés,
hogy a probléma volumenének ismerete fényében ez megéri-e. Az én véleményem

az, hogy nem.

Az nyilvanvalo, hogy a jegypénztarak személyzete nem dontheti el ,szemre”, hogy ki
az, akit cselekvéképesnek tekint, és ki az, akit nem (ilyen dontést csak birdsag
hozhat). Tehat mindenki, latsszék barmennyire is ,zavartnak”, ki kell szolgalni. Annak
jogi alapjat, hogy miért nem jelent egy ilyen eljaras kockazatot az elektronikus
jegyrendszer Uzemeltetbje szamara, mi az oka annak, hogy nem all fenn a
szerz8dések utdlagos megtamadasanak a lehetésége, a Ptk. 12/C§ (2) bekezdése,
illetve 14/B§ (2) bekezdés b) pontja, tovabba a 15/A§ (2) bekezdése ad valaszt. E
rendelkezések elbirjak, hogy legyen sz6 a birdésag altal cselekvdképtelenné
nyilvanitott kiskorurdl vagy nagykorurdl, ezek a személyek is megkéothetik azokat a
csekély jelent8ségl szerz6déseket, amik a mindennapi életben tdmegesen fordulnak
el6, és amik megkotése kulondsebb megfontolast nem igényel. Az ilyen szerz6dések
teljesitését utolag akkor sem lehet vitatni, ha azt cselekv6képtelen személy kototte.
Marpedig a kozOsségi kozlekedésben a jegy és a bérletvasarlas mindenképpen a
mindennapi életben tdmegesen el6forduld, kuléndsebb megfontolast nem igénylé, és

csekély jelentbségl szerz6déskotésnek tekinthetd.

Mindezek alapjan azt a javaslatot teszem, hogy az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltetje ne tegyen eréfeszitéseket annak érdekében, hogy a birdsag altal

cselekvbképtelenné nyilvanitott személyek korét megismerje, 6ket a jegyvasarlasi
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kiszolgalas soran megkllénbdztesse (esetleg zarja ki a kiszolgalasbdl), hanem
minden, 14 életévét betdltdétt személytdl fogadja el a kartyakivaltast, illetve a
kartyafeltoltést (a 14. és 18. életévik kodzotti személyektél a fent ismertetett

korlatozasokkal).
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12.10. Az interneten rendelt megszemélyesitett utasmédia igénylési adatainak

ellendorzése

Ezt csak a népesség-nyilvantartasi adatbazis alapjan lehet ellenérizni. Kérdés, hogy van-e
ertelme egy ilyen ellen6rzésnek, vagyis az elektronikus jegyrendszer Gzemeltetdje tegyen-e
erbfeszitéseket annak érdekében, hogy egy adatkapcsolat a népesség-nyilvantartasi

adatbazis és az elektronikus jegyrendszer k6zott kiépuljon.

A megszemélyesitet médiakat (az elektronikus jegyrendszer lUzemeltet6je altal kibocsatott
megszemélyesitett meédiakat) alapvetéen két részre bonthatjuk. Az egyik az olyan
megszemélyesitett utasmédia, ami valamilyen kedvezményes jegy/bérletvasarlasi
lehetdséget nyujt, tehat pl. a didkbérleteket hordozo kartyak, vagy a 65 év felettiek ingyenes
utazasat lehetéve tevé kartyak. A masik az olyan megszemélyesitet utasmeédia, ami teljesaru

bérlet, vagy (kedvezményes tarifaval) PAYG tipusu utazasokra hasznalhaté.

A teljesaru bérletek, vagy (kedvezményes tarifaju) PAYG utazasokat lehetévé tevd, kartyak
esetében kérdés, hogy flizédik-e valamilyen jogi vagy Uzleti érdek ahhoz, hogy az Interneten
rendelt kartydk mindenképpen valds személy nevére szoljanak, vagyis hogy a kartyat az
Interneten megrendelé személy a valds nevét és arcképét adja meg a rendeléskor. En azt
gondolom, hogy a teljesaru jegyek/bérletek esetében ilyen érdek nincsen. Ha ugyanis egy
adott utas teljesari bérlet vasarlasara jogositdé kartyat rendel az Interneten, a sajat
arcképével, de hamis névvel, vagy akar egy masik személy (pl. egy csaladtagja) arcképével
és adataival, akkor ebbél nem éri Uzleti kar az elektronikus jegyrendszer Uuzemeltet6jét. Ha
ugyanis a megvasarolt kartyara a teljesaru bérletet valéan feltoltik, akkor az ellenérzéskor az
ellendr csak arrdl fog meggy6z8dni, hogy a bérlet a kartyan érvényes-e (van-e), illetve
Osszehasonlitja a kartyan szerepld arcképet a kartyat felmutaté személy arcaval. Ha van
érvényes teljesaru bérlet a kartyan, és a kartyan annak a személynek az arcképe szerepel,
aki azt felmutatja, az utazas teljesen szabalyos, az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltetdjének gazdasagi érdekei megvaldsultak, fliggetlentl attdl, hogy a kartyat felmutaté
személy valds neve szerepel-e a kartyan vagy sem (ennek ellen6rzésére ebben az esetben

nem is kerul sor, hiszen nincs ra ok).

Ha a kartyat felmutatd személy jogosulatlanul vette igénybe az utazasi szolgéltatast (a

kartyara nem volt feltdltve érvényes bérlet vagy PAYG utazéast lehetdvé tevé feltdltés, vagy
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elmaradt a check-in a kartyaval) akkor sincsen jelentésége annak, hogy a kartyan szereplé
név azonos-e az azt felmutatdé személy nevével. Hiszen ebben az esetben jogosulatlan
utazasrol (szolgaltatas igénybe-vételrdl) van szd, ami potdijfizetési kotelezettséget von maga
utan, ugyanugy, mintha a mai napon (a papiralapu jegyrendszerben) utaznak jegy vagy
bérlet nélkll az utas. llyen esetben pedig a jegyz6konyv felvétele, a személyi adatok
ellenérzése mar elszakad a felmutatott kartyatdl (a kartya ellen6rzésének csak az
érvényes/érvénytelen utazas igénybevételének elddntése szempontjabdl van jelentésége),
az ellenér attér a személyi azonositasra alkalmas okmanyok atvételére, és ezek alapjan a
jegyzdkonyv kitoltésére. Itt pedig szintén nincs annak jelentésége, hogy a kartyan feltiintetett
név azonos-e az utas nevével, hiszen a személyi adatok nem a kartya, hanem a
személyazonosité okmanyok alapjan kerllnek bele a jegyz6kényvbe (a hatalyos
jogszabalyok értelmében az elektronikus jegyrendszerben kibocsatott kartya nem alkalmas
személyi azonositasra, igy ha esetleg ennek alapjan kerllne kitdltésre a jegyzékonyv akkor
az utas még akkor is hivatkozhatnak egy jogvitaban arra, hogy nem is 6 volt jelen az adott
utazason, ha esetleg a kartya adatai valdsak, hiszen a jegyz6konyv kitdltése nem a személyi

okmanyok alapjan tortént).

Mindezek alapjan a teljesaru BKK-kartyak, illetve PAYG utazdsokat lehetévé tevd
utasmeédidk kapcsan nincs valds jogi vagy gazdasagi kényszer a tekintetben, hogy az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je mindenképpen ellenérizze az Interneten rendelt
kartyak esetében azt, hogy a rendelésben megadott név és egyéb adatok valésak-e, és
annak a személynek az adatairdl van szo, aki a kartyat rendeli (aki elkildi az arcképét annak

érdekében, hogy azt a kartyara nyomtassak).

A kedvezményes bérlet, vagy kedvezményes (ingyenes) utazast lehetévé tevé kartyakkal
mar egészen mas a helyzet. Ebben az esetben ugyanis nagyon is van jelentésége annak,
hogy az adott kedvezményes bérlet vagy utazas igénybe vételére jogositd kartyat ki rendeli
meg, és kinek a részére (javara). A kedvezmények ugyanis — akar életkori alapon, akar
valamilyen jogviszony (pl. tanul6i) alapjan jarnak — minden esetben személyhez f(iz6dnek.

Tehat a kartya kibocsatasa el6tt két dolgot is ellendrizni kell:
o valés személy nevére szdlnak-e a kartyaadatok;

e akinek a nevére szdlnak a kartyaadatok (valés személy) az ténylegesen jogosult-e a

kartya altal lehet6vé tett kedvezmény igénybe vételére.
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Ebben az esetben tehat — ha lehetévé tessziuk az Interneten keresztuli kartyaigénylést —
ellenérizni kell azt, hogy valdés személy, valds adatokkal, valos fényképpen rendeli-e meg a
médiat. Ezt tehat csak a népesség-nyilvantartasi adatbazis segitségével lehet ellendrizni. De
ez az ellenérzés dnmagaban nem elég. Arrdl is meg kell ugyanis gy6z6dni, hogy az igénylé
személy jogosult-e a kedvezményes kartya igénylésére. Ez viszont a népesség-nyilvantartasi
adatbazis alapjan nem teljes koriien ellendrizhet, abban ugyanis csak az életkori adatok
szerepelnek. De ha pl. nyugdijasként, tanuléként kivan kedvezményt igénybe venni, ezek az
adatok mar nem szerepelnek Amint azt a 8. kérdésre adott részletes valaszban emlitettem, a
fels6oktatasi hallgatokrol létezik egységes adatbazis, de pl. a kdzépiskolai hallgatokrol
(jelenleg) nem. A nyugdijasokrdl nyilvanvaléan az ONYF-nek van adatbazisa. Az
allaskeresdket a megyei kormanyhivatalok részeként mikoédé munkatgyi hivatalok tartjak
nyilvan, a menekilteket a menekultlgyi hatdésag, a kodzalkalmazottakat, koztisztviselGket
pedig szamos szervezet, azok, amelyik szervezetekkel az érintettek munkatgyi
jogviszonyban allnak. Mindebbdl az kovetkezik, hogy szamos lehetséges adatbazissal kell
kapcsolatban allnia az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetéjének annak érdekében, ha az
Interneten keresztil lehetévé kivanja tenni a kedvezményes bérlet vagy utazas igénybe
vételére jogositdé utasmédia megvasarlasat, és meég igy is vannak olyan kedvezményfajtak,
akiknek igénybe vételére jogosult személyekrdl orszagos adatbazist nem vezetnek. Mindez
nagyon bonyolulttd, ha nem lehetetlenné teszi az Internetes értékesitési csatorna igénybe

vételét a kedvezményre jogosito kartyak értékesitésében.

Tovabb bonyolitja a helyzetet az az eset, amikor a 14. életévét be nem toltott tanuld helyett a
szll6je rendeli meg a kartyat az Interneten (ezek a személyek cselekvdképtelenek, helyettik
csak a szll6 jarhat el). Ekkor arrdl is meg kell gy6z8dni, hogy a kartyat rendel6 szul6 és a
kedvezményezett gyerek egyarant valds személy-e, van-e kozoéttik szulé-gyerek kapcsolat,

és a kedvezményezet tanuldi jogviszonyban all-e.

Mindezek mérlegelése alapjan megfontolandd, hogy a kedvezményre jogosité BKK-kartyak
kivaltasa korlatozva legyen a BKK jegy- és bérletpénztarakra. Ezeken a helyeken ugyanis az
ugyintéz6k a kedvezmények igénybe vételére vonatkozd jogosultsagot a személyi
okmanyok, illetve a kedvezmény igénybe vételét lehetévé tevs iratok (pl. nyugdijas-
igazolvany) alapjan ellenérizhetik, a bemutatott okmanyokrdél masolatokat készithetnek, és
természetesen annak ellen6rzése is automatikusan megvaldsul ebben a folyamatban, hogy

az igényl6 valos személy-e, és a sajat adataival ellatva rendeli-e meg a kartyat.
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12.11. Metrékapuk telepitésének hatésagi engedélyezése

Az épitésugyi hatosagi eljarasokrol szolo 37/2007. (XIl 13.) OTM rendelet 1. szamu
melléklete hatarozza meg azokat az épitési tevékenységeket, amik épitési hatdsagi
engedély vagy bejelentés alapjan végezhetdk. E jogszabaly mellékletében a zart térben
(metréallomas terlletén) létesitendd belépteté-kapuk (az elektronikus jegyrendszer elemei
Iényegében belépteté-kapuknak minésulnek) esetében nem talalunk kotelezést arra, hogy
ezek létesitése elbtt épitési hatosagi engedélyezési vagy bejelentési kotelezettség allna

fenn. Tehat épitési engedély nem sziikséges ezekhez.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosagrol szolé 263/2006. (XII. 20.) Korm. rendelet értelmében az
NKH (egyik) elséfoku szerve az Utiigyi, Vasuti és Hajozasi Hivatal. Ez utébbi szerv jar el elsé
foku épités-feligyeleti hatésagként a vasuti kozlekedési épitmények vonatkozasaban
(rendelet 7/A§ (4) bekezdés. Ellenérizendd, hogy az NKH emlitett szervének a beléptet6-
rendszerek |étestésével kapcsolatosan van-e hataskére. Tekintettel arra, hogy a
katasztréfavédelmi szempontok is mérlegelend6k a berendezés létesitése soran (a
belépteté-rendszer elemei miszaki akadalyként gatolhatjak az allomasrdol térténd nagy

témegl menekilést), a katasztrofavédelmi hatdésag engedélyének beszerzése is sziikséges.

12.12. Szamlaadasi kotelezettség PAYG utazas esetén

A szamla, illetve nyugtaadasi kotelezettséget az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi
CXXVII. térvény (Afa tv.) rendelkezései hatarozzak meg. A f6 szabaly a szamlaadasi
kételezettség. A szamlaadasi koételezettség aldl a szolgaltatas nyujtéja akkor mentesll, ha
azonnali készpénzfizetésrdl, illetve készpénz-helyettesitd fizetbeszkdzzel torténd fizetésrél
van sz0 (a szolgaltatas teljesitésére és fizetésére egy idében, de legalabb azonos napon

kerdl sor), és a szolgaltatas vevdje a szamla kibocsatasat nem kéri.

Ha szamla kibocsatasa nem kotelezd, akkor is f6 szabaly szerint nyugtaadasi kotelezettség
all fenn. A nyugtakibocsatas aldl is van egy mentesllési eset, nevezetes az, ha az addalany
(a szolgaltatas nyujtdja) kezel6személyzet nélkili automata berendezés utjan teljesiti termék

értékesitését, szolgaltatas nyujtasat (Afa tv. 167.§ c) pont).

A PAYG kartya esetében a metréallomasok check-in kapujan térténé beléptetés (amikor a
PAYG kartyardél a vonaljegy ara levonasra kerul) megfelel ez utébbi definicionak, vagyis

kezel6személyzet nélkuli automata berendezés végzi ilyenkor a ,jegyértékesitést”. Tehat az

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 287/321
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

elvi, jogszabalyi lehetbség megvan a nyugtaadas mell6zésére ebben az esetben.
Természetesen a konkrét eljarasrol egyeztetni kell a NAV-val az elektronikus jegyrendszer
mikodésbe  allitasat  megelbzben. Es természetesen a jegypénztarakban,
bérletpénztarakban torténé kartyaértékesitésekrél, illetve feltdltésekrdl viszont az
elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdje koteles minimum nyugtat, illetve — az utas kérésére —

szamlat kiallitani. Szamla kiallitasa esetén a nyugtaadas mell6zhet6.

12.13. Pétdijak adok maodjara torténo beszedésének feltételei

Jelenleg a podtdijak behajtasara semmilyen specialis jogszabalyi eliras nem vonatkozik,
azok behajtasat pontosan olyan eszkdzokkel végezheti a BKV, mint ami barmely gazdasagi
tarsasag részére nyitva all a sajat addsaival (a vele szemben szerz6désszegd személyekkel
— a potdijigény alapjat ugyanis a BKV utazasi feltételeit rogzité ASZF megszegése adja meg)
szemben torténd igényérvényesitésre. Azaz: amennyiben az Onkéntes fizetésre torténd
felhivas (felszélitas) eredménytelen, ugy a kovetkezé lehet6séget a fizetési meghagyas
kibocsatasa jelenti. Amennyiben a kézhez vett fizetési meghagyasnak a pétdijazott utas nem
mond ellent, a fizetési meghagyas joger6re emelkedik. Ez esetben a joger6s (és
végrehajthato) fizetési meghagyas birtokaban ismét fel lehet szdlitani az utast az dnkéntes
teliesitésre (annak érdekében, hogy a végrehajtasi koltségekkel az utas terhei ne
novekedjenek), ennek eredménytelensége esetén birdsagi végrehajtotol lehet kérni a
tartozas behajtasat. A végrehajtas koltségeit a végrehajtast kérének (a jelen esetben a BKV-
nak) kell megelblegeznie, ennek megfeleléen a BKV viseli annak a kockazatat, ha a
potdijazott utastol egyaltalan nem lehet lefoglalni semmilyen vagyontargyat vagy
pénzdsszeget. llyenkor nemhogy a BKV kovetelése nem téril meg, de még a
megel6legezett végrehajtasi koltség is elvész. (Természetesen abban az esetben, ha a
végrehajtas eredményes, a végrehaijtas terheltjétél nemcsak az eredeti kdvetelést, hanem a
végrehaijtasi koltségeket is fedez6 pénzdsszeget vonnak el, tehat a BKV altal megelélegezet

végrehaijtasi koltség megtérul).

A cél az, hogy egy, az itt ismerettetthez képest hatékonyabb, gyorsabb igényérvényesitésre
nyilion méd, ami jobban raszoritja a poétdijazott utasokat az 6nkéntes fizetésre (mindegyik
érintett szerepld szamara ez a leggyorsabb, legkevésbé kockazatos és legolcsobb
megoldas). Az dnkéntes fizetésre pedig egy olyan behajtas technika szoritja ra a pétdijazott

utasokat, amirdl az érintettek tudjak, hogy hatékony — vagyis a poétdij megfizetését garantalja
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— tehat egyszer(ibb és olcsdbb az énkéntes fizetés. igy jon a képbe a kdztartozasok addk

madjara torténd behajtasanak jelenleg ismert technikaja.

A koztartozasok (adétartozasok) behajtasanak szabalyait az adézas rendjérdl sz6lé 2033.
évi XCII. torvény (Art.) rogziti. Az Art. a végrehajthatdo adoétartozas konkrét végrehajtasi
eljaradsanak szabalyozasara egy teljes kildon fejezetet szentel, ennek részletit itt nem
ismertetem. A lényeg az, hogy ahhoz, hogy a helyi kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatéval
szembeni poétdijtartozasok megfizetésére vonatkozéan az adok modjara behajthato
koztartozasok érvényesitésere vonatkozo, az Art. szerinti szabalyok legyenek az iranyadoak,
az Art. 4.§ (2) bekezdése alapjan torvénynek (kulon torvénynek) ugy kell rendelkeznie, hogy
ezen tartozasokat adok modjara behajtandd koztartozasnak mindsiti. Jelenleg a magyar

jogban ilyen torvényi rendelkezés nincsen, ennek megfeleléen ehhez tdrvényalkotas

szikséges. A jelenleg folyd személyszallitasi torvény el6készitése soran lehetnek a
jogalkot6t abba az iranyba orientalni, hogy a térvényjavaslatba ilyen értelml rendelkezés

bekeruljon.

Abban az esetben, ha az Orszaggylilés A&ltal elfogadott barmely uj térvénybe, vagy
modositasként mar létezd torvénybe (de mindenképpen torvényi szintl jogforrasbal) a fenti
rendelkezés bekerll, a térvénynek tartalmaznia kell azt a kitételt is, miszerint az utas altal
alairt pétdijazas jegyzdkonyv az Art. 145.§-nak megfelel végrehajthatd okiratnak minésal. A
behajtas soran eljaré adohatésag az Art. 146.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében a
maganszemeély lakohelye szerint illetékes dnkormanyzati adohatdsag lesz az utasok kivétel
nélkil természetes személyek, igy a pétdijazas is természetes személyekkel szembeni

fizetési igényként jelentkezik).

12.14. Az 50 és 90%-os kedvezményes jegyek felhasznalasahoz kapcsolédo

jelentési kotelezettség

A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolé 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet 4.§-a a ,Nyugdijasok utazasi igazolvanya” segitségével igénybe vehetd
kedvezményeket limitdlja évi 16 alkalomban (ezt a kedvezményt a 65. életéviket be nem
toltott, sajat jogon nyugellatasban részestilék kapjak meg), a 7.§ pedig évi 12 alkalomban

limitalja azokat a kedvezményes utazasokat, amiket bizonyos, a jogszabalyban felsorolt
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intézményekkel munkaviszonyban, kozalkalmazotti jogviszonyban all6 személyek vehetnek

igénybe.

A tipikus jelenség az, hogy ezeket a naptari évenként limitalt szamu kedvezményeket az
érintettek a helykdzi utazasok soran veszik igénybe. De mivel a helyi k6z6sségi kdzlekedési
szolgaltatasban is igénybe vehetdk, foglalkozni kell a kedvezmények igénybe vételi
lehet6ségeinek adminisztralasaval. A kedvezményeket ugyanis barmelyik helykézi vagy helyi
kozosségi kozlekedési szolgaltaténal igénybe lehet venni, kizardlag belféldon. A
kedvezmények ,névre szélnak”. Vagyis kizardlag a jogosult veheti igénybe. Egy adott
k6zOssegi kdzlekedési szolgaltatd azt tudja adminisztralni, hogy nala egy adott igényjogosult
egy adott évben hany alkalommal vett igénybe kedvezményt, am ahhoz, hogy meg lehessen
akadalyozni az olyan tipusu visszaéléseket, amikor egy adott igényjogosult évente a
rendelkezésére all6 kedvezmény-lehetéségek szamat tullépi (kilonbozé kozosségi
kozlekedési szolgaltatoknal) mar egy kdzponti, az adott évben a jogosultak altal igénybe vett
kedvezményeket dsszesitd kdzponti adatbazisra lenne szikség, amibe minden kdzosségi
kozlekedési szolgaltato feltdlti a nala igénybe vett kedvezményeket, igy a soron kdvetkezd
kedvezményes jegyértékesités el6tt lekérdezhetd, hogy egy adott személy elérte-e a ra

meghatarozott éves limitet vagy sem.

llyen jellegl kdzponti adatbazis jelenleg nem mikodik Magyarorszagon, és jogszabdaly sem
irja el6 ilyennek a létrehozasat. A kedvezmények nyilvantartasa a kovetkez6k szerint
torténik:

e a ,Nyugdijasok utazasi igazolvany’-at a nyugdijfolydsité szerv allitja ki, és kiildi meg

(postan) a jogosultak részére;

e a rendelet 7.§-a szerinti utazasi igazolvanyt a jogosultak munkaltatéja allitja ki, és

bocsatja rendelkezésre.

A fenti utazasi igazolvanyok tehat a jogosult nevére szdélnak, mas nem hasznalhatja fel
ezeket. A kedvezmények igénybe vételének adminisztralasa ugy torténik, hogy az igénybe
vett kedvezményes menetjegyvasarlast az a kozosségi kozlekedési szolgaltatd, akinél a
jogosult a kedvezményt igénybe veszi, az utazas megkezdésének helyét és id6pontjat az
utazasi igazolvanyba bejegyzi. Vagyis az utazasi igazolvanyban van 12 (vagy 16) Ures
rubrika a megfelel6 oldalon az adott évi kedvezmények igénybe vételére — ha az utazas

megkezdésekor az igazolvanyban még van ures rubrika, a szolgaltatdé a kedvezményes
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jegyet kiadja (és a soron kovetkezd Ures rubrikdba az utazas megkezdésének helyét és

idejét feljegyzi), ha nincs, akkor nem.

Mindezek alapjan tehat az utazasi jogosultsagok igénybe vétele papir alapon torténik. Ez
lehetéséget ad bizonyos visszaélésekre (ha az igénybe vett kedvezményt a szolgaltatdé nem
jegyzi be az utazasi igazolvanyba). Azonban ahhoz, hogy kdzponti, elektronikus nyilvantartas
j6jjon létre, egy olyan koézponti fejlesztési dontés, (és ehhez kapcsoléddéan beruhazasi
bldzsé biztositsa) szlikséges, ami messze tulmutat a BKK vagy a BKV lehetdségein, hiszen
az 0sszes szbba johetd magyarorszagi kdzosségi kozlekedési szolgaltatdé 6sszes lehetséges
jegyértékesitési végpontjat az adatbazissal dssze kellene kapcsolni. Ez csak kormanyzati
dontéssel megvaldsithatd. llyen kormanyzati dontés hianyaban az elektronikus jegyrendszer
mikodésé kell arra ,felkésziteni”, hogy amennyiben utazasi kedvezmény igénybe vételére
vonatkozé igénnyel jelentkezik egy utas, akkor ezt a kedvezményt az elektronikus
jegyrendszer képes legyen biztositani, és az értékesitési ponton az utazasi igazolvanyba a
kedvezményes utazas helyét és idejét be tudjak vezetni (ebbél az kévetkezik, hogy az ilyen
kedvezmények igénybe vételére csak bérletpénztarban kertlhet sor, ahol moéd van az
utazasi igazolvanyok manualis ellenbrzésére, az igénybe vett kedvezmény bevezetésére az
utazasi igazolvany megfeleld rubrikajaba). Az elektronikus jegyrendszer ASZF-jét ennek

megfeleld tartalommal kell megfogalmazni.

12.15. A BKK és a KEK KH kozti adatcsere feltételei

Erre a kérdésre a valasz két részbdl all. Az elsé rész az elektronikus jegyrendszer
uzemeltet6je altal megvaldsitott adatkezelés jogalapja, jogi kornyezete az adatvédelmi
szabalyozas fuggvényében — ez megtalalhaté a 7. kérdésre adott valaszban, annak is
kifejezetten abban a részében, ami az elektronikus jegyrendszer uzemeltetéje altal

megvaldsitott adatkezelés feltételeirdl szol.

Ha meggydzddtink arrél, hogy az elektronikus jegyrendszer Ulzemeltetéje jogszerlien
kezelhet személyes adatokat — errél szdl a 7. kérdésre adott valasz hivatkozott része - akkor
a kovetkezé lépés a KEK KH-val megvalésitandé adatcsere konkrét megszervezése, az
ehhez szikséges lépések attekintése. A KEK KH-bdl egy egyuttmikddési megallapodas
alapjan kaphat az elektronikus jegyrendszer Uzemeltet6je adatokat, ami részletesen rogziti

az adatkapcsolat kiépitésének felelésségét és koltségviselését, a lekérhetd adatok korét, a
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konkrét adatkérések technikai feltételeit, a biztonsagi kdvetelményeket, és az egyuttmikodés
folyamataban felmerllé koltségek viselését, megosztasat. Vagyis els6ként meg kell
hatarozni, hogy milyen személyes adatokat kezel az elektronikus jegyrendszer, milyen célra
hasznélja fel, milyen biztonsagi elemekkel védi a személyes adatokat az illetéktelen
felhasznalastol. Ehhez kapcsolédéan meg kell hatarozni, hogy milyen adatokat igényel az
elektronikus jegyrendszer a KEK KH-tél, és az egylttmikoddési megallapodas tervezetét ki
kell dolgozni. Ezt kévetéen az elektronikus jegyrendszer adatkezelésének teljes folyamatat,
beleértve a KEK KH-val Kkidolgozott egyuttmikodési megallapodas tervezetét
véleményeztetni kel térvényességi szempontbdl az (Gjonnan Iétrehozandé, 2012. januar 1-t6l
felalld) Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal (ez a szervezet ép az
adatvédelmi ombudsman helyére). Az el6zetes torvényességi ellendrzés kérése nem
kotelez6, de rendkivil hasznos annak elkertlése érdekében, hogy esetleg utdlagosan barki
jogszabalysértésre hivatkozva hatdsagi eljarast inditson az elektronikus jegyrendszer
Uzemeltetdje ellen, hiszen az uj hatésag az adatkezelés megtiltasa mellett torvénytelenség
észlelése esetén akar 10 millié forintig terjedd birsagot is kiszabhat — ha viszont az
adatkezelés részleteit el6zetesen egyezteti az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetje a
hatdsaggal akkor az ilyen utdlagos tdamadasok kockazata kikliszdbdlheté (hatdsagi eljarast

barmikor barki indithat, Ezt nem lehet kikiszobdlni, csak eredménytelen lesz).

Ha a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag az elektronikus jegyrendszer
adatkezelésének részleteit (és ennek részeként a KEK KH-val alairni tervezett, az
adatcserérdl széld egylttmikddési megallapodast) jovahagyja, akkor sor kerilhet az

egyuttmikdodési megallapodas alairasara, és az adatkezelés megkezdésére.

12.16. A BKK-kartya kibocsatashoz és a BKK hattérrendszerében az

utazassal o0sszefliggo pénzegyenleg és dijtermékek kezelésének feltételei

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz a Hpt. rendelkezéseit kel gércsd ala venni — vajon
a Hpt.-ben rogzitett ,pénziigyi szolgaltatasok” definicioba belefér-e valamelyik, az
elektronikus jegyrendszer altal nyujtani tervezett szolgaltatas (a ,leggyanusabb” ezek kdzill a
PAYG miveletek végzésére alkalmas, elézetesen meghatarozott egyenleggel feltdltheté

kartya kibocsatasa).
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A PAYG kartya kibocsatasa, és az egyenleges feltdltése bizonyosan nem betétgyljtés, a
Hpt. vonatkozé definicidjaval (Ertelmez6 rendelkezések |. 2. pont) ez nem vég egybe, még
akkor sem, ha adott esetben a fel nem hasznalt egyenleg ,visszavaltasara” mod nyilik. A
leginkdbb a PAYG kartya mikddésével Osszecsengé Hpt. definicid az Ertelmezd
rendelkezések I. 9. pontban szereplé pénzigyi szolgaltatasok, azon belil is az e€) pont, a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa. Az elektronikus jegyrendszer altal
kibocsatandd kartya ugyanis tipikusan készpénz-helyettesitd (elektronikus) kartya. Ennek
kibocsatasahoz tehat szilkség lenne a PSZAF engedély beszerzésére. Azonban ebben az
esetben maga a Hpt. tartalmaz egy specialis felmentést, nevezetesen a 9.1 pont k)
alpontjaban, miszerint nem mindsul pénzigyi szolgaltatasnak az olyan eszk6zokon alapuld
szolgaltatasok, amelyek kizardlag a kibocsaté altal hasznalt létesitményekben vagy a
kibocsatoval kotott megallapodas alapjan a szolgaltatdék korlatozott korl halézataban vagy
korlatozott korl aruk vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhatdak
(ilyenek pl. a pontgytjté kartyak — Smart, SuperShop stb.). Marpedig az elektronikus
jegyrendszer Uzemeltet6je altal kibocsatott kartya tipikusan ilyen lesz, vagyis csak az
elektronikus jegyrendszerben, tehat a kibocsatdé altal hasznalt létesitményekben (a
k6zbsségi kdzlekedési eszk6zokdn) hasznalhato fizetésre. S6t, az idézett definicid alapjan
még az is lehetévé valhat, ha az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetdje bizonyos, az
elektronikus jegyrendszeren kivilli szolgaltatasokkal, azok nyujtéival megallapodik, hogy a
kartyakat eme ,kuls6s” szolgaltatasok — pl. varosi biciklik bérlése, varosi elektromos autok
bérlése, mas kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatok jegyeinek megvasarlasa — céljara is

(fizetésre) igénybe lehessen venni. A PSZAF engedélye ehhez sem sziikséges.

12.17. A kozosségi kozlekedési menetdijak szabalyozasi lehetéségei

A kérdés részletesen kifejtve a kovetkezé: van-e a BKK-nak hataskore a menetdijak
megallapitasara, ha igen, hogyan és milyen feltételekkel. Lehetséges-e olyan menetdij-
feltételrendszer meghatarozasa, amikor a jarmiivon torténé dijtermék-vasarlas esetén
magasabb dijakat szamit fel a BKK, mit elévételben torténé vasarlaskor, illetve van-e
jogi akadalya annak, ha a BKK eléirja, hogy csak bizonyos cimlettel torténé fizetést

tesz lehetové.

Az arak megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVII. térvény (artérvény) 2012. januar 6-an

hatalyos szdvege alapjan a helyi k6zdsségi kdzlekedési szolgaltatasok aranak megallapitasa
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hatosagi arképzési korbe tartozik, vagyis hatésagi ar allapithaté (és allapitandd) meg ezekkel
kapcsolatosan. Budapest esetében az ar-megallapitasi hataskdr a Févarosi Kézgylléshez

van telepitve.

Mégis, a 2012. januar 6-an hatalyos jogszabalyok alapjan lehetéség van arra, hogy a BKK
maga hatarozza meg a budapesti kd6zdsségi kdzlekedés tarifait. Ahhoz azonban, hogy a

BKK-hoz legyen telepitve az armeghatarozasi jog, bizonyos eléfeltételeknek teljestlnie kell.

Az elsd elbfeltétel az, hogy a BKK-t a Févarosi Onkormanyzat kijeldlé rendeletben kell

kijelolje a kozlekedésszervezdi feladatok ellatasara.

A koOzszolgaltatasi jogviszony alapjat az Orszaggydtlés altal 2011. december 23-an
elfogadott, az egyes térvények Alaptérvénnyel 6sszefliiggé modositasarél szold
T/5001/40. szamu toérvényjavaslat teremti meg. Ez az, Orszaggydllés altal
megszavazott torvény tobbek kozott modositja az autdbusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitasrol széld 2004. évi XXXIIl. térvényt (toérvényjavaslat 117.
pontja). Ennek megfeleléen az autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasrol szolé 2004. évi XXXIII. térvény kiegészil a kdzlekedésszervezbre
vonatkozé rendelkezésekkel — a telepilési (Budapesten a Févarosi) dnkormanyzat,
mint ellatasra kotelezett a helyi koz6sségi kdzlekedés megszervezésével kapcsolatos
feladatait jogszabalyban (6nkormanyzati rendeletben) kijeldlt kdzlekedésszervezének

adhatja at.

Tehat a kijel6ld rendeletnek - Févarosi Onkormanyzati Rendelet - meg kell sziletnie ahhoz,
hogy egyaltalan a BKK jogosult legyen kbézszolgaltatasi szerzédést kotni maga a kézlekedési
szolgaltatokkal. A masik el6feltétel az, hogy a kijelold rendeletnek ugy kell szdlnia, hogy a
Févarosi Onkormanyzat atruhazza a BKK-ra az Onkormanyzatnak a 2004. évi XXXIII.
torvény 5/E§-a szerinti jogait. Ez az a paragrafus, tovabba az Artérvény az a jogforras, ami
felhatalmazza az énkormanyzatokat, igy a Févarosi Onkormanyzatot is arra, hogy a helyi

kO0zOsségi kozlekedés menetdijait meghatarozzak.

Ha tehat az el6z6 bekezdésben felsorolt két eldfeltétel teljesil, akkor a BKK jogosult lesz
kozszolgaltatasi szerz6désben maga meghatarozni a kozosségi kozlekedési menetdijakat

Budapesten. Jelen pillanatban — 2012. januar 6-an - a BKK-nak még nincsen meg a

lehet6sége arra, hogy maga hatarozza meg — kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitetten — az

utazasi tarifakat, azonban a hatalyos jogszabalyok megteremtették a lehetéséget arra, hogy
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a_BKK erre vonatkozd felhatalmazast kapjon. Tehat egyedul és kizardlag a Fdévarosi

Kozgyllés dontésétél fugg az, hogy a BKK megkapja a menetdij-meghatarozasra vonatkozo

felhatalmazast.

Ami a kérdés masik részét illeti, egyértelmien lehetséges olyan menetdij-feltételrendszer
meghatarozasa, amikor a jarmivon torténd dijtermék-vasarlas esetén magasabb dijakat
szamit fel a BKK, mit elévételben torténd vasarlaskor, illetve nincsen jogi akadalya annak, ha
a BKK el6irja, hogy csak bizonyos cimlettel térténé fizetést tesz lehetévé. A hatéalyos
jogszabalyok kozott nincsen olyan rendelkezés, ami ezeknek az intézkedéseknek az
alkalmazasat kizarja. Azonban Iényeges szempont, hogy ezeket a szabalyokat (és az
aktualisan érvényes menetdij-mértékeket) nemcsak a BKK — kdzlekedési szolgaltatd kozotti
kozszolgaltatasi szerz6désbe, hanem a BKK - utas kozaotti Altalanos Szerzédési
Feltételekbe is, azonos tartalommal kell belefoglalni. Ennek oka, hogy a BKK — kézlekedési
szolgaltatd koézotti kozszolgaltatasi szerzédés csapan e két szerz6d6 fél jogviszonyat
szabalyozza, egymassal szemben, de az utasokra vonatkozé kotelezéssel nem jar, ilyet nem
keletkeztet, tekintve, hogy az utas nem része a BKK — kozlekedési szolgaltatd kozotti
kdzszolgaltatasi jogviszonynak. Az utas felé kotelezettséget a BKK Altalanos Szerzédési

Feltételek keletkeztet.
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13. Jogi szakvélemény az elektronikus jegyrendszer

bevezetéséhez kapcsoléddéan, a BKK és BKV kozott a jovében

létrehozandé jogviszonyokrol

A jelen Szakvélemény azt célozza meg, hogy jogi szemszdgbdl atfogéan at lehessen
tekinteni — az elektronikus jegyrendszernek a megvalosithatosagi vizsgalatban foglalt
felépitése ismeretében — azokat a jogviszonyokat, amik a BKK és a BKV kozott az

elektronikus jegyrendszer bevezetése és Uzemeltetése soran létrejénnek.
Ennek megfeleléen a jelen Szakvélemény a kdvetkez6 témakat tekinti at:

e Az elektronikus jegyrendszer projekt bevezetésének  Utemezése a

megvaldsithatdsagi vizsgalatban rogzitettek szerint;

e az egyes projektfazisokhoz kapcsolédéan a BKK és a BKV kozoétt milyen

jogviszonyok jonnek létre;

e a mikodd (teljesen kiéplilt) elektronikus jegyrendszer Gzemeltetése soran a BKK és

a BKV milyen tartés jogviszonyokba lép;
o a transzferarak kialakitasanak és dokumentalasanak kérdéskore.

Minden egyes, a fentiekben hivatkozott jogviszony keretében attekintésre keril az adott
projektfazis kapcsan létrehozasra kerul6 jogviszonyok pénzaramlasa (vagyis az a kérulmény,
hogy egy adott jogviszony kapcsan melyik szerz6d6 fél tartozik, és milyen jogcimen fizetési
kotelezettséggel, és az adott fizetés egyszeri vagy rendszeres, id6szakonként visszatér-e).
A negyedik téma (a transzferarak kérdéskore) kapcsan pedig a Szakvélemény attekinti
azokat a szabalyokat, amik mentén az egyes jogviszonyokban azonosithaté fizetési
jogcimek és kotelezettségek konkrét dsszege kialakithatd, és az armeghatarozasok

jogszerisége dokumentalhato.
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13.1. Az elektronikus jegyrendszer projekt bevezetésének uUtemezése a

megvalésithatdésagi vizsgalatban foglaltak szerint

A most aktualis elképzelések szerint az elektronikus jegyrendszer harom nagyobb,
egymastol miiszakilag és a bevezetés projektiitemezése szempontjabdl is jo elkilonithetd

részre oszlik, ezek a kovetkezok:

1. projektfazis: bérletes utasok atterelése az elektronikus jegyrendszerbe. Ebben a
projektfazisban kiépll az elektronikus jegyrendszer kdozponti szoftvere, a hozza kapcsolédé
Internetes és egyeb (meglévd bérletpénztarakon keresztll bonyolitott) jegyvasarlasi
lehetéségekkel, sor kertl az elektronikus jegyrendszer keretében hasznalhaté BKK-kartyak
kibocsatasara, és elsé korben a bérlet tipusu termékek atterelése térténne meg az

elektronikus jegyrendszerbe.

2. projektfazis: a jegy tipusu termékek implementalasa. Ebben a projektfazisban kerul sor a
kartyak leolvasasat-érvényesitését (az utazasi jogosultsag igazolasat) lehetévé tevé leolvasd
készllékek (és ezeknek az elektronikus jegyrendszer kdzponti szerverével torténd kdzvetlen
és folyamatos kommunikacidjat lehetéveé tevd hiradastechnikai eszk6zdk) telepitése a

tomegkozlekedési jarmivekre.

3. projektfazis: valamennyi allomason mikodd beléptetd kapuk vannak. Ebben a
projektfazisban kertl sor a metréallomasokra, egyéb, a BKK altal kijeldlt helyszinekre az
allomasok, peronok fizikai lezarasat szolgald, az érvényes utazasi jogosultsag nélkdli
athaladast lehetetlenné tevd eszk6zok (kapuk) elhelyezése, a kapukon pedig a kartyak
leolvasasat-érvényesitését (az utazasi jogosultsag igazolasat) lehetévé tevd leolvaso

készllékek telepitése.

4. projektfazis: bankkartyak, mint utasmédiak. A megvaldsithatésagi vizsgalat alapjan ez
0nallé projektfazis ugyan (lasd a megvaldsithatosagi vizsgalat 7.4 pontjat, a 181. oldalon),
azonban ehhez a projektfazishoz mar ujabb, a BKK — BKV koz6tt Iétrehozandd jogviszony
nem kapcsolédik. Valamennyi, az elektronikus jegyrendszer bevezetéséhez és
Uzemeltetéséhez kapcsoldddan a BKK — BKV kozott Iétrehozandd jogviszonyt az elsé harom

projektfazishoz (azok valamelyikéhez) kapcsolédoan kell 1étrehozni.

Az els6 harom projektfazis kozul logikailag mindenképpen az 1. projektfazis

megvaldsitasaval kell kezdeni, a tovabbi projekifazisok Utemezése (megvalodsitasa)
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elképzelhetd az 1. projektfazis bevezetésével (részben) parhuzamosan, vagy id6ében attol

elcsusztatva is.

A jelen Szakvélemeény csak a BKK és a BKV kdz6tt az elektronikus jegyrendszer projekthez
kapcsoldéddan létrehozand6 jogviszonyokkal foglalkozik, és nem tér ki az egyéb, az
elektronikus jegyrendszer bevezetésének és uzemeltetésének megvalositasahoz szukséges,
a BKK és harmadik személyek kozott létrehozandd jogviszonyokra (vagyis a projekt
bevezetéséhez és Uzemeltetéséhez sziikséges szerzédések telies korl szambavétele
tulmutat a jelen Szakvélemény keretein). Ugyanakkor mindazokban az esetekben, amikor
egy adott jogviszony a BKK, mint kozlekedésszervezd, és a BKV, mint kodzlekedési
szolgaltatd kozott jon Iétre, ebbdl a jogi kapcsolatbdl kovetkezik, akkor az adott jogviszony
nemcsak a BKK és a BKV, hanem a BKK-val, mint kozlekedésszervezével kdzszolgaltatasi
szerz6dés keretében helyi kozosségi kdzlekedési szolgaltatas teljesitésére szerz6dott mas

kozlekedési szolgaltatd kozott is létrejohet.

13.2. Az egyes projektiutemekhez kapcsolédéan a BKK és a BKV kozott

létrejovo jogviszonyok attekintése

13.2.1. Bevezetés

A jelenlegi elképzelések szerint az elektronikus jegyrendszer bevezetési projektet teljes
egészében a BKK finanszirozza, részben vagy egészben vissza nem téritendd tamogatasbol
és/vagy hitelbdl (a finanszirozas pontos technikaja tekintetében még nincs déntés, maga a
megvaldsithatdésagi  vizsgalat is alternativakat tartalmaz). A jelen Szakvélemény
elkészitéséhez nem sziikséges tisztaban lenni a pontos finanszirozasi technikaval, a I1ényeg
az a koérlilmény, miszerint a teljes finanszirozas a BKK-t terheli, a BKV a finanszirozasban
nem vesz rész. Fontos kérliimény az is, hogy az elektronikus jegyrendszer Gzemeltetésebdl
szarmazo bevételek (a jegyértékesitési bevételek) a BKK-hoz folynak be a jévében, nem a
BKV-hoz (az elektronikus jegyrendszer Uzemeltetésével kapcsolatosan felmertlt koltségeket

is értelemszeriien a BKK viseli).
A fent hivatkozott kérilményekbél tdbb kdvetkeztetés is levonhatd, nevezetesen az alabbiak:

e Az elektronikus jegyrendszer hardver és szoftver elemei a BKK tulajdonaba

kerunek, a BKK kdnyveiben kerllnek aktivalasra, az amortizaciot a BKK szamolja el.
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Ezt a kovetkeztetést annak alapjan lehet — er6s hatarozottsaggal — megfogalmazni,
miszerint mind az elektronikus jegyrendszer beruhazas finanszirozasa, mind pedig a
hasznositasi bevételek a BKK-t terhelik, és illetik meg, ebbdl kovetkezben
szamvitelleg az egyetlen szabalyos megoldas az, ha a BKK a sajat tulajdonu

eszkozeiként aktivalja az elektronikus jegyrendszer elemeit a sajat konyveiben.

o A BKV sem tulajdonjogot, sem hasznalati, hasznositasi jogokat az elektronikus
jegyrendszer elemei kapcsan nem szerez, azonban a BKV koézrem(ikddése az
elektronikus jegyrendszer bevezetési projektje soran, és az Uzemeltetésben is
elengedhetetlen. Ennek oka, hogy a BKV halézatan (jarmvein, allomasain,
peronjain) kerllnek elhelyezésre az elektronikus jegyrendszer egyes elemei
(legfoképpen a leolvasd készilékek a jarmliveken, és a kapuk+a beléjik épitett

leolvaso6 készulékek a peronokon, allomasokon).

A tulajdonjog kapcsan egyébként rogzithet, hogy — tekintettel arra, hogy az elektronikus
jegyrendszer elemei nem ingatlanok, hanem ingdsagok - az immaterialis javaknak minésulé
szoftverek, illetve a ,klasszikus” ingosagnak mindsilé kapuk és leolvaso készulékek - ezért
ezek tulajdonjoga valamilyen kozhiteles nyilvantartasba, mint pl. az ingatlan-nyilvantartas
vagy a gépjarmu-nyilvantartas, nem kertl bejegyzésre. Az a kdrilmény, hogy az elektronikus
jegyrendszer részét képezd egyes ingdosagok a BKK tulajdonat képezik, a kdvetkezd

kéralmények (egyuttes) fennallasa alapjan bizonyithatéak és egyértelmisitheték:
e azingbsagok a BKK kdnyveiben szerepelnek;

e az immateridlis javaknak minésithet6 szoftverek kapcsan a fentiek mellett az adott
szoftverek kifejlesztésére ES lizemeltetésére vonatkozo szerzédések szerzéi jogrol
sz0l6 rendelkezései teszik egyértelm(ivé, hogy a szoftverekkel kapcsolatos vagyoni
jogokkal - a szerz6i jog fogalomrendszerében ez utébbi feleltetheté meg a szoftver
JLulajdonjogaval” - a BKK rendelkezik. Vagyis minél tobb, lehetéség szerint az
Osszes, az elektronikus jegyrendszer részét képezd szoftver kapcsan az adott

szoftver vagyoni jogait a BKK-hoz kell ,telepiteni”.
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13.2.2. Az|. iitemhez kapcsolédé BKK-BKYV jogviszonyok attekintése
1. jogviszony: a BKK és a BKV kozotti Uj kozszolgaltatasi szerz6dés

Az elektronikus jegyrendszer mikodése feltételezi a BKK és a BKV kozotti U
kbézszolgaltatasi szerz8dés hatalyba |épését. A kdzszolgaltatasi jogviszony alapjat az
Orszaggyulés altal 2011. december 23-an elfogadott, az egyes térvények Alaptoérvénnyel
Osszeflggé modositasarol széldo T/5001/40. szamu térvényjavaslat teremti meg. Ez az,
Orszaggyllés altal megszavazott torvény tébbek kdzott modositja az autdbusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasrol szold 2004. évi XXXIII. térvényt (térvényjavaslat 117.
pontja). Ennek megfeleléen az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol
szolo 2004. évi XXXIIl. torvény kiegészul a kozlekedésszervezbére vonatkozé
rendelkezésekkel — a telepllési (Budapesten a Févarosi) dnkormanyzat, mint ellatasra
kotelezett a helyi kozosségi kozlekedés megszervezésével kapcsolatos feladatait
jogszabalyban (6nkormanyzati rendeletben) kijelolt kdzlekedésszervezének adhatja at.
Eszerint a BKV a jov6ben kozlekedési szolgaltatdé lenne, a BKV lenne az a gazdalkodo
szervezet, aki a személyszallitasi szolgaltatasokat (méghozza menetrend szerinti helyi és
elévarosi személyszallitasi szolgaltatas nyujtana. A BKK pedig kdzlekedésszervezé lenne,
aki kozszolgéltatasi szerz6dés keretében bizna meg a BKV-t (illetéleg a BKV-val
parhuzamosan egyéb kdzlekedési szolgaltatokat) a helyi és elévarosi menetrend szerinti

személyszallitas lebonyolitasaval, és ennek fejében a BKV részére dijat fizetne.

A kdzszolgaltatasi szerz8désnek tehat létre kell j6nnie az elektronikus jegyrendszer lzembe
allitasat megel6z6en, ugyanis ez teszi lehetévé azt a feladatmegosztast, ami az elektronikus
jegyrendszer mikddésének alapvetd modelljét jelenti, vagyis hogy az elektronikus
jegyrendszer miikddési (értékesitési) bevételei a BKK-hoz folynak be, a BKK pedig a
személyszallitasi szolgaltatdst megrendeli a BKV-t6l (illetbleg egyéb kozlekedési
szolgaltatoktol), és ezért szolgaltatasi dijat fizet. Az Uj kdzszolgaltatasi szerz6dés jelenti tehat
az elektronikus jegyrendszer mikodésével kapcsolatos elsd jogviszonyt, és ennek az uj
kdzszolgaltatasi szerz6désnek mar a legels6 projektfazis, a bérletes utasok atterelése az

elektronikus jegyrendszerbe projektfazishoz kapcsoléddan hatalyba kell 1épnie.

Az elsd vizsgalt jogviszony kapcsan ki kell térni arra, hogy az uj kdzszolgaltatasi szerz6dés
hatalyba lépése és az elektronikus jegyrendszer éles Uzembe allitasa id6ében hogyan

viszonyul egymashoz, és a kilonbozd idozitéseknek mik a jogi kovetkezményei. Azt mar

BUDAPEST!
KOZLEKEDESI 300/321
KOZPONT



BKK Elektronikus jegyrendszer

elézetesen tisztaztuk, hogy az elektronikus jegyrendszer nem allhat éles Uzembe azt
megel6z6en, hogy az uj kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iép. Az idedlis megoldas
természetesen az lenne, hogy az Uj kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyba |épésével egy
idében all éles Uzembe az elektronikus jegyrendszer. Ebben az esetben attdl a pillanattdl
kezd6déen, hogy a BKK mint kbézlekedésszervezd a jegyeket/bérleteket kibocsatja, mar
ezeket az Uj, elektronikus jegyrendszer keretében értékesiti. Azonban nagyon kénnyen
elé6fordulhat az az eset, hogy — akar azért, mert az uj, elektronikus jegyrendszer bevezetése
elhuzédik, akar azért, mert szakaszos bevezetés kovetkeztében egy ideig az uj és a régi
jegyrendszer elemei ,egyutt élnek” — a BKK-nak a jelenleg meglévd, papiralapu
jegyrendszert kell Gzemeltetésre atvennie a BKV-t0l. Az Uj kbzszolgaltatasi szerz6désnek
ebben az esetben is hatalyba kell lépnie, mert a moddositott hataskorok, feladatok és
felelésség kapcsan ujra kell szabalyozni a két cég viszonyat — flggetlenil tehat attél, hogy
milyen felépités(i (papiralapu vagy elektronikus) jegyrendszer lizemeltetését veszi at a BKK,
ettél a pillanattol kezdédéen Uj kdzszolgaltatasi szerz6désnek kell szabalyoznia a két cég

viszonyat.

A most elemzett kdzszolgaltatasi szerz6désben a pénz utja a BKK-tol a BKV felé aramlik, a
kifizetés jogcime a kdzszolgaltatasi szerz6désben megrendelt személyszallitasi szolgaltatas.
Vagyis a BKK a kozszolgaltatasi szerz6dés keretében fizeti ki a BKV altal nyujtott
személyszallitasi szolgaltatasokat. Ennek (részbeni) fedezete az elektronikus jegyrendszer
mikodtetésébdl a BKK-hoz aramld bevétel, de ez utébbi pénzaramlasban a BKV nem
érintett, az utasok altal fizetett jegybevételek a BKV érintése nélkiil, kdzvetlendl folynak be a
BKK-hoz.
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2. jogviszony: az Uj Altalanos Szerzédési Feltételek (Uzletszabalyzat

BKK kozott

) az utas és a

Az 0j ASZF-nek abban a pillanatban, amikor az elektronikus jegyrendszer miikddésbe lép -
az els6 projektfazisnak megfeleléen megvaldsul a bérletes utasok atterelése az elektronikus
jegyrendszerbe - hatalyba kell Iépnie. Ez a hatalybalépés fliggetlen attdl, hogy a BKK milyen
jegyértékesitési rendszer alapjan kezdi meg a jegy- és bérletértékesitést, vagyis hogy a
jelenlegi, papiralapu jegyrendszer, vagy az Uj, elektronikus jegyrendszer alapjan zaijlik-e
majd a folyamat. A Iényeg tehat nem a jegyértékesitési moédszer mikéntje, miszaki alapjai,
hanem az a tény, hogy abban a pillanatban, amikor a jegyértékesitést a BKK a BKV-tdl

atveszi, az Uj ASZF-nek hatalyba kell 1épnie.

Az ASZF kérdéskoére — latszolag — nem érinti a BKV-t, tehat elsé megkdzelitésben azt is
mondhatnank, hogy a jelen Szakvélemény keretében nem is kell foglalkozni ezzel a
kérdéssel. Azonban ez a kijelentés nem megalapozott, az uj ASZF kérdéskdére nagyon is
érinti a BKV-t. Az ASZF ugyanis az utas és a BKK kdzott a helyi kdzdsségi kdzlekedési
szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos jogviszonyt szabalyozza — ebben szerepel a
tarifarendszer, a kedvezmények, a pétdijazasi feltételrendszer, az utazasi feltételek stb. — ezt
a jogviszonyt a Szakvélemény elkészitésének idépontjaban a BKV (mint egyetlen févarosi
helyi k6zdsségi kozlekedési szolgaltatd) ASZF-je szabalyozza. A jovében azonban a BKK,
mint kézlekedésszervezd szervezi meg a helyi kbzésségi kézlekedést a févarosban, és von
be ennek lebonyolitasara, kodzszolgaltatasi szerz6dés keretében egy vagy akar tobb
kozlekedési szolgaltatot. A tarifarendszert a BKK hatarozza meg, a BKK lzemelteti a

jegyértékesitési rendszert, szedi be a jegybevételeket és a pétdijakat. gy az utas kdzvetlen

1 A jogi szabalyozas az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket mas néven ,Uzletszabalyzat”-nak is nevezi, e két
fogalom a jogi nyelvben szinonimaként funkciondl. A jogi szabalyozas altalaban az ,Uzletszabalyzat” kifejezést
alkalmazza. Jelen dokumentumban elsSdlegesen az ,ASZF” kifejezést hasznaljuk, mert a kifejezés pontosabban
utal a mogottes tartalomra, és a Ptk. is ezt a kifejezést hasznalva szabalyozza a most targyalt jogintézményt

(Ptk. 205/A8) — ennek megfelelGen szerepel a jelen Szakvéleményben is az ,ASZF” sz6hasznélat.
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jogviszonyba a BKK-val (is) kerll, ennek megfeleléen a BKK és az utas jogviszonyanak a

szabalyozasara mindenképpen sziikség van egy Uj ASZF megalkotasara.

Ez az ASZF azonban olyan kérdéskoéroket fog szabalyozni, ami jelen pillanatban a BKV, mint
a jelenleg létezd egyetlen févarosi helyi kdzdsségi kdzlekedési szolgaltaté ASZF-jében van
szabalyozva. igy a BKK és a BKV ASZF-jeit harmonizalni kell, egymasra tekintettel
megalkotni, Gjraalkotni. Ennek megfeleléen a BKK-nak az uj ASZF elkészitése soran a BKV-
val szoros egyiittmikddésben, folyamatos egyeztetés mellett kell eljarnia, a BKK 0j ASZF-je
hatalyba léptetésével parhuzamosan kell (déntéstél figgéen, ennek részleteirdl a soron
kovetkezé bekezdésben esik szo) hatalyba léptetni a BKV mddositott ASZF-jét, vagy azt

teljes egészében hatalyon kivul helyezni.

A jelenleg érvényes elképzelések szerint egyetlen ASZF késziilne az utas és a BKK kozétt,
ami tartalmazna a szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos Osszes feltételt (az utazasi
jogosultsagokat, a jegy- és bérletértékesitést, az utazasi jogosultsag ellenbrzéseével
kapcsolatos kérdéseket, a poétdijazast, tovabba a szoros értelemben vett személyszallitasi
tevékenységgel — lasd a Ptk. 506.§ (3) bekezdését — kapcsolatos kérdéseket. Vagyis
lényegében mindazon adattartalmat, amit a jelenleg hatalyos BKV ASZF tartalmaz. Ennek az
elképzelésnek a jogi strukturaja az lenne, hogy a helyi személyszallitasi kézszolgaltatas
kapcsan egyetlen jogviszony jonne létre, nevezetesen az utas (a szolgaltatdas igénybe
vevbje) és a BKK, mint kozlekedésszervezd koOzoOtt, a magat a személyszallitasi
kdzszolgaltatast nyujtdé szervezet az utassal kdzvetlen jogviszonyba nem kerllne, hanem
tevékenységéért — mint egy kvazi ,alvallalkozé” tevékenységéért — az utas irdnyaban a BKK,

mint kbzlekedésszervezd tartozna felel6sséggel.

Az Orszaggyllés 2011. december 23-an elfogadta az egyes toérvények Alaptérvénnyel
Osszefuggd modositasarol szolé T/5001/40. szamu toérvényjavaslatot. Ez az, Orszaggydlés
altal megszavazott torvény tobbek kozott modositia az autdbusszal vegzett menetrend
szerinti személyszallitasrol szold 2004. évi XXXIII. térvényt (térvényjavaslat 117. pontja).
Ennek megfeleléen az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szold
2004. evi XXXIII. torvény kiegészult a kozlekedési szolgaltatokra vonatkoz6 szabalyozassal.
Attanulmanyoztam az elfogadott térvénymoédositast, aminek elemzése alapjan az a

kovetkeztetés vonhato le, hogy a médositott 2004. évi XXXIII. tdrvény nem teszi lehetéveé az
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ismertetett megoldas, vagyis az egyetlen, BKK - utas kéti jogviszony és egyetlen ASZF

alkalmazasat. Ennek indokai a kovetkezdk:

e A 2004. évi XXXIIl. torvény (modositott szOvege) a helyi személyszallitasi
kdzszolgaltatas kapcsan 3 Iényeges szerepl6t jelenit meg: az ellatasaért felelds,
vagyis Budapest esetében a Févarosi Onkormanyzat, a kézlekedésszervezd, akit az
onkormanyzat, mint ellatasért felelés bizonyos, a térvényben (5/A.§) rogzitett
feladatok ellatasara jogszabalyban kijelolhet, és a helyi koézforgalmu
személyszallitasi szolgaltatas teljesitését ténylegesen végz6 kozlekedési szolgaltatd

vagy szolgaltatok.

¢« A BKK kozlekedésszervezd lesz, nem pedig kozlekedési szolgaltaté. A
kozlekedésszervez6 — az ellatasért felelés dnkormanyzat kijeldlésrél szolé rendelete
alapjan — utas-tajékoztatast, jegy- és bérletértékesitést, ezek ellenérzését, a
bevételek beszedését végezheti. A kozlekedésszervez® fogja kivalasztani azt a
kozlekedési szolgaltatét vagy szolgaltatokat, aki a helyi koézforgalmu
szemeélyszallitasi szolgaltatast végzik, és a kozlekedésszervezd fog a kivalasztott

kozlekedési szolgaltatoval (szolgaltatokkal) kbzszolgaltatasi szerzédést kotni.

e A BKK, mint kdzlekedésszervezd tehat nem azonos a kdzlekedési szolgaltatoval, és
nem is lathatja el a kdzlekedési szolgaltatdé feladatait a tervezet szerint, hanem
kizarolag a tervezetben konkrétan felsorolt feladatokat, amik k6zoétt nincs felsorolva a
helyi kézforgalmu személyszallitadsi szolgaltatas nyujtasa, ami a BKK-t kozlekedési
szolgaltatova tenné. A BKK, mint kézlekedésszervez és a kdzlekedési szolgaltato,
mint konkrét szolgaltatasnyujtdé tehat szervezetileg és a feladatkériket tekintve is
elkilénulnek, egymas feladatait nem lathatjak el. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a BKK —
utas kozti jogviszonyban a BKK nem Iéphet fel az utas felé kozlekedési
szolgaltatokeént, akinek a tényleges személyszallitasi szolgaltatast végzd a kvazi

Lalvallalkozéja”.

o A tdrvény a kdzlekedésszervez6é kapcsan lzletszabalyzatrol, ASZF-rél egyaltalan
nem is ejt szot, igaz, kifejezetten nem is tiltja meg, de nem is teszi kotelez6vé az
ASZF készitését, holott — ha az ellatasért felelds onkormanyzat rendeletében a
kdzlekedésszervez6t felhatalmazza a jegy- és bérletékesitésre, a bevételek

beszedésére, az ellen6rzésre - akkor ezek, a kozlekedési szolgaltatd
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tevékenységétdl vilagosan elkulonitett tevékenységek egyenesen megkovetelik,

hogy az utas — BKK jogviszonyaban is ASZF szabalyozza a jogviszony részleteit.

A fentiekben rogzitett tartalom sokkal inkabb a felé mutat, hogy ,kettés” Gzletszabalyzat fogja
szabalyozni a személyszallitasi szolgaltatas 0sszes elemét: egy, a kdzlekedési szolgaltatd —
utas jogviszonyaban hatéalyba levé Uzletszabalyzat a személyszallitasi szolgaltatas
(vallalkozasi jellegli jogviszony) teljesitésével, a veszélyes Uzemi felelésséggel,
karfelel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, és egy kulon, a kozlekedésszervezd — utas
jogviszonyaban hatalyba 1épd Uzletszabalyzat a jegyértékesitéssel, bevételek szedéseével,

ellenérzéssel, poétdijazassal kapcsolatos kérdéseket.

A fenti konstrukcid jogilag kezelhetd, az utas szempontjabdl viszont nehezebben
ertelmezhetd, mintha egyazon Uzletszabalyzat tartalmazna a ra vonatkozd 6sszes jogot és

kotelezettséget.

A fentiek alapjan az a javaslaton, hogy a BKK alakitson ki egyértelm( stratégiat a
tekintetben, hogy milyen megoldast szeretne: megfelel-e a szamara a tervezet jelenlegi
szabalyozasa alapjan kialakithaté ,kett6s” Uzletszabalyzat, vagy mindenképpen szeretné
elérni, hogy amennyiben kozlekedésszervezén keresztul torténik a helyi személyszallitasi
kdzszolgaltatas nyujtéasa, akkor az utas kizardlag a koézlekedésszervezdvel Iépjen
jogviszonyba, és a kozlekedésszervez6 — utas jogviszonyaban érvényes Uzletszabalyzat
rogzitse a személyszallitasi szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos feltételeket is. Ha a BKK az
elébb emlitett masodik lehetdséget (egyetlen Gzletszabalyzat a kdzlekedésszervezd — utas

jogviszonyaban) valasztja, a 2004. évi XXXIII. térvény Ujabb modositasa sziikséges.

A BKV nem is feltétlenul az egyetlen jovobeli kozlekedési szolgaltatd, hiszen a kotott palyas
viszonylatok Uzemeltetésére vonatkozd valdés verseny esélye kicsi, am az autdbuszos
viszonylatok Uzemeltetésére mar valos verseny alakulhat ki, tehat a BKV mellett egy vagy
tobb kozlekedési szolgaltato is biztosithatja Budapest tomegkozlekedését. Marpedig akar az
el6z6ekben emlitett ,kettds” Gzletszabalyzati modell, akar az egyetlen, kdzlekedésszervez6 —
utas Uzletszabalyzati modell mellett teszi le a voksat a BKK, ujra hangsulyozom, hogy a
kozlekedési szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmanak és a
kozlekedésszervez0 — utas, és esetlegesen a kdzlekedési szolgaltatd — utas jogviszonyaban
érvényes Uzletszabalyzat rendelkezéseinek egymassal tokéletes atfedésben, harmoéniaban

kell lenniuk. Az el6z6 1. pontban részletezett kozszolgaltatasi szerz6dés, és a jelen 2.
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pontban részletezett izletszabalyzat(ok) kidolgozasat tehat teljes dsszhangban, egymasra
tekintettel, egymassal parhuzamosan kell elvégezni — méghozza nemcsak a BKV, hanem az
Osszes, a BKV-n kivil kozlekedési szolgaltatoként bevont szervezet vonatkozasaban

egyarant.

3. jogviszony: a BKV-val munkaviszonyban all6 ellenérok atvétele

Az Uj (az Orszaggyllés altal megszavazott, am hatalyba még nem Iépett) Munka
Torvénykdnyve kifejezetten ismeri a munkaltatdé személyében bekovetkez6 valtozas (a
munkaltatéi jogutddlas) esetét. Ezt abban az esetben kell alkalmazni (Mt. 36.§) ha az egyik
munkaltaté gazdasagi egységét joglgyleten (hogy milyen tipusu joglgyleten, azt az Mt.
kozelebbrél nem specifikalja) alapuld atvételével az atadonal fennalldé munkaviszonyokbol

szarmazo munkaltatoi jogok és kotelezettségek atszallnak az atvevére.

A jegyellenérzési feladat atvételének az elbfeltétele az, hogy az ellatasért felelés
onkormanyzat rendeletében a jegy- és bérletértékesitési feladatok mellett a jegyellenérzési
tevékenység végzésére is felhatalmazza a kozlekedésszervez6t. A két tevékenység
logikailag 6sszefligg, oriasi hiba lenne a két tevékenységet egymastdl elvalasztani, hiszen a
kozlekedési szolgaltaté, ha nem & végzi a jegyértékesitést és nem hozza folynak be a
bevételek, nem fog oriasi eréfeszitéseket tenni a jegyellenérzés érdekében, hiszen nem

szarmazik bel6le kozvetlen haszna.

Ha a jegyellenérzési feladat ellatasat a Févarosi Onkormanyzat rendeletében a BKK-ra, mint
kozlekedésszervez8re bizza, akkor a BKK részérdl célszerii lépés a BKV jegyellenbrzési
feladatokat végzd szervezeti egységének - BKV Gazdasagi lgazgatésag, Ertékesitési
Féosztaly, Jegy- és Bérletellen6érzési Szakszolgalat - az atvétele. Ez egy jogilag eléggé
Osszetett, de természetesen menedzselhetd tranzakcio, a hatalyos jogszabalyok lehetéséget
adnak ra. A legegyszeriibb megoldas az az eset, ha csak a munkavallalok, vagyis a jelenleg
a BKV-val munkaviszonyban allo jegyellendrok atvételére kerul a sor: ebben az esetben a
BKV és a BKK a munkavallaléknak az uj Mt. 36.§-a szerinti atvételérdl, a munkaltato
szemeélyében bekovetkez6 valtozasrol kot megallapodast. A BKV és a BKK kozott ebben az
esetben pénzaramlas nem torténik, egyik fél sem fizet a masiknak a munkavallalok
atvételéért, az atvétel forduldnapjaval a munkavallaloknak a BKV-val fennallé

munkaviszonya megszlnik, és a BKK-val jon létre munkaviszonyuk. A BKV-nal fennallt
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korabbi munkaviszony id6tartamat a BKK-val fennallé6 munkaviszony kapcsan figyelembe kell
venni, vagyis a felmondasi id6, végkielégités kalkulaciojakor ugy kell tekinteni a BKV-s
munkaviszonyt is, mintha kezdett6l a BKK-nal allt volna munkaviszonyban az adott ellenér. A
helyzet bonyolultabb akkor, ha a BKK az ellenérok mellett azok munkafeltételeit segitd
ingosagokat is at kivan venni a BKV-tél: ez esetben az ingdésagokat fuggetlen értékbecslével
fel kel értékeltetni, és az ingésagokat a BKK-nak adasvételi szerz6dés keretében kell a BKV-

tél megvasarolnia.

A jegyellenérok atveételére is attol az idéponttdl van szikség, amikortol a BKK végzi a jegy-
és bérletértékesitést. Ennek megfeleléen a fenti 1., 2. és a jelen 3. pontok szerinti
szerzbdéseket is egy idében célszerl létrehozni, méghozza a BKK jegyértékesitési

tevékenysége megkezdésének idépontjaban.

4. jogviszony: a BKV meglévo bérletpénztarainak kibérlése

Amikor az elektronikus jegyrendszer lUzemeltetését a BKK atveszi — és e szempontbdl
teliesen mindegy, hogy melyik jegyrendszert, vagyis a meglévd, papiralaput vagy a
bevezetni tervezett elektronikus jegyrendszert — abban az idépontban mar sziiksége is van
arra, hogy a BKV meglévé jegy- és bérletpénztarait hasznalhassa, Uzemeltethesse, azokban

jegy- és bérletértékesitési tevékenységet folytasson.

Természetesen van egy alternativ megoldas is, nevezetesen az, ha a BKK egy ,alternativ’ —
vagyis jelenleg még nem létez6 — jegy- és bérletértékesitési ingatlan infrastrukturat hoz létre,
de ez olyan bonyolult lenne, és olyan koltséggel jarna, hogy valds alternativaként nemigen
johet szamitasba. Arrél nem is beszélve, hogy attél az idéponttdl, hogy a BKK és a BKV
kapcsolata a kdzlekedésszervez8 — kdzlekedési szolgaltaté kapcsolati konstrukciojaba alakul
at, ahol nem a BKV, hanem a ko&zlekedésszervezd értékesiti a jegyeket és szedi a
bevételeket, a BKV szadmara a meglévé jegy- és bérletpénztarak feleslegessé valnak. Vagyis
ekkortol a BKV érdekeltté valik azok hasznositasaban — bérbeadasaban — igy tobb mint
valészinli, hogy a BKK a BKV korabbi jegypénztarai atvételével fogja elkezdeni a sajat
jegyeértékesitést.

Annak, hogy a BKK megkezdje a jegyeértékesitési tevékenységét, kozlekedésszervezive kell

vélnia, vagyis az ellatasért felelés Févarosi Onkormanyzatnak rendeletben a BKK-t a
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szemeélyszallitasi torvény tervezete szerinti kozlekedésszervezéi feladatok teljesitésére ki kell

jeldlnie (amely feladatok egyike a jegyértékesités is).

Mivel a jegy- és bérletpénztarak hasznalatara a BKK-nak attol az idéponttél kezd6dbéen van
sziksége, hogy a BKK értékesiti a jegyeket, a jelen 4. pontban hivatkozott jogviszonyt az
el6z8 3. pontban hivatkozott jogviszonnyal, tovabba az el6z6 2. pontban hivatkozott
jogviszonnyal egy idében kell létrehozni. Ez azt jelenti, hogy mindharom emlitett pontban
szereplé szerzédéseknek hatalyba kell lépni arra az id6pontra, amikor a BKK, mint
kozlekedésszervez§ atveszi a jegyértékesitést, hiszen a jegyellenérzést is ettél az idéponttol
kell végezni, és a BKK — utas kozotti Uzletszabalyzatnak is készen kell allnia erre az
idépontra. Es mivel a BKK altali jegyértékesités csak a kdzlekedésszervezé — kozlekedési
szolgaltatd egyuttmikodési konstrukcioban képzelhetd el, logikus, hogy arra az idépontra,
amikor az 2. 3. és 4. jogviszonyok hatalyba Iépnek, mar az 1. jogviszonyként targyalt
kozszolgaltatasi szerz6désnek is hatalyba kell lennie. Ebbél viszont az kdvetkezik, hogy a
jelen fejezetben targyalt mind a négy jogviszonyt (illetve az ezeket megtestesitd
szerz8déseket) egymassal parhuzamosan, nagyjabdl egy idében, és egymasra teljes

mértékben tekintettel kell majd kidolgozni.

Most pedig térjiink ra a jelen 4. pontban targyalt jogviszony részleteire! A BKV a meglévd
bérletpénztarakat ingatlanokban Uzemelteti. Ezek az ingatlanok kétfélék: vagy a BKV sajat
tulajdondban vannak, vagy idegen tulajdonban, amit a BKV valamilyen jogviszony keretében
(bérléként, haszonbérléként vagy vagyonkezelbként) Gizemeltet. Fel kell mérni a jovében az
Osszes BKV bérletpénztar tulajdonjogi helyzetét. A helyzet azokkal az ingatlanokkal a
legegyszeriibb, amik a BKV sajat tulajdonaban allnak. Ezeket a BKK a BKV-val folytatott
kozvetlen egyeztetés eredményeképpen ki tudja bérelni, vagyis hosszu tavu ingatlanbérleti
szerz6dés jon létre a két fél kozott, ahol a bérl6 a BKK, a bérbeadd a BKV lesz. A BKK
bérleti dijat fizet a BKV részére, és fizeti a bérletpénztari helyiségek uUzemeltetésével
kapcsolatos koltségeket is (a kdzizemi almérdk felszerelésérdl — ahol ez miszakilag
kivitelezhetd — gondoskodni kell, annak érdekében, hogy csak a tényleges fogyasztas utani

kozlzemi szolgaltatasi dijakat kelljen a BKK-nak megfizetnie).

Azok az ingatlanok kapcsan, amik nem a BKV tulajdonaban allnak, hanem a BKV valamilyen
polgari jogi jogviszony (bérlet, vagyonkezelés stb.) alapjan haszndlja azokat, kétféle eset

képzelheté el: az adott ingatlan a Févarosi Onkormanyzat, vagy a Magyar Allam
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tulajdonaban all. A Févarosi onkormanyzati ingatlanok helyzete egyszerlibb, hiszen a
tulajdonos Févarosi Onkormanyzat az adott ingatlan hasznalati, hasznositasi jogviszonyai
felett szabadon rendelkezhet, igy az ingatlannak az a része, ami a BKV jegypénztarat

foglalja magaban, a BKV hasznositasabdl visszavonhato, és az a BKK hasznalataba adhato.

Mas a helyzet azonban a Magyar Allam tulajdonaban &ll6 ingatlanokkal. Az allami vagyonrdl
sz0l6 2007. évi CVI. térvény 24.§ (1) bekezdése szerint allami vagyon hasznalatat biztositd
szerz6dést (ide tartozik a bérlet, haszonbérlet, vagyonkezelés is) f6 szabaly szerint
nyilvanos, kivételesen zartkér(i palyaztatas utjan kell megkdtni. A versenyeztetés a 24.§ (2
bekezdése a) pontja alapjan mell6zheté a versenyeztetés, ha a szerz6ddé partner
jogszabalyban el6irt dnkormanyzati feladatot ellaté gazdalkodé szervezet. A BKK meg fog
felelni ezeknek a kritériumoknak, ha a Foévarosi Onkorményzat, mint az ellatasért feleld
jogszabalyban a BKK-t kozlekedésszervezdve Kkijeldli, és a BKK kozlekedésszervezfi

feladatai k6zé tartozik a jegyértékesités is.

Ebben az esetben a BKK a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.-vel versenyeztetés néelkl,
kdzvetlen egyeztetéssel kdtheti meg a Magyar Allam tulajdonaban allé jegypénztarak hosszu
tava hasznalatat biztositd bérleti, vagyonkezelési szerzédéseket (a BKV ezekre vonatkozo

hasznositasi jogviszonyanak egyideji megszlintetésével).

Osszefoglalas: A jelen Il. 2. pontban targyalt négy kilénb6z6 jogviszony kdzil harmat, ami
a BKK Uj ASZF-je, a jegyellenérok munkajogi szempontbdl torténd atvétele és a meglévé
BKV jegy- és bérletpénztarak kibérlése, nagyjabdl egy idében, egymassal parhuzamosan
kell el6késziteni és alairni. Ennek oka, hogy a harom jogviszony (szerz6dés) egy adott
id6pillanatra, nevezetesen az elektronikus jegyrendszer BKK altali miikddtetésének kezdé
idépontjara hatalyba kell Iépjen. Es e szempontbdl mindegy, hogy melyik jegyrendszert kezdi
meg a BKK lUzemeltetni — a meglévé, papiralaput, vagy erre az idépontra az uj, elektronikus
jegyrendszer mar mikodésbe all — ez a fent részletezett jogviszonyok szempontjabdl
mindegy. Az els6ként elemzett jogviszony, vagyis a BKK — BKV kozétti uj kdzszolgaltatasi
szerz6dés elvileg létrejohet korabban is, mint a harom korabban emlitett szerz6dés. Ez
abban az esetben torténhet igy, ha a BKV, mint kdzlekedési szolgaltaté egy bizonyos ideig
még maga értékesit jegyeket, és csak késébben veszi at tole a jegyeértékesités a BKK — ez
az ellatasért felelés Foévarosi Onkormanyzat dontésétél figg, azonban legkésébb a

jegyeértékesités BKK altali megkezdése id6pontjara az uj kdzszolgaltatasi szerz6désnek is
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hatalyba kell 1épnie. A BKK ugyanis csak abban az esetben értékesithet maga jegyeket, ha
az ellatasert felelés (6nkormanyzat) — kozlekedésszervezd (BKK) — kozlekedési szolgaltatd
(BKV) feladat- és felel6sség-megosztasi modell szerint bonyolitddik le a févarosi kdzbssegi
kozlekedés mikodtetése. Ez pedig feltételezi az Uj kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotéseét

IS.
13.2.3. Il utem: A jegy tipusu dijtermékek implementalasa

A leolvasé készllékek ingdsagok, ugyanugy, mint ahogy azok a témegkdzlekedési jarmiivek
is, amiken elhelyezésre kerulnek. A tdmegkozlekedési jarmiivek a BKV tulajdonaban allnak.
Az elektronikus jegyrendszer beruhazasa konkrét finanszirozasardl még nincsen dontés,
azonban az mar ma is tébb mint valészinli, hogy a finanszirozasi forrast a BKK fogja
eléteremteni — allami/dnkormanyzati tamogatas, hitel vagy unios finanszirozasi forras,
illet6leg ezek valamiféle keveréke formajaban. Ha viszont a finanszirozasi forrast a BKK
teremti el — és hitel esetében a visszafizetés, vissza nem téritendd tamogatas esetében
viszont a projekt fenntartasanak kotelezettsége a BKK-t terheli — akkor az is nagy
biztonsaggal kijelenthet6, hogy a beruhazas eredményeképpen létrejott eszkdzok, tehat
tobbek kdzott a tdmegkodzlekedési jarmiveken elhelyezett leolvasd készilékek is a BKK

tulajdonaba kell, hogy keriljenek, és a BKK tulajdonaban is kell maradjanak.

Jogilag tehat az a kovetelmény, hogy a tdmegkdzlekedési jarmi (autdbusz, trolibusz,
villamos stb.), ami az érintett kdzlekedési szolgaltaté tulajdondban van és marad, és a
leolvasé készulék, ami a BKK tulajdonaban kell maradjon, elkulondlt tulajdonjoggal
rendelkezhessen. Miszakilag ezek az eszk6zdk jol korllhatarolhatdk, egymastdl vildgosan
elvalaszthatok, a kérdés az, hogy ez a tulajdoni megosztas jogilag megvaldsithato-e? A
valasz egyértelmi igen. A leolvasé készilléket ugyanis miszakilag dsszeépitik azzal a
jarmavel, amin elhelyezésre kertl, a leolvaso készllék és az 6t hordoz6 jarmi viszonya jogi

értelemben a fédolog — tartozék (Ptk. 95.§ (2) bekezdés) jogviszonyaként irhato le.

A tartozék a fédolog (a jelen esetben a jarmi) olyan alkatrésze, ami a fédologtdl annak fizikai
sérelme nélkll elvalaszthatd, és a fbdolog rendeltetésszerl hasznalatahoz altalaban
szukseéges, azt elbsegiti. A leolvaso esetében ez megvalosul, hiszen a leolvasé a jarmibdl
kiszerelhet6, a jarml a leolvas6d nélkul is alkalmas az alaprendeltetése (a személyek
szallitdsa) megvaldsitasara, vagyis a leolvasé semmiképpen sem alkotorész (az alkotorész —

Ptk. 95.§ (1) bekezdés — olyan alkatrész/miszaki részegység lenne, ami nélkil a jarmu
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rendeltetésszeriien nem lenne hasznalhaté, tehat pl. a motor). Azért fontos, hogy a leolvasé
nem alkotorész, hanem tartozék, mert az alkotérész tulajdonjoga mindig azé, akié a fédolog
tulajdonjoga (vagyis a jarmi motorja azé, akié maga a jarmi), de a tartozék esetében a felek
megallapodassal eltérhetnek ettdl, tehat a tartozéknak lehet mas a tulajdonosa, mint a
fédolognak. A leolvasé kapcsan a Ptk. altal emlitett masik kévetelmény — vagyis hogy
mikodése a jarmi rendeltetésszer(i hasznalatat segitse el — is teljesil, hiszen a leolvaso az

aktualis jarmi utasai utazasi jogosultsaganak ellenérzését végzé eszkdz.

A fentiek értelmében tehat jogilag egyértelmien megvaldsithaté az a helyzet, amikor is a
jarma és a rajta elhelyezett leolvaso késziilék tulajdonjoga elvalik egymastol. Ehhez a felek —

a jelen esetben a jarm{ tulajdonosa (a BKV) és a BKK megallapodasa sziikséges.

A fenti megallapodast, tovabba annak eljaras-technikai kérdéseit, hogy hogyan, milyen
Utemezésben, és milyen konkrét feltételek mellett - hol, kinek a szereléi kézremiikodésével
épitik be a leolvasokat a jarmlvekbe, és hogyan torténik azok karbantartasa - a BKV és a
BKK kozott kell létrehozni. Erre vonatkozéan két lehetséges alternativa van: vagy kulon
megallapodas szol errél, vagy ezt a kérdéskort is beépiti a BKK a BKV-val kétendé Uj
kbzszolgaltatasi szerz6désbe. Jogilag mindkét megoldas elképzelhetd és egyenértéki. A
megallapodas eredményeképpen a leolvasd készilékek a BKK tulajdonaban maradnak,
azokat a BKK — ha pl. az adott jarmiivek kivonjak a forgalombdl — barkikor kiszerelheti, és
mas jarmibe beszerelheti. A jogviszony pénzaramlasa szempontjabdl egyértelm(, hogy a
leolvasd készllék beszerzéséért is a BKK fizet (a beszerzésben a BKV varhatéan nem lesz
érintett, a BKK harmadik személy beszallitétél veszi meg a leolvasdkat), tovabba a leolvaso
készllékeknek a jarmivekbe térténd beszerelését, karbantartasat is a BKK fizeti. A BKV
feladata e tekintetben a ,tlrés”, vagyis meg kell engedje a beszerelést/karbantartast,
raadasul itemezetten, vagyis az el6re rogzitet Utemezés szerint kel kivonnia a jarmiveket a
napi Uzembél a beszerelés elvégzése érdekében. E tekintetben a BKK egy fokozott
kockazatot fut: nagyon koriltekintéen kell kivalasztani a beszerelést/karbantartast
ténylegesen elvégzd szolgaltatdt (akit — mivel a szolgaltatasa értéke szinte bizonyosan a
kdzbeszerzési értékhataron felll lesz - kdzbeszerzési eljarasban kell kivalasztani), hiszen ha
ez a szolgaltaté a BKV-val kotott megallapodasban szerepl6 beszerelési id6t tullépi, vagy a
jarmldben egyéb karokat okoz, akkor az ebbél szarmazd BKV karokért a BKK-nak kell

helytallnia.
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Egy tovabbi vizsgalando kérdés az, hogy kell-e fizetni a BKK-nak a BKV részére barmilyen
Osszeget, kvazi ,bérleti dijat” annak fejében, hogy a BKK tulajdonaban all6 leolvasé
készuléket elhelyezi a jarmiveken. Az egyeértelmi valasz erre jogilag azért nem adhaté meg,
mert a hatalyos jogszabalyok nem tartalmaznak egyértelmi szabalyozast, kdvetelményt
vagy kizarast a tekintetben, hogy ilyenkor mi a teendd, teljesen az érintett felek
megallapodasara van bizva az, hogy az elhelyezés biztositasa fejében a BKK nyuijt-e fizetést
a BKV-nak vagy sem. Védhetdé az az allaspont is, hogy nem, hiszen a leolvasd készilék
annak a sziikséges el6feltétele, hogy a BKK a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
szolgaltatasi dijat — a BKV altal nyujtott kozlekedési szolgaltatas ellenértékét — a BKK ki tudja
fizetni, hiszen az elektronikus jegyrendszer mikdodtetése szikséges ahhoz, hogy a
kozlekedési szolgaltatas dijanak részbeni fedezetét nyujto jegy- és bérletbevételeket a BKK
be tudja szedni. Tehat védhetd az az allaspont, miszerint a BKK nem fizet a leolvasék
jarmlveken toérténé elhelyezéséért bérleti dijat vagy egyéb dijat a BKV-nak, a jog nem

koveteli meg az ilyen dijfizetést, a felek a dijmentes elhelyezésben is megallapodhatnak.

Fontos megjegyzés az is, hogy a jelen pontban a ,BKV” alatt nem kizar6lag magat a BKV-t,
mint vallalatot értem, hanem mindazokat a gazdasagi tarsasagokat, akikkel a BKK, mint
kozlekedésszervezd a személyszallitasi térvény tervezete altal meghatarozott modellben
kbzszolgaltatasi szerz6déseket kot kdzlekedési szolgaltatasok nyujtasara. A kotott palyas
viszonylatok esetében nem valészini a BKV-n kivili egyéb kdzlekedési szolgaltatdk
jelentkezése, am az autébusz kdzlekedés esetében igen, igy nagyon is elképzelhetd, hogy
az autobuszos teruleten a BKV mellett, vagy akar helyett mas szolgaltatokkal is
kdzszolgaltatasi szerzédést kot a BKK. Az itt leirt megallapodasokat viszont — azonos
tartalommal — minden egyes, a BKK-val kozszolgaltatasi szerzédést koté kozlekedési

szolgaltatoval meg kell kotni.

13.2.4. lll. item: Beléptetd kapuk telepitése

A 3. projektfazis a kapuk elhelyezése az allomasokon, peronokon. Ezek a kapuk fizikailag
lehataroljak a metroéallomasokat, a foldalatti dllomasait, igy akadalyozva meg azt, hogy az
allomasokra érvényes utazasi jogosultsag nélkuli személyek bejuthassanak, a kapukon is
elhelyezést nyernek majd az elektronikus jegyrendszerhez tartozo leolvaso készulékek. Ezen
kivil a jelenlegi elképzelések szerint a felszinen, egyes kitlintetett - ,csoméponti”, ahol

nagyszamu utas halad at - BKV allomasokon is elhelyezésre kerulnek a kapuk.
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Ebben az esetben a kapuk elhelyezésével érintett metréallomasok, peronok a BKV
birtokaban, kezelésében - és esetlegesen tulajdonaban — e kérdés kapcsan lasd a soron
kovetkez6 bekezdést - maradnak, a BKV csak lehetévé teszi a BKK szamara, hogy az
allomasok, peronok egy meghatarozott, pontosan koérulhatarolt részén a kapukat
elhelyezhesse, azokat Uzemeltethesse. A BKV és a BKK kozott a kapuk elhelyezésére
vonatkozdan egy albérleti szerzédés jon létre, hasonléan ahhoz az esethez, ha pl. a BKV az
allomasok tertletén Fornetti pékségek, vagy mas kiskereskedelmi funkcidk elhelyezését

engedélyezi.

A kapuk elhelyezése kapcsan hasonldé a megoldandé probléma kiindulépontja, mint a BKV-
tél kibérlendd jegy- és bérletpénztarak esetében: els6 helyen itt is az a feladat, hogy ama
konkrét lista alapjan, hogy mely allomasokon, illetve BKV megalléhelyeken, felszini
peronokon kivanja a BKK elhelyezni a kapukat, meg kell allapitani, hogy az érintett
allomasok, peronok tulajdonjoga pontosan hogyan is alakul. Megallapitandd, hogy azok a
BKV, a Févarosi Onkormanyzat vagy esetleg a Magyar Allam tulajdonaban allnak-e. A nem
BKV, hanem Févarosi Onkormanyzat, esetleg Magyar Allam tulajdondban allé ingatlanok
kapcsan azt is azonositani kell, hogy ezek milyen jogviszonyok - jogszabaly kijelélése, bérlet,
haszonbérlet, vagyonkezelés stb. - alinak a BKV kezelésében, és eme jogviszonyok alapjan
milyen lehetésége van a BKV-nak a metréallomasok, peronok hasznositasara, albérletbe

adasara.

A BKYV tulajdonaban allé allomasok, peronok esetében a helyzet egyszerli, mert a BKV
kozvetlen targyalasok eredményeképpen adhatja bérbe a BKK szamara a terlleteket. A nem
a BKV tulajdonaban, hanem valamilyen mas jogviszony alapjan kezelésében allé terlletek
kapcsan pedig konkrétan meg kell vizsgalni azt a jogviszonyt, ami alapjan a BKV az adott
allomast vagy peront hasznalja, és e vizsgalat alapjan lehet eldonteni, hogy harmadik
szemeély engedélyére vagy hozzajarulasara szukség van-e az albérleti jogviszony
létrehozésahoz. Az allami vagyonrdl szo6lé 2007. évi CVI. torvény a 24.§ (2 bekezdése a)
pontja ebben az esetben is érvényesul, mint versenyeztetést kizard felhatalmazas, de csak
akkor, ha a Févarosi Onkormanyzat, mint az ellatasért felelé jogszabalyban a BKK-t
kozlekedésszervezdve Kkijeldli, és a BKK kozlekedésszervezéi feladatai kozé tartozik a

jegyeértékesités is.
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Ebben az esetben a BKV, mint vagyonkezel6 megkaphatja a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6
Zrt.-t6l a jovahagyast ahhoz, hogy a BKK részére hosszu tavra, a versenyeztetés kizarasaval
bérbe adja a BKK részére. Az engedélyéert a BKV-nak kel folyamodnia az MNV Zrt. fele, azt
megel6z6en, hogy a BKK-val az albérleti szerz6dést az allomasok, peronok, kapuk

elhelyezésére sziikséges terlletei albérletbe adasardl megkdtné.

A Parlament altal 2011. december 23-an médositott 2004. évi XXXIII. térvény az 5/D§-ban
kifejezetten szét ejt a peronokhoz, allomasokhoz valé hozzaférés kérdéskorérél. Eszerint
fuggetlendl attél, hogy kinek a tulajdonaban, illetéleg kezelésében allnak a megallok, illetéleg
a peronok, a szolgaltaték (ha a helyi kozosségi kdzlekedési szolgaltatasba tébb kdzlekedési
szolgaltatd kerul bevonasra, és ezek részben vagy egészben ugyanazokat az allomasokat,
peronokat hasznaljak) kotelesek egyuttmikodni, az allomas, peron kezel6je a tdbbi
szolgaltatd szamara hozzaférést biztositani a peronokhoz. Ennek dijazasardl
(ellentételezésérdl) is szot ejt a torvény: eszerint a hozzaférés biztositasa
ellentételezésekeént szedett dij arképzése soran az lUzemeltetés és az amortizacio tényleges
koltségeit és a tbkemegtérilést biztositd nyereséget figyelembe vevd oOnkoltségi alapon
szamitott dij fejében teheti hozzaférhetévé az allomasokat, peronokat. Tehat amennyiben
azok (vagy egyesek) a BKK kezelésébe atkerlilnek, vagy akar maradnak a BKV
kezelésében, a hozzaférés biztositasa fejében legfeljebb a fentiek szerint szamitott i

kérhetd.

Ehhez a projektfazishoz kapcsoléddan kell szét ejteni a BKV — TRAFFICOM szerz8désrél. A

TRAFFICOM szerz6dés szovege a BKK-ban nem all rendelkezésre. A BKV jogi
osztalyvezetéje, dr. Kérnyei Eva nyujtott — elektronikus levélben —errél a szerzédésrél révid
tajékoztatast adott 2011. oktdber 20-an. Az 6 tajékoztatasa szerint a BKV a TRAFFICOM-
mal ,Vonaljog hasznositasi szerz6dés”-t kotott, amelyben egyszeri pénzbeni megvaltas (2,3
mrd Ft + AFA) fejében kizardlagos lehetséget biztosit a TRAFFICOM szamaéra, hogy a BKV
kdzlekedési halozatanak al- és felépitményein tavkdzlési eszkdzoket helyezzen el és
uzemeltesse azokat. A Vonaljog hasznositasi szerz6dés nem zarja ki, hogy a BKV sajat
halézatépitést, bdvitést, atépitést, fejlesztést vagy felujitast végezzen a TRAFFICOM
szamara biztositott terlleteken, de esetleges Utkdzés esetén biztositani kell a TRAFFICOM

els6bbségét.
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Ennek a szerz6désnek a részletes jogi vizsgalatat és elemzését miel6bb el kell végezni.
Ennek pedig az oka az, hogy a metréallomasokon, peronokon elhelyezett kapukon leolvasé
készllékek kerilinek elhelyezésre, amik — tavkdzlési eszkdzOkdn, vezetek nélklli vagy
vezetékes megoldasokkal — kommunikalni fognak az elektronikus jegyrendszer kozponti
szerverével. Marpedig a metréallomasok, kapuk a ,BKV kozlekedési halozatanak al- és
felépitményei’-nek szamitanak, ahol is a TRAFFICOM-nak a fentiek értelmében tavkozlési
eszkdzok elhelyezésére és lizemeltetésére kizardlagos lehetésége van. igy ha a jogi
elemzés alapjan valdban fennall ez a kizarélagossag, akkor annak a kovetkezé lehetséges

veszélyei, kockazatai lehetnek:

e a BKV nem teszi lehetévé a BKK részére, hogy az allomason elhelyezet kapukba
beépitett leolvasdk tavkozlési eszkd6zokon kommunikaljanak az elektronikus

jegyrendszer kézponti szerverével,

e a BKV lehetévé teszi ugyan a BKK részére a leolvasok kommunikaciéjat az
elektronikus jegyrendszer kdzponti szerverével, de ezzel megsérti a TRAFFICOM
kizarélagossagat, igy a TRAFFICOM-nak kartéritési igénye nyilik meg a BKV felé (a
BKK — mivel a BKV — TRAFFICOM jogviszonyban nem szerz6dd fél — kartéritéssel a
TRAFFICOM felé nem tartozik);

e a BKK, annak érdekében, hogy a fenti két eset bekdvetkezését elkerllje, arra lesz
.kényszeritve”, hogy a TRAFFICOM altal Uzemeltetett tavkozlési eszkdzoket
hasznalva, vagy mas modon a TRAFFICOM-ot pénzigyileg kompenzalva oldja meg
a kommunikaciot a leolvasdk és az elektronikus jegyrendszer kdzponti szervere

kozott.

Mindezek kdvetkeztében a TRAFFICOM szerz6dés jogi atvilagitasat miel6bb el kell végezni,
annak érdekében, hogy meg lehessen gy6z6dni arrdl, van-e olyan miszaki megoldas, amit a
szerz6deés lehetoveé tesz a kizardlagossag sérelme nélkul, illetve ennek hianyaban milyen
lehet6ségek vannak a szerz6dés megszintetésére, ugy, hogy a BKV-nak ne nyiljon meg

visszafizetési kotelezettsége a TRAFFICOM felé.
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13.3. A BKK - BKV kozotti jogviszonyokban alkalmazott arak, dijak

meghatarozasanak kérdései

Ennek a kérdésnek a vizsgalati kiindulépontja annak meghatarozasa, hogy a BKK és a BKV
jogviszonya a tarsasagi adoérol és az osztalékadordl szold 1996. évi LXXXI. térvény (Tao.tv.)
rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozas fogalmaval irhaté-e le? Az én allaspontom az,

hogy igen, és ennek az allaspontnak a kévetkez6k az indokai:

Mind a BKV, mind a BKK jogi formajukat tekintve zartkorl részvénytarsasagként miikddnek,
alanyai a tarsasagi adonak. A Tao.tv. 4.§ 23. pontja értelmében a BKK szempontjabdl
kapcsolt vallalkozas (t6bbek kdzott) az a személy, akiben a BKK — kdzvetlenil vagy kdzvetve
— tdbbségi befolyassal rendelkezik. A ,tdbbségi befolyas” fennallasat a Ptk. rendelkezéseinek
megfeleld alkalmazasaval kell megitélni, tehat kifejezetten nem pusztdn csak az szamit,
hogy a részvények (lzletrészek) tobbségével rendelkezzen a BKK, hanem az mindsil
tobbségi befolyasnak, ha az ellen6rzott cég mikodését, gazdalkodasat, dontéseit

legnagyobb tulajdonosként a BKK befolyasolni tudja.

Marpedig a BKK esetében ez a helyzet megallapithaté. A BKV kizarélagos tulajdonosa
ugyanis a Févarosi Onkormanyzat, aki azonban a BKV-val kapcsolatos egyes tulajdonosi
jogai gyakorlasat atengedte a BKK-nak (a BKK integraltan iranyitja és feligyeli a budapesti
kozlekedési agazatokat, kilénOsen a kozosségi kozlekedést, illetve ellatia a févarosi

tulajdonu kozlekedési cégek — igy a BKV - tulajdonosi felugyeletét). Vagyis a BKV

tulajdonosa ugyan a Févarosi Onkormanyzat, de a tulajdonosi jogok gyakorlasat a Févaros a
BKK-ra bizta. Mindezek alapjan eléggé egyértelmd, hogy a BKK-nak a BKV felett tdbbségi
befolyasa van, a BKV mikddését, dontéseit, gazdalkodasat nagymértékben képes
befolyasolni. Ennek kdvetkeztében viszont a BKK és a BKV a Tao.tv. 4.§ 23. pontja szerinti

kapcsolt vallalkozasoknak mindsulnek.

A BKK honlapja (forras: www.bkk.hu/magunkrol/mi-a-bkk) maga is ugy helyezi el a BKK-t a

Févarosi Onkormanyzat és a BKV ,hierarchigjaban”, mint az Onkormanyzat és a BKV kozé
illeszkedd, tehat — a tulajdonosi, iranyitasi és feligyeleti szempontokat alapul véve — a BKV
felett elhelyezkedb szervezetet. Ez is alatamasztja a fenti érvelést, miszerint a BKK a BKV

felett tobbségi befolyassal bir.
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Mi a kdvetkezménye annak, hogy a BKK és a BKV kapcsolt vallalkozasoknak mindsulnek?
Ennek az lesz a kbvetkezmeénye, hogy a két cég kozoétti joglgyletekben alkalmazott arazas
az OECD iranyelveiben részletesen szabalyozott ugynevezett transzferar-megallapitasi és
dokumentacids kotelezettségek hatalya ala fog esni. Ezeket a szabalyokat a magyar jogba a
szokasos piaci ar meghatarozasaval 0sszefuggé nyilvantartasi kotelezettségrél szolo
22/2009. (X. 16.) PM rendelet iktatta be. E hivatkozott jogszabaly alapjan a kapcsolt
vallalkozasok kozott létrejott jogligyletekben alkalmazott arak meghatarozasara két fontos

szabaly van:

e olyan arakat kell alkalmazni, amit két, egymastél flggetlen fél azonos
(6sszehasonlithatd) korilmények esetében egymassal szemben alkalmazott volna,
lasd a Tao.tv. 18.§ (1) bekezdését;

e a szokasos piaci arat a PM rendeletben meghatarozottak szerint dokumentalni kell.

A BKK esetében a Tao.tv. 18.§ (5) bekezdése sem értelmezhetd a szokasos piaci ar
dokumentalasa aléli mentesité jogcimkeént, tekintve, hogy e jogszabalyhely csak az allam
tébbségi befolyasaval miikodé gazdasagi tarsasagokat mentesiti a transzferar-dokumentacié
készitésének a kotelezettsége aldl, azonban a BKK nem A&llami, hanem &nkormanyzati

tébbségi befolyassal miikddd gazdasagi tarsasag.

A szokasos piaci arak alkalmazasanak (és ezek alatamasztasara a PM rendelet szerinti
részletes transzferar-dokumentacié készitésének) kotelezettségét a jogalkotd — az OECD
vonatkozé iranyelveivel 6sszhangban — azért irta el6, mert ennek hianyaban a kapcsolt
vallalkozasok kozotti jogugyletek adott esetben ,nem piaci” arai aranytalanul torzitottdk volna
egyes vallalatok mérlegét, igy (mondjuk egy hatarokon atnyulé vallalatcsoport esetében) a
legkedvezébb adbdzasu orszagban mutatva ki a legnagyobb nyereséget. De az azonos
orszagban mikodé kapcsolt vallalkozasok esetén is nyilna mod trikkokre akkor, ha pl. az
egyik cég veszteséges, a masik nyereséges lenne, akkor az arbevétel egy részének a
veszteséges cégbe torténd ,atiranyitdsaval’ nyilna mod a tarsasagi addfizetési kotelezettség

csokkentésére.

Mindebbdl tehat az kovetkezik, hogy valamennyi, a BKK és a BKV altal alkalmazott
jogugyletben megallapitott arat a szokasos piaci arak szerint kell meghatarozni. Ez
természetesen nem zarja ki azt, hogy egy adott jogugylet pl. ingyenes lehessen, ha az adott
jogugyletben egymastdl fuggetlen felek is hasonld koérulmények koézoétt az ingyenességet
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hataroznak meg. Tovabbi fontos szabdly, hogy minden egyes, a jelen Szakvéleményben
elemzett jogugylet kapcsan (és egyaltalan, a BKK és a BKV kozott létrejott minden
jogugyletben) az alkalmazott arakat a hivatkozott PM rendelet szerinti részletes transzferar

dokumentacio készitésével kell alatamasztani.
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